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ELSKER... ELSKER IKKE... ELSKER...

Den perfekte gave til din keereste. Nu kan du privatlease en

...0g fa ny bil i 24 mdr./30.000 km for kun 1 .999,‘ maned...
Renault Clio med en engangsydelse pa kun 5900,—

ELSKER IKKE... ELSKER... ELSKER IKKE..

...med udstyr til bade garden og gaden.
5'dﬂrs, metallak, aircondition, el-spejle osv...

ELSKER... ELSKER IKKE... ELSKER...

...0g helt uden ubehagelige overraskelser, for prisen ...plads til hele familien? Veelg en stationcar

er INKIUSIVE service og leveringsomkostninger. for kun 136,‘. mere pr. méned.

www.renault.dk
RENAULT =% GLEMTE DU VALENTINES DAG? GOR DET GODT IGEN MED EN RENAULT CLIO. vy kan o

" godt spare blomsterne og chokoladen. Vi er gaet sammen med Krone Kapital A/S om et tilbud, der helt sikkert vil gore din kaereste blod i
knaene. Det er ikke leengere ngdvendigt at tale med banken for at fa en ny bil. Med en engangs-ydelse pa kun 5.900 kr. kan du lease en ny
bil i 24 maneder/30.000 km for kun 1.999 kr./méned. Tilbuddet gaelder Renault Clio 1.2 16v 75hk Expression med masser af udstyr, bl.a.
aircondition, el-spejle og alu-detaljer, og bade service, metallak og leveringsomkostninger er inkluderet, s& du ikke far nogen uventede RENAULT
udgifter. Kontakt os for mere information eller kig forbi, hvis du er blevet lun pa tilbuddet.

Oprettelse koster 2.850 kr., 1.gangsydelse er 5.900 kr. og den manedlige ydelse er 1.999 kr. for 5-dgrs hatchback og 2.135 kr. for stationcar. Brandstofekonomi for begge modeller v.
blandet kersel: 16,9 km/I og CO2-udledning 139 g/km. Pris ved kab er 154.900 kr. for 5-dars og 166.900 kr. for stationcar. De viste biler kan veere med ekstraudstyr.

Roskildevej 20 - 2620 Albertslund TIf. 7259 1000 Naerum Hovedgade 1 - 2850 Naerum TIf. 7259 1800
Kirstinehgj 62 - 2770 Kastrup TIf. 7259 1500 Bytoften 7 - 4000 Roskilde TIf. 7259 1900 /- -

Laes mere pa bilia.dk

NORDENS ST@RSTE - BILER FOR ALLE



Graenseoverskridende leder

Vores leder flirter dbenlyst med kvinderne i gruppen
og er truende, hvis man er uenig med ham. Hvad kan jeg gare,
sparger en sikkerhedsrepraesentant. Panelet svarer side 42

kaemper
med tiden

Marianne Balcer fra Vordingborg
Hjemmepleje oplever dagligt,

at der ikke er afsat tid nok til at
komme rundt mellem borgerne

Side 16

Den klemte generation
De kommende ar vil betyde en kraftig stigning i antallet af etniske eeldre,
der far brug for offentlig hjeelp, fordi deres familier har svaert ved at passe dem
tema side 6-12

Utilsigtede hendelser

| lgbet af 2010 skal medarbejderne i eldreplejen til at indberette utilsigtede haendelser,
sadan som kollegerne pa sygehusene allerede har gjort i flere ar side 13

Tid til at puste ud

Muligheden for at lade batterierne op mellem arbejdsdagene
mindsker stressen og fastholder medarbejderne.
Pa Solgarden i Nysted er alternative arbejdstidsmodeller en succes Q side 32

Ogsa i dette nummer £
Landet uden ligelen side 20
Dennis K. Forlig eller konflikt? side 28
Kvindefag & kvindedag. Se billederne side 29
Fra nul til 200.000 kr. side 36
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Mandelon til
kvindefag

== | Kina, Rusland og mange af de tidligere
sovjetrepublikker er 8. marts en fridag og har
status nermest som mors dag.

Hvorfor er det lige, at det skal give
mere i lan at kare med breve og pak-
ker end at kare rundt og hjeelpe psy-
kisk syge?

Her i bladet kan du mgde &gtepar-
ret Anette og Henning Johansen. Jeg
vil vove den pastand, at hendes job
som sosu-assistent i socialpsykiatri-
en er —mindst — lige s komplekst
og ansvarsfuldt som hans job som
postchauffar. Hun har tilmed en
leengere uddannelse. Men hun far
klart mindst i lan.

Arsag: Hun befinder sig i et kvinde-
fag, som pa trods af, at det holder
handen under nogle af samfundets
absolut svageste borgere, stadig
aflgnnes som — et kvindefag.

Den 8. marts kan vi skale for 100-
ars-dagen for kvindernes internatio-
nale kampdag, men det sker med en
underlig smag i munden. Arbejdsmar-
kedet er fortsat opdelt i mande- og
kvindefag, som pé ukleedelig vis fast-
holder job inden for sundhed, paeda-
gogik og pleje som lavtlansfag.

Det er urimeligt. Det er hablgst umo-
derne.

Vi skal have has pa uligelgnnen. En
vej frem er kansopdelte lanstatistik-
ker, ligelan i overenskomster og

brug af de svenske
erfaringer. m

Venlig hilsen
Gitte Hejberg,
chefredaktor

fag og arbejde - marts 2010
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Partistette — nej tak! Hejere lon eller mere fryns?
Hvad ger dig glad pa dit arbejde? Og hvad
. . ville gere dig endnu gladere? Er det flere
(.ilne kontlngent-penge omsorgsdage? Hgjere lgn? Eller mere
bliver brugt til partistatte, fryns? Det vil offentligt ansatte blive
skal du bruge den kupon, spurgt om i lgbet af de kommende méneder.
du finder pa side 46. Svarene skal blandt andet bruges til at finde ud
FOA giver ingen partistot- af, hvad der kan tiltreekke flere medarbejdere til
te som forbund, men den offentlige sektor, og hvad der skal til for at
lokalafdelingerne bestem- fastholde dem, der allerede arbejder der.
. Analysen forventes at veere feerdig i labet af efter-
mer selv, hvordan de vil aret. Mens vi venter pa det, kan du allerede give
bruge deres penge. dit svar. Deltag i debatten pé foa.dk m

‘/

Hvis du vil undga, at

100 ar for kvindedagen

| &r er det 100 &r siden, kvindernes
internationale kampdag, 8. marts, blev
indstiftet. | Kgbenhavn fejrer fagbevae-
gelsen det med en demonstration for
ligelan, der starter ved Arbejdermuseet i
Remersgade klokken 16. Senere er der
koncert i Vega med Speaker Bite Me,
Sterling, Annika Aakjeer og Kira Skov.
FOA-medlemmer har gratis adgang —
ellers koster det 100 kroner. Den gratis
billet skal dog bestilles pa LO Ungdoms
hjemmeside loungdom.dk under arran-
gementer og kurser. m

Ogsé andre steder i landet fejres
8. marts. F4 mere information pa S :
www. foa.dk/8marts Mgad Annika Aakjeer i Vega

den 8. marts.
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De rige sviner mest

De rigeste har et CO2-udslip, der er naesten dobbelt sa stort som de fattigstes, viser en opgerelse fra AE-
Radet. De har muligvis rad til at skane miljget ved at spise gkologiske varer, men til gengeeld bruger de dob-
belt s8 meget strgm, varme og benzin som mere jeevne indtegtsgrupper. m

FOTO: ANNIKAAAKJAER.COM



At have sex i en alder af 90 er
som at forsgge at spille billard
med et reb.

GEORGE BURNS, AMERIKANSK KOMIKER

Den mindste faggruppe i Social- og Sundhedssekto-
ren er fodterapeuter med 16 medlemmer. Den starste
er sosu-hjelperne — dem er der 44.882 af.

FOA har varslet konflikt

lemmer. En konflikt kan treede i
kraft 1. marts, samtidig med over-
enskomsternes udlgb, men for-
ligsmanden kan udsaette konflik-
ten i to gange 14 dage. m

Da der endnu ikke er opndet et
resultat i forhandlingerne om en
ny overenskomst for de privat-
ansatte, har FOA varslet strejke
over for omkring 40 vikarbureauer
og fritvalgs-firmaer foruden bus-
selskabet Arriva. | alt er der var-
slet kanflikt for cirka 2.000 med-

Falg forhandlingerne pa
www. foa.dk

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dropper tidsregistrering

Senderborg Kommune dropper tidsregistrering, og
pda‘erne skal fremover alene bruges som telefon,
kereliste og information om borgeren. [
»Det koster at kontrollere. Vi kan frigare ressourcer § f
ved at afgive kontrol. Der skal naturligvis veere et
minimum af dokumentation, men den skal vaere
relevant. Vi skal ikke detailstyre, men give medar-
bejderne magten tilbage. Gennem tillid styrker vi
ogsa arbejdsglaeden,« siger direktar for Zldre-
service Tim Hansen. m
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Kunstnerisk talent belgnnes

Hvis du har et kunstnerisk talent, som du bruger til gleede for andre, sa
kan du sgge om statte fra Kulturfonden. Uddelinger fra Kulturfondens
pengekasse — som desveerre ikke er ret stor — sker hvert ar i maj.
| 2009 fik 10 ansggere tilskud p& mellem 1.200 og 4.000
: kroner.
For at komme i betragtning skal du veere medlem
af FOA og udfylde et ansggningsskema,
som kan fds hos Berit Bredelund Nielsen,
telefon 4697 2251, eller hentes pa
www.foa.dk/kulturfonden.
Ansggningen skal sendes til din lokale
FOA-afdeling, som skal have den senest
1. maj. Kulturfondens bestyrelse behand-
ler derefter ansggningerne og beslutter,
hvem der kan fa tilskud. Alle ansagere far
besked om bestyrelsens beslutning inden
udgangen af juni. m

FOTO: STOCKXCHNG

Portarer frygter ikke robotter

Roberta har vist, hvad hun dur til. Transportrobotten er blevet afpravet pa
Svendborg Sygehus, og bortset fra enkelte situationer, hvor Roberta ville
have forkarselsret til elevatoren, forlgb testen positivt. Transpartrobotter kan
med fordel overtage en del opgaver
og dermed frigive tid til andre opga-
ver, viser testen.

»Jeg ser Roberta som et godt hjeelpe-
middel, der giver mindre ensidigt gen-
taget arbejde,« siger Per Pedersen,
tillidsmand for portererne pd Svend-
borg Sygehus.

Hvis transportrobotter indfares gene-
relt pa sygehuset, viser beregninger,
at op mod halvdelen af sygehusets portarer kan friggres til andre opgaver.
Men Per Pedersen vurderer ikke, at der er grund til at frygte for tab af
arbejdspladser: »Hvis der anskaffes 25 robotter, kan det maske g ud over en
eller to portarstillinger, men jeg ser den farst og fremmest som en hjeelp til
de portarer, der er pa sygehuset.« m

FOTO: SWISSLOG.COM

Voksenelevlgn er en succes

halvdelen af eleverne.
Alle, der er fyldt 25 ar
og har mere end et ars
relevant beskeeftigelse
(inden for de seneste
fire &r), har mulighed
for at tage en sosu-
uddannelse med vok-
senelevign. Det blev

aftalt ved trepartsfor-
handlingerne i 2007.
Vloksenelevlgnnen er
pa 18.000-19.000 kro-
ner om maneden. m

Antallet af elever, der
far voksenelevlgn, vok-
ser eksplosivt pa
social- og sundheds-
uddannelserne.

| november 2007 var
det knap hver femte
elev, og i november
2009 var det mere end

Kom tobak i tanken

Tobak viser sig méske at veere velegnet til at
udvinde energi. Forskere pa et amerikansk

universitet har gensplejset tobaksplanterne
for at gere dem mere olieholdige. Hvis det
lykkes, forventer de, at en hektar tobak vil
kunne producere dobbelt sa meget bio-
diesel, som en hektar sojabgnner kan. m

fag og arbejde - marts 2010
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Etniske seldre kommer meget
sjeeldent pa plejehjem og
modtager mindre hjeelp end
deres jeevnaldrende danske-
re, selvom forskningen viser,
at de er mere nedslidte og
sygdomsramte. De klarer sig
med familiens hjalp og har
ofte meget ringe viden om
den danske aldreomsorg.
Men de kommende ar vil
betyde en kraftig stigning i
antallet af etniske aldre, der
far brug for offentlig hjeelp,
fordi deres familier har sveert
ved at passe dem.



Tusind tak, Danmark

Af Anni Heiberg
Foto: Heidi Lundsgaard

»Tusind tak, tusind tak.« Ordene bliver sagt igen og
igen. Insisterende og vedholdende. De mange forskel-
lige brugere af Mimers Brond har et budskab, som det
ligger dem meget pa sinde, at journalisten bringer
videre:

»Tusind tak til Dronning Margrethe og til regerin-
gen. Vi far sa meget hjelp her. I vores hjemland er der
ingen hjelp. Derfor er jeg glad for, at jeg bliver gam-
mel i Danmark,« siger den 84-drige palestinenser
Mostfa Shihadi.

Mostfa og hans kone far ellers ikke meget hjelp
efter dansk malestok. De har sagt nej tak til hjelp der-
hjemme, de klarer sig. Det samme gor 82-drige Abdel
Hafez Murshed fra Jaffa. Han bor hos sin datter.

»Hjemmehjelp er en god idé, men det bruger vi
ikke. Vores familier passer os og hjelper os. Det er
vores tradition,« forteeller Abdel.

Plejehjem er svigt

Da de to meend bliver spurgt, hvad de mener om ple-
jehjem, teenker de sig godt om. Det er jo en del af det
danske samfund, og som sddan er det en god idé,
synes de. Men det er ikke noget for dem.

»Vi vil gerne passes af vores familie. Min datter pas-
ser mig godt,« fastsldr Abdel pa arabisk. Ordene bliver
oversat af den meget yngre Hassan Abed, som har sat
sig ved samme bord i cafeen. Hassan selv fér tdrer i
gjnene, da talen falder pa plejehjem.

»Ja, nu kommer jeg til at graede,« siger han. »Min
mor matte pa plejehjem i seks méneder, fordi jeg var
syg og ikke kunne passe hende. Det var meget sveert
for mig, og derfor graeder jeg. Min mor forstod ikke
sproget pa plejehjemmet, og i vores kultur passer vi
selv vores familiemedlemmer. Vi foler, vi svigter, hvis
vi ikke kan tage os af hinanden. Og alle vil tale om os,
hvis vi sender vores familie pa plejehjem.«

Forebyggende besog

Mimers Brond ligger midt i Vollsmose i Odense.
Verestedets café er spartansk indrettet med borde,
stole og et rullebord med termokander. Her handler
det ikke om udstyr, men om samveer og fellesskab.

Gladere. Majid Ali Hussein fra Irak
passer sin syge mand derhjemme,
men kommer tit i Mimers Brond.
»Det gor mig gladere,« siger hun.

De @ldre kommer typisk, fordi de har haft besog af
tosprogede social- og sundhedshjelpere, der tager ud
som ldrekonsulenter. Aldrekonsulenterne har givet
kommunen ny verdifuld indsigt i etniske aldres
behov og muligheder. Konsulenterne har samtidig

fag og arbejde -

marts 2010
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Tak. »Husk nu at skrive tak til Danmark. Her far vi mere hjzelp, end vi ville fa i vores hjemland,« fortzeller to palastinensere,

Mostfa Shihadi og Abdel Hafez Murshed.

»  vearet med til at dbne derene til det omgivende sam-
fund for de aldre i Vollsmose. De tager gerne borger-
ne under armen pé de forste tovende besag i vereste-
det. Dermed viser eldrekonsulenterne en helt konkret
vej ud af ensomheden. For de @ldre har det betydet,
at dagene nu byder pd samveer og aktiviteter som
gymnastik, madlavning og stavgang.

Ud af isolationen

En gruppe bosniske kvinder er kommet for at fa nada,
en populer greakupunktur, som tilbydes pd Mimers
Brond. De vil gerne snakke, men de mangler den bos-
niske eldrekonsulent, som lige nu er ved at videre-
uddanne sig. Pa opfordring prover én af kvinderne,
Ismeta Skoko, tovende at fungere som tolk for grup-
pen. Hun har leert dansk ved at se tv og danske film.

»Hvis jeg havde nogle danske veninder, kunne jeg
blive bedre til dansk, men det har jeg ikke,« undskyl-
der hun, inden hun kaster sig ud i at tolke sine lands-
mends svar.

»Vi havde ingen steder at komme, hvis vi ikke kun-
ne komme her. Og vi begyndte at komme, fordi vi fik
besog af vores bosniske aldrekonsulent. Nu laver vi
gymnastik og gr stavgang, og det er vi meget glade

fag og arbejde - marts 2010

for. For var vi mere alene og ensomme. Tusind tak til
kommunen,« oversatter Ismeta. De mange ivrige smil
i gruppen behgver hun ikke oversatte. m

heiberg@reportagegruppen.dk

Mimers Bragnd

Veerestedet Mimers Brgnd i Odense-bydelen Vollsmose
er for &ldre med anden etnisk baggrund. Stedet har
cirka 150 brugere. Syv &ldrekonsulenter med vietname-
sisk, bosnisk, tyrkisk, somalisk, arabisk og iransk bag-
grund tager to gange arligt pa forebyggende hjemme-
besgg hos landsmaend, der er fyldt 65 &r, og her intro-
ducerer de Mimers Brand. Seks af zldrekonsulenterne
arbejder ogsa i Mimers Brgnd. De mange nationaliteter
blandt ldrekonsulenterne og de forebyggende hjem-
mebesgg er en vigtig arsag til, at veerestedet oplever
stor stigning i antallet af brugere.



Den klemte generation

Kressag. Mange etniske &ldre er tabt i syste-
met, fordi de ikke taler sproget og kun har ringe
kendskab til det samfund, de er en del af. De
kender ikke mulighederne for offentlig hjalp og

satter en &re i at klare sig selv.

Af Anni Heiberg
Foto: Heidi Lundsgaard

En generation i klemme. Sddan beskriver teamleder
Jenny Havn de @ldre, hun meder via sit arbejde pé
vaerestedet Mimers Brond i Vollsmose. Det er ofte
aldre, der ikke taler dansk, er flygtet fra krig og har
mistet kontakten til deres hjemland. En generation i
klemme mellem det danske samfund, som de ikke for-
star og det land, de aldrig kommer tilbage til.

»Mange har krigstraumer. Der gik et ars tid, for jeg
blev opmerksom p4, hvor meget det fylder. Det er
ikke noget, der bliver talt meget om. Det gor for ondt.
Borgerkrig ma vere noget af det vaerste, man kan
opleve. At man ikke kan stole pd nogen. Den oplevelse
er sveer at slippe og kan betyde, at mange ikke har til-
lid til demokratiet.«

Kldrekonsulenten forstar

Odense Kommune tilbyder etniske @ldre forebyggen-
de hjemmebeseg fra de er 65 dr, fordi forskningen
viser, at de aldes cirka ti ar for danske «ldre. £Aldre-
konsulenterne i Vollsmose tilhorer seks forskellige
nationaliteter, sd de taler de aldres eget sprog. Det er
meget vigtigt for fortroligheden.

De forste besog bruges til at laere hinanden at ken-
de. Her er mange @ldre afventende og lidt mistaenk-
somme. Men herefter kan kontakten blive meget taet.

»Nar den forste barriere er overvundet, kan aldre-
konsulenten blive bade brugt og ‘misbrugt’. De wldre
foler, at de kender én i systemet, og de hungrer efter at
fa hjeelp til integration. Der er en milliard ting, de ikke
ved, og der kommer en flodbelge af spargsmal. De her
aldre er tabt i systemet, fordi de ikke kan sproget.
Men hvordan skal de leere det, nar de ofte ikke kan
laese eller skrive pa deres eget sprog? Det er ogsa en
gruppe, der har meget fa penge at gore med. Da vi

arrangerede en bustur, var de overraskede over, at
havet 14 sé taet pa, og at der var store marker i Dan-
mark. De kender ikke landet,« siger Jenny Havn.

Nye tider
Jenny Havn oplever, hvordan de ldre setter en eere i
at klare sig selv.

»De prover at klare sig og klarer sig med lidt. Det er
forbundet med skyld og skam, hvis familien ikke selv
kan passe deres @ldre, men det bliver svarere at leve
op til. Nér forst én familie accepterer, at det er ok, at
andre passer mor, sd vil det brede sig. Der vil sket rig-
tig meget de naeste ti ar.« m

heiberg@reportagegruppen.dk

Tabt. »De her &ldre
er tabt i systemet.
fordi de ikke kan
sproget,« siger
Jenny Havn.

Alene. »Hvis ikke
Adisa, vores bosniske
aldrekonsulent, hav-
de fortalt om Mimers
Brand, ville vi sidde
alene derhjemme,«
fortaeller Ismeta
Skoko og Sadzida
Koric fra Bosnien.
Her sammen med
Jenny Havn.

v
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Tavshedspligt. Aldrekonsulent Leyla
Haji Yusuf oplever, hvordan mistro og
utryghed erstattes med glaede og
interesse, nar hendes somaliske
landsmaend forstar, at hun har tavs-
hedspligt og kun har til opgave at
hjeelpe dem til et bedre aldreliv.

Af Anni Heiberg
Foto: Heidi Lundsgaard

De forste gange er @ldrekonsulenten ikke helt velkom-
men. Og det hjzlper ikke meget, at social- og sund-
hedshjelper Leyla Haji Yusuf forteller, at hun kommer

fag og arbejde - marts 2010

vil kommunen o0s?

fra Odense Kommune. Snarere tveertimod. Nar man
kommer fra det borgerkrigshergede Somalia, repree-
senterer myndighederne ikke tryghed, kun magt. Og
magt kan misbruges, siger erfaringerne.

»‘Hvad vil kommunen dog os, sperger mange. S&
forteeller jeg, at jeg kommer for at hjalpe dem, og at
jeg har tavshedspligt. At de kan klage over mig, og at
jeg kan miste mit arbejde, hvis jeg bryder min tavs-
hed. Det er meget vigtigt. Jeg kan marke, hvordan det
letter, nar de aldre forstdr, at ingen andre fir noget at
vide om det, de forteller mig. ‘Heller ikke min sen
eller min mand?’« sperger de.

To gange om dret tager Leyla Haji Yusuf pa forebyg-
gende hjemmebesog hos somaliere over 65 ar i Volls-
mose. Herudover arbejder hun tre dage om ugen i
Mimers Brond, et veerested for etniske @ldre.

»Jeg har mange eksempler pé @ldre, der har siddet



Tab. 80-arige Khadija Mohamed Afrah kom til Danmark i
2000 efter at have set begge sine sonner blive draebt under
borgerkrigen i Somalia. Hun bliver passet af datteren, der
bor i Vollsmose.

ensomme derhjemme, men som nu kommer ud til
forskellige tilbud, fordi aldrekonsulenterne har besagt
dem. Mange «ldre kendte for eksempel ikke noget til
Mimers Brond, og de bliver overraskede, nar de for
eksempel horer, at kommunen kan hjelpe dem med
stok og rollator. De ved heller ikke, at de kan fa hjelp
til transport, hvis de skal pd sygehuset i en anden by.
De kender slet ikke til den slags tilbud og sparger
altid, hvor meget det koster,« forteller Leyla Haji
Yusuf.

Uhefligt

Leyla Haji Yusuf forteller ogsd somalierne om den
danske hjemmepleje, men hjemmehjelp er en ydelse,
de ldre har sveert ved at tage imod. De taler ikke
dansk, og sa er det uhofligt at invitere en dansker
indenfor, mener de.

»Det er et stort problem, at de @ldre ikke kan tale
med hjemmehjzlpen. Vores tradition siger, at man
skal sporge til hinandens familie, ndr man meder
nogen. De forteller mig, at det er uhofligt at tage
imod noget godt fra nogen, hvis man ikke kan tale
sammen og sporge til hjemmehjalperens bern. Sa de
siger nej tak,« forklarer Leyla.

Leyla Haji Yusuf har ogsé tilbudt informationsme-
der, hvor de @ldre kan prove at besoge et plejehjem,
men det gnsker de ikke.

»De ser plejehjem som et feengsel, men jeg fortaller
dem, at det er et hjem. Man ma fé besgg, og man kan
sagtens tage hjem og overnatte hos sine bern en gang
imellem,« siger Leyla.

Psykisk hardt

Mange etniske «ldre i Vollsmose lider af krigstrau-
mer og posttraumatisk stress, og ogsa flere seldrekon-
sulenter har haft voldsomme oplevelser i deres hjem-
land. Derfor far @ldrekonsulenterne kursusdage og
supervision af Center for Traume- og Torturoverlevere i
Vejle.

»Undervisningen har givet mig mange gode redska-
ber bade til mig selv og til borgerne. Der er mange
tunge ting at tale om, og det kan give mig ubehagelige
flashbacks, nar en borger dbner sig og fortzller om

»Det her handler om vold og flugt. Om folk der ikke
kan sproget, og som ingen penge har. Det rorer ved
dig. Ogsa fordi du selv har oplevet mange af tingene,«
siger Leyla.

Leert at saette greenser

I begyndelsen ville Leyla Haji Yusuf gerne lgse alle de
@ldres problemer, men nu har hun lert at sige fra,
hvis hun kan se, hun ikke kan gore noget.

»Pa et tidspunkt var jeg sygemeldt med depression,
og min sgn pa ti ar sagde, at han syntes, jeg havde tid
til alle andre end ham. Jeg talte hele tiden i telefon,
sagde han. Nu har jeg lert at sette greenser og indse,
at jeg ikke kan lgse alles problemer. Det har varet et
problem for de fleste @ldrekonsulenter at satte graen-
ser mellem arbejdsliv og privatliv, fordi borgerne bli-
ver fortrolige med os og ogsd ringer i fritiden. Men
kurserne har gjort os opmearksomme p4, at vi skal
leegge det bag os, ndr vi har fri og ikke have darlig
samvittighed. Samtidig har vi leert, at det er vigtigt at
tale med hinanden som kolleger. Vi bruger hinanden
meget, og sd letter det.« m

heiberg@reportagegruppen.dk

I

grimme oplevelser. Mange kan ogsé finde pa at ringe
om aftenen, hvis de har brug for at snakke, og nogle
taler med mig om ting, de ikke engang taler med deres
egen familie om.«

Fortrolighed. Nar mistilliden er vaek, opstar der ofte stor fortrolighed. Leyla Haji Yusuf har
veeret sygemeldt med depression, fordi hun tog borgernes problemer for naer. De minde-
de hende om oplevelser, hun selv har haft i Somalia. Kurser og supervision har hjulpet
hende til at skille privatliv og arbejdsliv.
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Tabu. »Det er sveert
for familierne at tale
med deres a&ldre om
plejehjem, og hvis vi
ikke hjeelper dem, er
integrationen i fare,«
advarer Malik Hus-
sain.

Dilemma. Kommunerne i de store byer har
i flere ar forudset, at der vil komme et boo
plejekraeevende etniske &ldre. Men boom’et
lader vente pa sig, for offentlig hjeelp og ple
er en lgsning, mange etniske familier har d
sveert med.

Af Anni Heiberg

Hvem passer mor? Det gor familien selv, men det er
sveert for velintegrerede etniske familier at leve op til
forventningerne og traditionen.

»Forventningerne giver familien problemer, og man
kan let kore treet, hvis man skal passe en syg far eller
mor ved siden af arbejde og uddannelse,« siger for-
mand for Multikulturel Forening Malik Hussain.

»Men det er sveert for mange familier at tage dialo-
gen om offentlig pleje med deres @ldre familiemed-
lemmer. Mange ved heller ikke noget om muligheder-
ne og kan derfor ikke hjelpe. Her ber samfundet
oplyse, tage dialogen og vise mulighederne. Jo tidlige-
re, jo bedre for familien. Hvis ikke vi hjaelper de her
familier, sd er integrationen i fare,« understreger
Malik Hussain og efterlyser mere direkte udspil fra
lokale plejehjem.

»Jeg synes, plejehjemmene skal ga ud og sige, at de
etniske a@ldre er velkomne, og at de vil tage de nod-
vendige hensyn. P4 den made kan familien se, at der
er et lokalt plejehjem, der har et tilbud, de kan bruge.
Det er ogsd vigtigt at fortalle, at plejehjem ikke er det
forste stop. Der findes @ldreboliger, og pa den made
vanner man sig trinvis til den sene alderdom.«

Venter pa rollemodeller
Malik Hussain peger pa tre vigtige ting, hvis pleje-
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hjemmene skal vaere et reelt tilbud til etniske aldre:
Kommunikation, mad og religion.

»De eldre skal kunne tale med personale eller tolk,
og de skal forsta de beskeder, der bliver givet. S er der
maden. De her aldre er ikke vant til rugbred eller kar-
tofler og brun sovs. De fleste spiser steerk mad, og
smagen er basal. Halalmad kan skaffes i de store byer,
det er ikke sveert. Og sé skal der veere et rum, hvor
man kan treekke sig tilbage og bede.«

»Herefter venter vi sé pa nogle etniske rollemodel-
ler, der kan vise, at de er tilfredse pa plejehjem. Sa vil
der ske noget, og eftersporgslen vil stige,« forudser
Malik Hussain. m

Nu kommer de

Antallet af zldre etniske borgere vil stige voldsomt de
kommende ar. Ifalge Danmarks Statistik var der i 2008
12.000 eldre over 65 ar fra ikke-vestlige lande. Det tal
ventes at stige til 25.000 i 2020, og herefter venter man
yderligere en fordobling frem til 2030.



Utilsigtede haendelser

Lovpligtigt. | Iabet af 2010 skal medarbejderne
i &ldreplejen til at indberette utilsigtede haen-
delser, sadan som kollegerne pa sygehusene

allerede har gjort i flere ar.

Sker der utilsigtede haendelser pa din
arbejdsplads? Hvis du tever med svaret, er
du ikke alene, for hvad er en utilsigtet
haendelse egentlig? Det er ret uklart for
medarbejderne i @ldreplejen, viser en ny
rapport.

Det er @ldreplejen i Egedal Kommune,
der har veret pilotprojekt og afprevet
rapportering af utilsigtede heendelser,
inden det bliver lovpligtigt for hele landet
ilobet af dret.

Siden 2004 har personalet pa sygehuse-
ne skullet rapportere, men fremover skal
ogsa eldreplejen indberette utilsigtede
handelser til Dansk Patient Sikkerheds
Database (DPSD). Det styrker patientsik-
kerheden, at de kommunale sundheds-
ydelser ogsd bliver omfattet, sa det afgo-
rende nu er, om der sker en utilsigtet
handelse i forbindelse med en sundheds-
ydelse, og ikke hvor den sker. Formélet
med registrering af utilsigtede heendelser
er, at man skal leere af det, der er sket og
forebygge, at det sker igen.

Kald en spade for en spade
Forudsetningen for, at indberetning farer
til leering, er, at der er en felles forstdelse
af, hvad en utilsigtet heendelse er. De
interviewede medarbejdere og ledere
oplever det meget uklart, hvad der forstés
ved utilsigtede heendelser, og de efterlyser,
at man »kalder en spade for en spade«.
Den felles forstéelse er, at folgende kri-
terier skal veere opfyldt, for at det er en
utilsigtet heendelse:
e Personalet er involveret
e Det er noget, der afviger fra hverdagen
e Det udger en risiko eller skader borge-
ren
e Det kan forebygges, at det sker igen.

| &eldreplejen

Af Britta Lundqvist

Medicin og fald

Flest utilsigtede haendelser sker i forbin-
delse med medicin. Dernzst folger fald,
og pa tredjepladsen kommer overgang fra
den ene sektor til den anden, for eksempel
fra hospital til hjemmepleje.

I Egedals aldrepleje blev der i 2008
beskrevet 63 utilsigtede handelser, hvoraf
42 var fejlmedicinering og 21 var fald og
andet. I 2009 var tallene 67, fordelt med
42 medicin og 25 fald og andre forhold.
Ingen af heendelserne havde alvorlige kon-
sekvenser.

Tidspres er ofte forklaringen

En af de vigtigste drsager til utilsigtede
haendelser er ifolge rapporten tidspres og
ressourcemangel. I hjemmeplejen er andre
arsager manglende fleksibilitet pa grund
af registrering af komme-og-ga-tider pa
pda, bovl nar systemet er nede, sd pda’er-
ne ikke virker, og afbrydelser i arbejdet,
for eksempel ndr man har nedtelefonen.

Anbefalinger
Pé baggrund af erfaringerne i Egedal
Kommune anbefaler Dansk Sundheds-
institut, at definitionen af utilsigtede
haendelser i plejesektoren bliver klar og
afgreenset. Det er vigtigt, at der settes
tid af til rapportering, at rapporterings-
systemet er nemt at anvende, og at pleje-
personalet stoler pa anonymiteten.
Og ved indforelse af rapporteringspligten
skal der settes tid af til opleering og intro-
duktion. m

briu@foa.dk

Utilsigtede heendelser i den kommunale
plejesektor, Dansk Sundhedsinstitut, 2010
www.dsi.dk

ARKIVFOTO: MORTEN ANDERSEN
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Medicin. Pa farstepladsen over utilsigtede
haendelser kommer medicin.

fag og arbejde - marts 2010

13



14

fagligt talt
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Kikkerten for det

blinde gje

Af Karen Staehr

Afskedigelserne pa hospitalerne har ramt
FOAs grupper hardt. Sygehjelpere, social-
og sundhedsassistenter og portarer er i et
forholdsmeessigt stort antal blevet prikket
ud og har faet en fyreseddel.

Baggrunden for afskedigelserne kender vi
— overskridelse af budgetterne med bag-
grund i en hgjere effektivitet, hvor perso-
nalet har knoklet for at fa s& mange patien-
ter som muligt igennem et behandlingsfor-
leb. Det er uforstaeligt og umuligt at
acceptere, at det skal ‘belgnnes’ med en
fyreseddel!

Det burde veere en positiv historie og en
succes, som politikere kunne sole sig i. |
stedet fik historien en negativ udgang.

Vi har et begreb, der kaldes Lavest effek-
tive omkostningsniveau (LEON). Det kan
lyde negativt, men er tveertimod et udtryk
for, hvordan vi bruger ressourcerne bedst
muligt. Og det er ikke en degradering af de
enkelte faggruppers kompetencer og kvali-
fikationer, men alene en betegnelse for, at
opgaver skal lgses af faggrupper med de
rigtige kompetencer.

Man skal altsa kigge pa opgaver, og
hvem der kan og skal lese dem ud fra de
kvalifikationer og kompetencer, den enkel-
te afdeling har til radighed. Det er et prin-
cip, som man normalt hylder — isaer nar vi
taler om fleksibel opgavevaretagelse —
men det princip har man i disse sparetider
fuldsteendig forladt.

Har ledelserne sat kikkerten for det
blinde gje og dermed slgret deres udsyn
for at kigge pa opgaver, der skal lgses nu
og i fremtiden?

Hvorfor taler de kun LEON, nar der er ro pa
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budgetterne, og trusler om fyringer slet
ikke er til stede?

Sygehjzelpere, social- og sundhedsassi-
stenter og porterer udger kernen og besid-
der fagligheden til at lase de opgaver, som
fortsat vil veere der uanset manglende
gkonomi.

Derfor er det mig en gade, at ledelserne
slet ikke har set pa den fremtidige opgave-
lasning med udgangspunkt i LEON.

Det er ualmindelig kortsigtet, at det lige
skal veere sygehjeelpere, social- og sund-
hedsassistenter og portarer, der nu skal
betale prisen for den darlige sygehusgko-
nomi. De har kompetencer og kvalifikatio-
ner til opgavelgsning pa sygehusene —
bade nu og i fremtiden! m

Karen Staehr er formand for Social- og
Sundhedssektoren

sakset

Forkeelet

»Unge i dag er vokset op med foreeldre, der
har nurset dem, fjernet forhindringer pa
deres vej og begejstret klappet, hver gang
barnet har tegnet en grim gris.«

Anne Marie Dahl, cand.scient.pol., ejer af
virksomheden Futuria, i ugebrevet A4

Lev sundt, bliv et paent lig
»Nar man obducerer en gammel person, der
har levet et sundt liv, kan man godt se, at
organerne er slidte, men de er stadig pene
og i god stand efter et langt liv.«

Hans Petter Hougen, leder af Retspatologisk
afdeling, Rigshospitalet, i Helse

Kontakt gennem maven

»Den gode mad signalerer en virksomhed
med overskud. Nar man serverer god mad,
viser man, at der er styr pa sagerne. Kanti-
nen er arnestedet, det sted, hvor man forteel-
ler, hvad man vil med sin arbejdsplads. Vejen
til en god medarbejder- og kundekontakt gar
gennem maven.«

Gitte Laub Hansen, koordinator pa Kantine
Take Away, i fagbladet Finans

Slip kontrollen, kvinde

»Vi er hundredetusinder af kvinder, der
begeerligt rager ansvar og ligegyldigt over-
blik til os uden at skele til, om det gar
nogensomhelst forskel for noget menneske.«
Julia Lahme, forfatter til "Hvor lagde jeg
babyen” i Jylland-Posten
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»Jeg kan altsa ikke kare 11
kilometer pa fem minutter.«

SOCIAL- 0G SUNDHEDSHJALPER MARIANNE BALCER

»Det kniber iseer om morgenen, fra rapporten er afsluttet pa kon-
toret og ud til den forste pa karelisten. Det er meget ofte, at jeg
sé allerede skulle have veeret faerdig med den farste borger.«

MEDARBEJDER | HIEMMEPLEJEN | FOA-UNDERS@GELSE OM VEJTID

Pres. Marianne Balcer fra Vordingborg Hiemmepleje oplever
dagligt, at der ikke er sat tid nok af til at komme rundt mellem
borgerne. Og hvis hun ikke kan na at blive feerdig til fyraften,
ma hun ikke skrive den ekstra tid pa sine timesedler.

Af Maj Dahl-Rasmussen
Foto: Hanne Loop

Social- og sundhedshjelper Marianne
Balcer begynder sin arbejdsdag med at
komme bagud i sin tidsplan. For da hen-
des udegruppe i Vordingborg Hjemme-
pleje fra 4. januar flyttede modested, betod
det, at hun fik omkring 10 kilometer
leengere frem og tilbage fra det omrade,
hvor hendes borgere bor. Men tiden til at
komme derud forblev den samme: Fem
minutter.

»Jeg kan altsa ikke kore 11 kilometer pa
fem minutter,« erkender Marianne Balcer.

Det ville ogsd betyde, at hun skulle raese
deruda’ med 156 kilometer i timen ...

Sadan er det bare!

Med den pressede dag har Marianne flere
gange oplevet, at hun ikke kan na sine
opgaver inden for sin arbejdsdag, som er
pé 64 time. Derfor gik hun til sin neerme-
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ste leder og bad om at fa sat ekstra minut-
ter af til korsel, bdde ud til og hjem fra
borgerne.

»Men der fik jeg bare at vide, at jeg jo
havde fem minutter pa alle mine besog, og
sddan var det!«

Og selv om Marianne argumenterede
med, at de jo tidligere havde faet 10
minutter, nar der var langt ud til en bor-
ger, fik hun at vide, at der var skaret ned,
og at der var fem minutter til hvert besog.

Mertid forbudt
Efter den samtale har Marianne skrevet
ekstra tid pa sin timeseddel, nar hun ikke
har kunnet holde fyraften til tiden. Men
da hun talte med den koordinerende syge-
plejerske for sin gruppe om det, fik hun at
vide, at det matte hun ikke.

»Jeg spurgte hende: Hvad hvis det s&

Marianne kaemper
med tiden

sker igen for mig eller mine kolleger — at
vi ikke kan nd det?« forteeller Marianne.

»Men hun kom ikke med nogen plan.
Hun sagde bare, at de havde kigget meget
pé korsel og havde vurderet, at normalt
hang det sammen.«

Udskudt frokost

De laengere keoreture har dog fort til en
@ndring: Mariannes gruppe har faet flyttet
deres frokost til efter deres sidste borger.
Begrundelsen lod, at det ville tage for lang
tid at kere frem og tilbage mellem mode-
stedet og borgerne midt i arbejdsdagen.

For Marianne betyder det, at hun forst
kan spise frokost klokken kvart i et. Det er
nesten syv timer efter, at hun har fiet sin
morgenmad derhjemme.

I erneringsmaessig sammenhaeng er det
en rigtig skidt ide, slar dizetist Helle Kro-
mann fast:

»Nar de skal ga i sd lang tid uden mad,
far de blandt andet lavt blodsukker. Det
gor, at hverken muskler eller hjerne far
det, de skal bruge. S& sker der det, at de far
for lidt energi og en kort lunte, og hvis
nogen stiller sig pa tvaers, har de har sim-
pelthen ikke overskud eller kreefter til at
veere talmodige og im@dekommende.
Uden mad teerer de faktisk pa egne reser-



3 ud af 10 medlemmer svarer, at
vejtiden/karetiden er med i den tid, der
er afsat til opgaver hos borgeren.

FOA-UNDERS@GELSE OM VEJTID, 2009

»Uden mad terer de faktisk pa egne
reserver, sa det er helt urimeligt, at
de gar sa l&nge uden at spise.«

HELLE KROMANN, KLINISK DIATIST

ver, sd det er helt urimeligt, at de gér sa
leenge uden at spise.«

Det gar ud over borgerne

Selv om Marianne er presset pd tid i sit
arbejde, har hun indtil videre ikke givet
keb pa sin faglighed. Men det har hun
kun undgdet, fordi hun af og til skrev
mere tid pd sin timeseddel.

»Jeg har ikke lyst til at ta’ tiden fra bor-
gerne, for jeg synes ikke, de har nok tid i
forvejen.«

Men hvis ikke hun fir mere tid, og hun
ikke ma skrive ekstra timer pa sine time-
sedler, kan det gd ud over borgerne.

»Vi bliver uddannet til, at folk skal gore
det, de selv kan. Og det kan jo tage en del
leengere tid, end hvis jeg gor det for dem.
For eksempel rede deres hér eller knappe
deres bluse. Men sé fratager man dem
ovelsen i at gore det selv, og meget hurtigt
kan de ikke selv leengere, og sa star vi
pludselig med nogle mere plejekreevende
borgere. Og borgerne, ja, de mister lidt af
deres veerdighed hver gang, de far brug for
hjelp til mere. m >

mdar@foa.dk

Mariannes keoreliste, 18. januar 2010
Her er et eksempel fra Mariannes kereliste, der viser,
at det til tider slet ikke hanger sammen:

Antal minutter afsat til keretid

(8 karsler x 5 minutter) .................. 40 minutter
Mariannes reelle keretid
fradortilder .......... ... . ... .. ... ... 68 minutter

Den pageeldende dag kunne Marianne farst holde fyraften 45
minutter efter arbejdstidens planlagte ophar.
Se beregningen af den reelle tid pa foa.dk/fagbladet/ekstra

——
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»Da vi efter en sammenlaegning af to store landdistrikter slet ikke fik sat nok karetid Kun 1 ud af 7 medarbejdere i

af til vores mange besgg i aftenvagten, matte vi til sidst sige: "Vi gar hjem klokken 23, hjemmeplejen oplever, at der er

som vi skal, uanset om borgerne sé er taget eller ikke er taget.” Forst da tog ledelsen afsat tilstraekkelig tid til karsel

sig af det, og nu ser det ud til, at vi bliver en aftenvagt mere.« mellem de enkelte besag.
TILLIDSREPRASENTANT LARS MORTENSEN, KALUNDBORG HJEMMEPLEJE FOA-UNDERS@GELSE OM VEJTID

FOTO: MICHAEL BO RASMUSSEN

jemmehjeelpere
resses pa tid til korsel

For lidt keretid. De ansatte i Af Maj Dahl-Rasmussen

hjemme plejen _oplev_e r, at d_er Kun én ud af syv medarbejdere i hjemme-
er sat for lidt tid af til karetid. plejen oplever, at der er sat tid nok af til,

Det viser en medlemsunder- at de kan komme rundt mellem deres

| lfal K borgere. Det viser en undersagelse, som
segeise. liglge Rkommunernes FOA har gennemfort i december 2009,

Landeorening skal kommu- hvor 330 medarbejdere ansat i hjemme-
nerne sgrge for, at der tages plejen deltog.

. : Over halvdelen af de adspurgte angiver,
hensyn til den reelle keretid. at der ikke er koretid nok. Flere uddyber,

at den er fastlagt til fem minutter mellem
hver borger, hvilket meget ofte ikke raek-




»Det er ganske enkelt ikke acceptabelt, at kommunerne presser personalet sa
meget, at keretiden leegges ind i borgernes tid. Borgeren har faet visiteret tid til
enten pleje eller praktisk bistand, og den tid skal bruges hos borgeren.«

KAREN STAHR, FOAS SEKTORFORMAND FOR SOCIAL 0G SUNDHED

ker. Andre 33 procent satter kryds ved, at
tid til korsel indgér i den tid, der er afsat
til opgaver hos borgeren.

Dermed peger undersogelsen p4, at
kommunerne presser deres medarbejdere i
hjemmeplejen pd tid.

Pé de foregdende to sider fortalte social-
og sundhedshjalper Marianne Balcer om,
hvordan hun var blevet afvist af sine lede-
re, da hun bad om at fa mere tid til at kore
frem og tilbage mellem meodestedet og
borgernes bopel.

Kldrechef ser ikke problemet
Zldrechef i Vordingborg Kommune,
Susanne Johansen, mener ikke, at der er
noget problem, som Marianne Balcher
ikke selv kan lgse inden for de rammer,
kommunen har lagt:

»Vores system afsetter automatisk fem
minutter til korsel og fem minutter til at
komme ind og gore klar, bdde til de borge-
re, der bor langt vaek, og dem, der bor der
om dor. Pd den médde kan Marianne ind-

Vejtid. En tredjedel af de hjemmeplejere, der er blevet spurgt i FOAs
undersogelse af karetiden, oplever, at de ma bruge af den tid, der er afsat

til borgerne, for at na rundt pa ruten.

hente de 13-15 minutter, som det tager
hende at kore fra madestedet til den forste
borger. Det er heller ikke i alle hjem, det
tager fem minutter at gd ind ad deren, og
sd er der ekstra til koretid at hente der. Vi
har set pd Mariannes koreliste og vurderer,
at det er muligt at opnad den fornedne tid
til karsel.«

Sa du tror ikke pd, at hun kommer bag-
ud?

»Jo da, det er Mariannes oplevelse. Men
da hun har borgere, der bor tet pa hinan-
den, sa er der et eller andet i forstdelsen af
koretid, vi lige m4 tale om.«

Hun kan bare spise undervejs

Som noget nyt er der forst sat tid af til fro-
kost, efter medarbejderne har veeret hos
deres sidste borger. Ifolge en dicetist er det
rigtig skidt, fordi de sd kommer i sukker-
underskud og derfor fir en kort lunte. Hvad
siger du til det?

»Jamen, der er ikke noget, der forhind-
rer Marianne i at tage nogle mellemmal-
tider undervejs. Det ma hun gerne. Men
du ma ogsé forholde dig til, hvad overens-
komsten siger om pauser.«

Du siger, hun skal spise undervejs, men
det er der jo ikke sat tid af til ...

»Nej, det er der ikke. Men Marianne har
mulighed for at tage af sin komme/ga-tid
og vejtid mellem naboer, hvis hun har et
behov for mellemmaltider pa det tids-
punkt. Men hvis det er et problem for
Marianne, sd kan hun valge at kare i en
indegruppe, hvor man holder frokosten
tidligere, eller hun kan velge at kore i et
distrikt, hvor det er mere neert ved.«

Koretid skal svare til antal kilometer
Kommunernes Landsforening har opskrif-
ten pa, hvordan keretiden skal beregnes i
hjemmeplejerne. Konsulent Flemming
Hansen forklarer, at nar den enkelte hjem-
mepleje skal sette tid af til korsel mellem
borgerne, sé skal det ske ud fra de lovplig-
tige, drlige registreringer af, hvor lang tid
kerslen reelt tager. Og sa kan de enten
anvende et program, der udregner den
nojagtige tid for hver korsel og give den
tid, eller de kan beregne et gennemsnit af
de reelle tider til korsel mellem hver bor-
ger.

Hjemmeplejerne bor tage hgjde for det
Men hvad nu, hvis medarbejderne oplever,
at de ikke har tid nok?

»Ja, sd ma ledelsen jo forholde sig til det
og se pd, om de andre medarbejdere ogsd
har et problem med tiden. Man skal jo
ikke planlaegge med for lidt tid, men
omvendt skal vi ogsd planlagge, s vi bru-
ger tiden hos borgerne og ikke pd vejen.

Hvis man nu har fem minutter til at kore
11 kilometer?

»Ja, sd er der noget galt. Det kan vi godt
blive enige om. Man kan jo gé ind pé
krak.dk under ‘ruteplan’ og se, hvor lang
tid en rute tager, og s md man tage en
samtale om det. Jeg har ikke forsket sa teet
i kgreplanerne, men hjemmeplejerne bur-
de jo tage hejde for, hvor mange kilome-
ter, der er.« m

mdar@foa.dk

Find FOAs undersogelse om vejtiden pd
www.foa.dk/fagbladet/ekstra
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Status. Den 8. marts fylder
kvindernes internationale
kampdag 100 ar.

Men hvordan star det egentlig
til med kvinders ligestilling?
Darligt — set fra et lanmaessigt
synspunkt. @konomisk er
kvinden stadig det svage kan.
Hun far mindre i lan og pension
end manden, og bliver hun
mor, mister hun yderligere
lankroner, mens han scorer ...

fag og arbejde - marts 2010

Landet uden

Af Gro Ammendrup og Jette Rantorp
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Ligelen. Anette Johansen er social-

og sundhedsassistent og gift med
Henning, som er postchauffer.

Og selvom Anette har mere uddannelse
bag sig, er det alligevel Henning,

der tjener mest.
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» 1 Odense sidder Anette Johansen ved spisebordet i sit

store, dbne samtalekokken. Udenfor er sneen endelig
holdt op med at falde, sa hun haber, hendes mand,
Henning Johansen, snart kommer hjem. Han er nemlig
kert fast med lastbilen fra Post Danmark, som han
kerer rundt i hver dag.

I hidnden har Anette sin egen og Hennings lonsed-
ler. Den ene er storre end den anden. Ikke fordi en af
dem har en lederstilling, eller fordi den ene har varet
laengere tid pa arbejdsmarkedet end den anden.

Henning fér cirka 1.500 kroner mere om méneden.
Og det selvom Anette faktisk har mest uddannelse.

Og de stdr ikke alene. En undersegelse blandt FOAs
medlemmer viser, at 40 procent af de adspurgte med-
lemmer oplever, at deres agtefelle — typisk mand —

fag og arbejde - marts 2010
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tjener mere, selvom deres mend har sammenlignelige
uddannelser og jobs.

Mere uddannelse, mindre lgn

Anette er social- og sundhedsassistent i Socialpsykia-
trien ved Odense Kommune, og Henning er post-
chauffor for Post Danmark. De er 53 ar og arbejder
begge 37 timer om ugen.

Anette har, foruden sin social- og sundhedsassi-
stentuddannelse pd tre ar og tre méaneder, en voksen-
underviseruddannelse pé et dr, mens Henning har en
todrig postbehandleruddannelse.

Anette peger selv pd, at det er deres valg af branche,
der er skyld i forskellen.

»Jeg ma tort konstatere, at vi hanger fast i mande-

C
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Ikke noget match. »Historisk er vi kvinder ikke gode
til at forhandle lon. Vi er ikke gode til at sige, at vi
vil have et tillaeg, hvis vi skal blive i jobbet,« siger
social- og sundhedsassistent Anette Johansen,

der sidder ved siden af sin mand, Henning.

og kvindefag. De der blede fag i plejen har ikke lige sa
mange muligheder for lontilleg, som de traditionelle
mandefag har. Det er ikke fair.«

Lettere at veere ligeglad i mandefag

Henning nikker samtykkende. Han er nu kommet
hjem. Efter han har rystet den vaerste kulde af sig, set-
ter han sig ved siden af sin kone og giver sit besyv
med til snakken om lgn og ligelon.

»Folk i kvindefag har meget den holdning, at man
passer sit arbejde, og hvis man ikke far nok penge, sé
passer man det alligevel. I traditionelle mandefag gar
vi bare hjem, hvis vi ikke fir det, vi vil have. S& er vi
da ligeglade,« siger han og trakker pa skuldrene. Lidt
efterteenksomt tilfojer Henning sa:

»Det er méske ogsa lettere at vere ligeglad i mande-
fag end i kvindefag, som oftest er i plejesektoren. Man
gdr ikke bare fra en greedende gammel dame.«

Jeg passer bare mit arbejde
Anette tager dog gerne en del af skylden for lonfor-
skellen pa sig.

»Det er nok mig, der ikke har veeret sa god til at rage
tilleeg hjem. Jeg tror, at en del kvinder i min alder ten-
ker, at vi da bare passer vores job, hvor de yngre kvinder
péd mit arbejde er bedre til at rdbe op,« siger Anette.

»Historisk er vi kvinder ikke gode til at forhandle
lon. Vi er ikke gode til at sige, at vi vil have et tilleg,
hvis vi skal blive i jobbet. Det skal vi blive bedre til.«

Men Anette synes ogsd, at mulighederne for at fa
tilleg er begreensede i det offentlige.

»Der skal forhandles bedre muligheder fra centralt
hold. Lokallpnspuljerne er smd. Der er ikke ret mange
lonkroner at flytte rundt pa.«

Lenforskellen reproducerer sig

At @gteparret Anette og Henning Johansen tjener som
de gor, overrasker ikke arbejdsmarkedsforsker pd Aal-
borg Universitet Henning Jorgensen.

Han gér tilbage til 1960’erne og neevner sammen-
faldet mellem, at flere kvinder kom ud af hjemmene
og ind pa arbejdsmarkedet, og tjenestemandsfunktio-
nens afskaffelse som hovedarsagen til, at vi mangler
ligelon i dag.

Der blev simpelthen lavet et nyt lonsystem, som
favoriserede mendene frem for kvinderne.

»Vi skal angribe det, at hele fag er blevet kvindefag.
Deres lgn skal kunne matche mandefagene.«

DENNIS KRISTENSEN, FORMAND FOR FOA

»Uligelen har lange historiske rodder i Danmark.
Tjenestemandsloven i 1969 gjorde, at der blev lonfor-
skel faggrupperne imellem. Mandefagene blev simpelt-
hen placeret pa et hojere lonniveau end kvindernes,
fordi mandenes forsergertilleeg var blevet afskaffet,
og sé skulle de have noget andet. Den forskel er blevet
reproduceret lige siden,« siger han.

Lengabet vokser
Ifolge Henning Jorgensen er Danmark hverken de
forste eller de bedste til at tage EU's direktiver om
ligelon til sig. Og det, mener han, smitter af pd lon-
udviklingen.

»1 1994 var longabet i EU sdledes pa 17 procent,
hvor tallet nu er 15. I Danmark var longabet i 1994 pd
11 procent. Nu er det kravlet helt op pé neesten 18.«

»Det gar helt klart den gale vej for Danmark. Det
bliver veerre og vaerre her, mens det bliver bedre i
resten af EU.«

Ligelen skal ind i overenskomsterne

Og hvordan far vi sd mere ligelon i Danmark?

Svaret kommer prompte fra forskeren.
»Ligelonsdirektiverne fra EU skal ind

i vores overenskomster. Der er ikke meget

hjelp at hente, sé leenge ligelon ikke stir der.

Gor det det, kan vi ga til det fagretlige system,

hvis der ikke er ligelgn. I dag kan vi ikke gore

seerlig meget,« siger han.

Vi kvinder skal op pa beatet
Tilbage i samtalekokkenet i Odense
har Anette Johansen ogsa et for-
slag til, hvordan vi kommer
uligelon til livs.

»Vi ma se at komme op
pé beatet og fa de blode fag
bredt ud til alle,« siger hun.

Der skal nemlig ikke vaere
noget, der hedder mande-
og kvindefag. Der skal bare
vare fag. m

Lees mere om FOAs
ligelonsundersogelse pd
www.foa.dk/fagbladet/ekstra/
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Det koster at blive mor

Bernestraf. Jo flere barn, jo mindre
i lan — altsa hvis du er kvinde.

Tre-fem procent mindre i lon.

Det er, hvad det koster en kvinde at blive mor. Og jo
flere bern hun far, jo mindre far hun i lon.

Omvendt er det for bernenes far. Han scorer en-fire
procent mere i timen som folge af faderverdigheden.
Og jo flere born, jo mere far han.

Denne serlige afart af ulighed mellem kvinder og
mend fremgdr af en analyse foretaget af lektor
Marianne Simonsen, Institut for @konomi pa Arhus
Universitet.

»Kvinder far faktisk en bgrnestraf, mens meend far
en bornepramie,« siger hun og fortsetter:

»Og selv om kvinderne genvinder en del af den
tabte lgn, efterhdnden som bernene bliver @ldre, sd
er uligheden helt reel — ikke bare her i landet, men
0gsd internationalt.«

Brud i karrieren

Analysen viser, at kvinders sdkaldte bernestraf i for-
bindelse med moderskab er en del af forklaringen pé
longabet mellem mend og kvinder. Og det kan méske
fa nogle kvinder til at fraveelge born, frygter Marianne
Simonsen.

Men hvorfor far kvinder mindre i lon, nr de bliver
medre?

»Der er flere arsager,« siger hun.

»Den mest dbenlyse er forskel i kvalifikationer.
Magdre har typisk lange karriere-afbrydelser og der-
med mindre erhvervserfaring end ikke-meodre pa
samme alder.«

»Samtidig kan det vare, at modre generelt investe-
rer mere tid pa hjemmefronten og derfor er mindre
produktive pa arbejdspladsen. Men det er ikke pavist.
Og omvendt tyder meget pd, at man som mor tilegner
sig kompetencer, der ogsd er brug for pé arbejdsmar-
kedet.«

»Vi burde alle sammen kollektivt veere flove over, at det ene og alene betyder noget, om du er
fodt med eller uden tap, om du far hgj lon eller ej.«

DENNIS KRISTENSEN, FORMAND FOR FOA, OM DEN STORE ULIGELAN | DANMARK
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Uligelgn

® | gngabet mellem danske meend og kvinder er pa 17,7 pro-
cent. Det betyder, at for hver 100 kroner en mand tjener, tje-
ner en kvinde kun 82,30 kroner.

® Danmark ligger pa en 43. plads, nér det geelder ligelan i ver-
den. Det viser en global ligestillingsrapport fra 2009. Der er
starre ligelgn i lande som Polen, Portugal og Slovenien.

® Hvis ligelanskampen fortsaetter med samme langsomme has-
tighed som nu, sd vil det tage cirka 35 ar for timelgnnede at
opna ligelan og cirka 50 &r for manedslgnnede.

e Livsindkomsten for meend er starre end for kvinder i alle
brancher.

® Menneskerettighedernes artikel 23 siger: »Enhver har uden

forskel ret til lige len for lige arbejde«.

»Noget af det, vi kan gare for at mindske det reelle
lgngab, er at &ndre skattereformen tilbage.

Den uddyber forskellen mellem mand og kvinder
ved at give de hgjtlannede flere skattelettelser, og
de hgjtlannede er gerne maend. Vi skal simpelthen

have rettet op pa reformen.«

INGE HENNINGSEN, LEKTOR PA KGBENHAVNS UNIVERSITET 0G LIGELANSOBSERVART@R FOR KVINDERADET

En ekstra skalle

En anden forklaring kan ifelge Marianne Simonsen
veere, at modre accepterer et job med lavere lon end
ikke-medre — hvis de mener, at netop det job vil gore
det lettere at fa arbejdsliv og familieliv til at heenge
sammen.

»Man kan udmeerket forestille sig, at foreeldrene
forhandler indbyrdes, sd moderen tager et job, der
giver mindre i lon, men mere tid til familien — og
faderen omvendt giver den en ekstra skalle pa arbejds-
markedet. Det ville ogsa forklare en del af mandenes
bernepraemie.«

»Og endelig er der modres generelle forhandlings-
position ved lgnsamtaler. Det er mindre sandsynligt,
at en mor siger jobbet op, fordi lonforhandlingen
ikke gik som ensket. For sddan et skridt har ofte langt
storre konsekvenser for en familieforsager end for en
barnlgs.« m

Longabet
kortizgges

Rapport. Regeringens lgn-
kommission, som blandt
andet skal kigge narmere
pa uligelan i Danmark, kom-
mer med sin rapport i maj.

Efter konflikten i 2008 nedsatte rege-
ringen en lenkommission, som fik til
opgave at finde ud af, hvordan det star
til med lenforskelle i Danmark.
Kommissionen skal blandt andet
undersoge offentligt ansattes lonniveau,
sammenligne lon i mandefag og kvin-
defag og finde ud af, hvor stort proble-
met med uligelon er.
Lonkommissionens rapport udkom-
mer i maj. FOAs formand, Dennis Kris-
tensen, forventer, at rapporten vil kun-
ne give ekstra krudt til forbundets
kamp om mere ligelon mellem konnene.
»Jeg er helt sikker p4, at vi far masser
af argumenter fra Lonkommissionen,
ndr den kommer med sine resultater.
Longabet er s markant, at kommissio-
nen ikke vil kunne undga at dokumen-
tere det,« siger Dennis Kristensen.
FOA vil saette fokus pa uligelen og
Danmarks store lengab forud for over-
enskomstforhandlingerne i 2011. m
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Helt godnat. Tilleg for aften- og natarbejde
a I a giver ikke en krone pa pensionsordningen.

Maske passer det godt til dit temperament at have Samfundets kernetropper

aften- og nattevagt. Mdske tager du bare de ubekvem- »Det er et stort problem.

me vagter, fordi de giver mere i lon. For 20.000 kroner brutto
Men er du klar over, at du ikke fir pension af de er jo ikke smépenge for en
seerlige tilleeg, du far for at arbejde, nar andre slapper pensionist,« siger Karen

af foran skermen eller sover sadt under dynen? Og at Steehr, formand for Social-

det i veerste fald kan koste dig omkring 20.000 kroner og Sundhedssektoren i FOA.

i arlig pension? »Vi har da ogsa ved tid-
Eller sagt pa en anden made: At du i yderste konse- ligere overenskomstfor-

kvens gar glip af en fed ferierejse om dret — efter skat. handlinger stillet krav om

pension af alle londele. Og

Et kvindeproblem det kan meget vel blive et

Det er pensionsselskabet PenSam, der har opgjort, medlemskrav igen ved for-

hvad det betyder for henholdsvis en social- og sund- handlingerne i 2011.«

hedsassistent og en social- og sundhedshjalper — Karen Steehr indremmer,

typiske kvindefag — at en del af lonnen ikke er pen- at det vil blive dyrt for det
sionsgivende. Eksemplerne er beregnet pd, at der er offentlige at skulle opfylde
indbetalt pension i 35 dr, og at pensionsbidragene det krav. Men som hun
arligt er forrentet med 2,5 procent. siger:

e En sosu-hjalper har fast aften-natarbejde i 28 timer »Det handler om velfeerds-
om ugen samt to aften-natweekender om maneden. samfundets kernetropper,
Den samlede serydelse er pa 81.925 kroner — hvil- der stér til radighed p4 alle
ket ville give en ekstra pension pa 19.581 kroner om tider af degnet. Det skal de
aret. ogsé belgnnes for i pen-

e En sosu-assistent, der arbejder pd samme vilkar, far sionsalderen.« m

en saerydelse pa 88.297 kroner, hvilket burde give
21.101 kroner mere i pension.

»Hvor var det godt, vi fik de strejker. Jeg takker for, at blandt
andre FOA konfliktede, for ellers var der slet ikke sket noget.
Ligelan havde brug for at komme pa dagsordenen.

Man snakker ellers altid om, at konflikten ikke kunne betale sig.
Jeg tror, at det har rykket noget.«

HENNING JORGENSEN, ARBEJDSMARKEDSFORSKER PA ALBORG UNIVERSITET
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op og gare noget ved ulighed.

»Danmark ligger péa en 43. plads, nar det geelder lige-
lon i verden. Vi ligger efter Usbekistan. Hvordan kan
de have mere ligelon? Jeg troede, de brugte rensdyr-
ked som valuta,« siger Sanne Sondergaard.

Hun er 29 ar, stand-up komiker og ligelensobser-
vater for Kvinderadet. I forbindelse med sidstnavnte
er Sanne sat godt ind i problemerne med ligelon i
Danmark, og hun er fyldt med ideer til, hvordan vi
kommer af med lengab og ulighed.

»Mand skal betale 18 procent mere for alt. Det er
da kun fair,« svarer hun pé spergsmalet om, hvad vi
kan gore for at udligne longabet pd 17,7 procent.

»Hvis meend betalte 18 procent mere for malk og
agurker, sa ville der nok ikke ga lang tid, for der blev
gjort noget ved longabet.«

Len ber ikke veere privat

Sanne foresldr ogsa mere gennemsigtighed med lon
som et skridt pa vejen. Len burde ikke vare en pri-
vatsag.

»Lon skal veere offentlig tilgeengeligt. Det gavner
jo kun arbejdsgiveren, at ingen ved, hvad hinan-
den tjener. Jeg bliver nok deporteret til Sverige
med de her holdninger. Der er al lon jo offent-
ligt,« griner hun og himler med ojnene.

Men det ville méske heller ikke veere den store
katastrofe for den blonde komiker. For Sanne ser
faktisk Sverige som et foregangsland for ligelon
og ligestilling.

»De gdr i dybden og ser bagom problemet. De
sporger, hvorfor tingene er, som de er. De ser ind-
ad og prover at omskabe de strukturer, som er
skyld i ulighed. Uligelon er jo et symptom p4, at
vi ser folk forskelligt.«

Ligelonssnak er bare brok
At vi ikke folger svenskernes eksempel, mener
Sanne, er fordi, danskerne simpelthen er blevet

Ligelonsidolet

Gor noget! Sanne Sendergaard er stand-up
komiker og ligelensobservatar, og sa synes hun,
at vi burde veere mere som svenskerne.

De er nemlig ikke bange for at sm@ge eermerne

erSve

treette af at snakke ligestilling. Der er gdet for meget
brokkende rodstrempe i den.

»Det er som om, at ligelonsproblemet bliver til end-
nu en grund til, at vi danskere ikke kan blive lykkelige.
Vi vil bare gerne vaere her-og-nu-glade. Og sa tror folk
jo faktisk, at vi har ligelon i Danmark, hvilket vi jo slet =
ikke har.

Det er ellers vigtigt at blive ved med at snakke om
uligelon og manglende ligestilling, for det er den eneste
méde, hvorpd vi far gjort noget ved det,« siger Sanne. m
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Forlig eller konflikt?

Traditionen tro, sa spidser overenskomstforhandlingerne pa det private arbejdsmarked til
helt frem mod den farste af malstregerne 1. marts. Vel at meerke forhandlingerne pé de to
omrader, hvor et gennembrud skal findes: Minimallgnsomradet i industrien og normallgns-
omradet i transportsektoren. DI og CO Industri har i skrivende stund netop indgaet forlig pa
minimallensomradet, som maske kan abne op for et forlig pa normallgnsomradet. Indu-
striforliget er holdt inden for en meget begraenset gkonomisk ramme.

»Moderne mennesker
Pa mange andre overenskomstomrader er der ikke noget, der rigtig spidser til. Her venter vil have 0g har et
man fortsat pa et gennembrud i forhandlingerne om transportsektor-overenskomsten, som : °
er et normallgnsomrade, hvor lannen i kroner og are aftales ved selve forhandlingen. Det berettlget krav Vel

betyder, at FOA's forhandlinger for privatansatte star i stampe p4 samme méde som s lebende informationer
mange andre forbunds forhandlinger. Hvornér de naeste malstreger seettes i kalenderen, om, hvad der sker pé

de omrader, som er
helt afggrende for
Pa det private arbejdsmarked er der tradition for, at forhandlingerne fores bag lukkede deres lgn- 0g anseet-

telsesvilkar.«

afgores af forligsmanden, som har uhindret adgang til at g& pa banen, nér der afgives
strejke- eller lockoutvarsler.

dgre. Denne gang har dgrene vaeret endnu mere lukkede end tidligere. Den totale radio-
tavshed er de centrale parters eget valg. Nar forst forligsmanden kommer pa banen, er der
ikke leengere noget valg, sa vil det veere forligsinstitutionen, der styrer informationsstrgm-
men eller manglen pa samme.

En reekke temaer i forhandlingerne er dog kendt. Barsel, pension, skifteholdsarbejde,
regler for behandling af ligelanssager, HK's saerlige 50 procentregel og vilkérene for elever
og leerlinge. Og sa ikke mindst krav om et effektivt veern mod lgndumping fra iseer gst-
europeeisk arbejdskraft. Dertil kommer, at det ikke er en hemmelighed for nogen, at den
gkonomiske krise presser forhandlingerne voldsomt.

Pa det offentlige arbejdsmarked har FOA forsggt at bidrage til at &bne darene til overens-
komstforhandlinger lidt pa klem, s& de medlemmer, hvis lgn- og ansattelsesvilkar, det hele
drejer sig om, har en chance for at kunne falge nogenlunde med i, hvordan det gar pa de
bonede gulve.

Den stil har vi faet ganske megen skeeld ud over fra bade kolleger og modparter, men der
er tale om et bevidst valg, der handler om abenhed. Overenskomsterne er ikke forhandler-
nes ejendom. Det er medlemmernes. Og selvfalgelig skal man kunne fa flere informationer
end blot det, at forhandlingerne er startet efterfulgt af radiotavshed, indtil forhandlingerne
farer til forlig eller forlis. Der er naturligvis undervejs i et forhandlingsforlab situationer, hvor
forhandlerne har og skal kunne have fortrolighed, men det ma ikke betyde, at medlemmerne
absolut intet harer fra forhandlingsbordet.

Lukketheden om forhandlinger pa det private arbejdsmarked har ikke fremtiden foran sig.
Moderne mennesker vil have og har et berettiget krav pa lgbende informationer om, hvad
der sker pa de omrader, som er helt afgarende for deres lgn- og ansettelsesvilkar. Derfor
bliver de helt centralt placerede forhandlere pa det private arbejdsmarked ogsa pa et eller
andet tidspunkt ud i fremtiden ngdt til at 4bne dgren pa klem. m

. /&-ﬂ l‘w Dialog med
—
’-D o formanden pa:
Dennis blogger pd www.facebook.com Dennis Kristensen, forbundsformand www.foa.dk/debat
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Vi Kvinder
Krever
Lige Lan

Uligelsn. Set gennem historien er kvinders arbejdskraft aldrig blevet regnet for
lige s& meget som mandenes. | 1867, da de farste kvindelige leerere kom ud pa
skolerne, bestemte Folketinget, at de kun skulle have mellem halvdelen og to
tredjedele af de mandlige lzereres lan.

UKENDT FOTOGRAF

Clara Zetkin, 1910

8. marts. Aret er 1910. | Folkets Hus pa Jagtvej i
Kabenhavn mades omkring 100 kvinder fra 17 lande til
en socialistisk kvindekonference. En af dem er den tys-
ke Clara Zetkin, som foreslar, at de indstifter en seerlig
kvindedag. Siden er 8. marts blevet fejret som den
internationale kvindedag.

Kvindefag & kvindedag ...

8. marts.
Kvindernes
internationale

kampdag
fylder 100 ar.

Opvagnen. | 70'erne kunne
kvinderne ikke leengere holde
keeft. Den Internationale Kvin-
dedag var stort set blevet
glemt i tiden efter 2. Verdens-
krig, men nu blev den hentet
frem af mglposen, og dagen er
ikke blevet glemt siden. Her
fejres 8. marts med en happe-
ning i Falkoner Centret i 1983.
Vil vi have uddannelse, eller
skal vi satse pé aegteskab,
sparger pigerne.

i

TR GV INDE RS
e
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FOTO: AGE FREDSLUND ANDERSEN

Mandetillzeg. Med Tjenestemandsloven i 1919 blev
det bestemt, at der skulle veere ligelan for kvinder og
meend ansat pa det offentlige omrade. Men uligheden
fortsatte, for nu fik maendene et seerligt forsargertil-
lzeg oven i hatten.

=N

]

UKENDT FOTOGRAF

Tjenestepige pa sit vaerelse i 1934.

UKENDT FOTOGRAF

FOTO: AGE FREDSLUND ANDERSEN

Tjenestepige med tjek pa smakagerne i 1934.

Skuffelse. | 1965 nedsatte regeringen en kommission,
der skulle komme med et bud pa en ny tjenestemands-
lov. En af ideerne var, at man skulle gare noget ved lgn-
nen, sa man kunne tiltraekke flere kvinder til den offent-
lige sektor. Men loven, som blev vedtaget i 1969, rykke-
de ikke ved den lave lgnindplacering i kvindefagene. Barneplejersker pa et madrehjem i 1942.
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Kebenhavnske padagoger skaerer problemet ud i pap ved en
demonstration sidst i 70'erne.

Ligelen? | 1976 tradte loven om ligelgn i kraft. Nu skulle det ikke leengere
veere tilladt at betale forskellig Ian til meend og kvinder, som har det samme
arbejde. Men det blev kun en halv Igsning. For loven tog ikke hgjde for, at
der er fag, hvor de fleste ansatte er kvinder. Og her er lgnnen fortsat
vaesentligt lavere end i de fag, hvor maendene traditionelt har domineret.

FOTO: FRANK LUND JENSEN

Pa forsiden. | 2008 blev
den lave kvindelgn igen
forsidestof takket veere
FOAs medlemmer, der i
stort tal gik pa gaden og
forlangte mere i lgn. Over-
enskomstforhandlingerne
gav en lille smule, men
spargsmalet om det
kensopdelte arbejdsmarked
blev begravet i en lgnkom-

_ “\ - > mission, der endnu ikke har
. > - . .
0, Wy ) : [ : 1 sagt et kvaek.

FOA-medlemmer pa gaden 8. marts 2008.
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Sidegevinst. »Fordi
nogen arbejder 74
time og andre 9 timer
om dagen, er der tid til
overlap, hvor vi moder
flere kolleger, kan

give en hand med det
praktiske,« siger
Charlotte Rasmussen.

udveksle oplevelser og

1id t1l at puste ud

Arbejdstidsmodeller. Muligheden for at lade batterierne op
mellem arbejdsdagene mindsker stressen og fastholder med-
arbejderne. Pa Solgarden i Nysted er alternative arbejdstids-

modeller en succes.

Af Marianne Schjstt Rohweder
Foto: Hanne Loop

Da social- og sundhedshjelper Lene Han-
sen for fire dr siden gik malrettet efter et
job pé Plejecenteret Solgdrden i Nysted pa
Lolland, var det arbejdstiderne, der trak.

»Jeg har arbejdet mange ar i ldreple-
jen, men syntes, at arbejdstiderne sled pa
mig. Nar jeg havde fri, var der kun lige tid
til at nd det allermest nodvendige, ikke til
at slappe rigtigt af. Nu arbejder jeg tre
dage og holder tre dage fri. Det betyder, at
jeg bdde kan nd tandlaegen og indkgbene
og lade op til en ny arbejdsdag, sd det er
kanongodt,« siger hun.

3-3-modellen

Det var et hojt sygefravaer, der for fem ar
siden satte gang i eksperimenter med en
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ny model for arbejdstiden — 3-3-modellen
— pé Solgarden.

»Vi folte os belastede og kunne ikke na
at opbygge den nedvendige energi, nar vi
havde fri,« forteller tillidsrepreesentant
Charlotte Rasmussen.«

Iser i én af de udkerende grupper var
medarbejderne ivrige efter at afprove
modellen, hvor man arbejder tre dage og
har tre dage fri. Da deres erfaringer efter
et halvt dr var gode, og bade sygefraveret,
behovet for vikarer og stressen faldt, blev
forseget udvidet til resten af plejecenteret.
Efter endnu et halvt ar blev ordningen
permanent.

9-timers-vagter

I starten skulle en ny rytme indfinde sig.
Modellen beted blandt andet 9-timers-
vagter.

»De fleste ved, hvor travlt, man har, hvis
bad, rengering og omsorg skal nas inden
klokken 13.

9-timers-vagter giver langt storre fleksi-
bilitet. For eksempel er der mulighed for
at rykke rengeringen til over middag, sa
der er god tid til pleje og omsorg om
morgenen, hvor der ofte er travlt,« siger
Charlotte.

Makkerskaber

Rygraden i 3-3-modellen i Nysted er mak-
kerskaberne, hvor man to og to arbejder
sammen om en gruppe pa 5-6 borgere.
Og selvom makkerne ikke ser sa meget til
hinanden i dagligdagen, fordi den ene har
fri, ndr den anden er pé arbejde, foler in-
gen sig nogensinde helt alene. Man kom-
munikerer med hinanden gennem en bog,
der ligger i rutebogen.

»Det fungerer fint, og selv om man reelt
arbejder alene, s har man jo altid sin mak-
ker i ryggen, « som Lene udtrykker det.

I makkerskaberne tilretteleegger man
sammen opgaverne og fordeler ogsé ferier
og drets ti helligdage mellem hinanden.

»Pa mange mader er det meget enklere
og foles mere retferdigt, nar helligdagene



skal deles ud p4 to, end ndr sol og vind
skal fordeles lige i en hel gruppe,« siger
Charlotte.

»Makkerskaberne er ogsd med til at ska-
be storre kontinuitet i forhold til den
enkelte borger, sa der blive farre personer
om og bedre tid til hr. Hansen.«

3-2-2-3 til deleforzeldre

Men traeerne vokser ikke ind i himlen, og
det blev ret hurtigt tydeligt, at 3-3-model-
len havde en svaghed i forhold til fraskilte
medarbejdere med deleborn. For dem var
mange weekendvagter i trak et problem,
fordi de ikke kunne fd familielivet til at
haenge sammen.

»Men da ingen gnskede at komme af
med 3-3-modellen eller se fraskilte kolle-
ger soge andre job, videreudviklede vi
modellen til 3-2-2-3. T denne model arbej-
der man tre dage, har to dage fri, arbejder

to dage og har tre fridage. Det betyder, at
hver anden weekend er en friweekend. Vi
korer saledes med to arbejdstidsmodeller,
sd flest muligt far deres behov opfyldt,«
siger Charlotte.

Fastholdende arbejdstider
Arbejdstidsmodellen har ogsa vist sig at
styrke fastholdelsen af de sldre medarbej-
dere. P4 Solgarden har Lene og Charlotte
to kolleger, der egentlig havde bebudet, at
de ville gé pd efterlon som 60-arige, men
som nu har ombestemt sig og tager et par
ar mere. Lene kan ogsa godt forestille sig,
at arbejdstiden kan blive afggrende for, at
hun bliver lidt leengere pd arbejdsmarke-
det.

»Jeg har forhgjet blodtryk, men de nye
arbejdstider betyder reelt, at jeg har feerre
symptomer, end jeg havde for. Jeg er min-
dre treet og har ikke sa ofte hovedpine

mere. Jeg er glad for mit arbejde, s& hvis
jeg kan, vil jeg da gerne blive ved sa laenge
som muligt.« m

marianne@rohweder

o

T e b

-2-2-3-modellen

'.'I-St.ll- &rdens arbejdstidsmodel betyder for

Efuldtidsansatte:

~ * arbejdsdage a 9 timer

' e 3 dage arbejde, 2 dage fri, 2 dage arbej-

~ de, 3 dage fri

- o fri hver anden weekend

e det timeunderskud og -overskud, der

oparbejdes, indhentes lgbende. Timeme
‘tilbagebetales’ via stregdage, hvor med-
arbejderen kan kaldes ind pa fridage.
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Er du sosu-assistent eller -hjaelper?

@ Region
REGION NORDJYLLAND Hovedstaden
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Region
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Gyseren pa sygehusene

Sygehusgkonomi. For under et ar siden var mangel pa
arbejdskraft sygehusenes starste udfordring. Nu har landets
sygehuse ondt i gkonomien, og afskedigelser er blevet varslet
for porterer, sosu-assistenter og andre medarbejdere. Hvad

foregar der egentlig?

Af Jes Sggaard
lllustration: Gitte Skov

Regionernes gkonomi til sundhedsveesen
forhandles hvert dr mellem regeringen og
Danske Regioner. Et belgb aftales ud fra
sidste ars omkostninger plus et ekstra-
belgb til flere behandlinger.

Sé har regionerne en budgetramme,
som de skal holde hus med, og regionerne
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fordeler sa pengene videre til deres syge-
huse efter samme principper. Det hedder
rammestyring, og det styringsprincip har
vaeret geldende for sygehusene de sidste
30 ar.

For 2009 aftalte parterne 1,4 milliarder
ekstra kroner til finansiering af knap halv-
delen af de 3,5 procent flere behandlinger,
som ville komme i forhold til 2008 —
antog man optimistisk!

To forhold er andret for sygehusene i de
senere dr. For det forste har deres ejere
(regionerne) ikke deres egne skatteind-
teegter, men udelukkende de arlige statstil-
skud (hvoraf 20 procent kommer via
kommunerne).

Rammen er blevet fastere, da ejerne ikke
selv har muligheder for at impdekomme
behov for egede bevillinger fra sygehuse-
ne. Historisk har dette behov dog vaeret
begranset. Danske sygehuse er naermest
verdensmestre i at overholde budgetterne,
hvilket har veeret en vaesentlig drsag til, at
Danmark som det eneste land i den vest-
lige verden har kunnet holde sundheds-
udgifterne pa niveau med den almindelige
indkomstudvikling. Indstil for otte ar
siden!
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For otte ar siden begyndte den anden
andring i sygehusenes styringsprincipper
at vise sig, nemlig den aktivitetsbaserede
finansiering efter PfP-dogmet: Pengene
folger Patienten.

Som det fremgik af regeringsgrundlaget
for Fogh Rasmussens anden periode, skal
det kunne betale sig at gore en ekstra ind-
sats — ogsd for sygehusene. Derfor indforte
man Lekkeposen, som uddeles til regioner
og sygehuse, nar de producerer mere end
det aftalte antal behandlinger. Problemet
er, at Lokkeposen er ret lille, og sygehuse-
ne far kun cirka halvdelen af den ellers
aftalte pris for ekstrabehandlingerne. Og
ndr de kommer over et vist behand-
lingsantal, far de slet ingen penge.

Taenk, hvis man brugte det princip i det pri-
vate erhvervsliv. De forste 100 produkter
far du 50 kroner for, de naste 10 fir du
kun 25 kroner for, og herefter skal du
levere gratis. Den fornuftige forretnings-
mand vil producere og selge de forste 10

»Teenk, hvis man brugte det princip i det private erhvervsliv.
De forste 100 produkter far du 50 kroner for, de naeste 10 far du
kun 25 kroner for, og herefter skal du levere gratis.«

ekstra, hvis og kun hvis han kan produce-
re dem til hgjest 25 kroner. Han vil jo ikke
producere med tab. S& han indstiller pro-
duktionen ved hgjest 110 produkter. Men
det kan de offentlige sygehuse ikke. De
skal tage de akutte patienter, og regeringen
har med PfP ogsa udstedt ventetidsgaran-
tier til borgerne, sé de kan tage pengene
fra de offentlige sygehuse med over til pri-
vate sygehuse, hvis de ikke tilbydes
behandling inden for en méned.

Sygehusene er klemt mellem rammesty-
ring og aktivitetsstyring. De skal overhol-
de budgetterne — og det skal de! Men de
skal ogséd efterkomme befolkningens efter-
sporgsel pa undersogelser og behandlinger
her og nu eller med minimal ventetid. For
det tredje skal de honorere nogle produk-
tivitetskrav, som ikke mindst i omlaeg-
nings- og fusionsprocesser kan vare sar-
deles vanskelige at opfylde.

Faelden klappede i 2009. Det belab, sygehu-
sene samlet havde til rddighed, var baseret
pé en forudseetning om merproduktion
pd 3,5 procent, hvoraf godt halvdelen
skulle ‘finansieres’ via produktivitetsstig-
ninger. Merproduktionen blev faktisk cir-
ka seks procent — som den ogsé havde
veeret i de forudgdende ar.

Man kan da godt lene sig tilbage og
bebrejde regionerne, at de ikke kunne sty-
re aktiviteterne, s& de kunne overholde
budgetterne. Regionerne kan lade disse
bebrejdelser ga videre til sygehusene, som
har faet underskud og nu ma skere ned
og fyre medarbejdere. Nogle sygehuse,
fordi de har produceret for meget —
underfinansieret eller ligefrem ufinansie-
ret. Andre sygehuse har faet underskud,
fordi de har produceret for lidt — men har
brugt de tildelte penge. Sagen er imidler-
tid, at det er noget neer umuligt at styre

JES SAGAARD

for sygehusene under modstridende sty-
ringsprincipper. Behandlingsgarantierne
er lige sa besnarende som PfP-dogmet.
Men garantierne udhuler sygehusenes sty-
ringsmuligheder, og PfP er ikke reel, for sa
havde man netop ikke rammestyring.
Feelden klappede netop i 2009, fordi
man havde for smalt et vaekstrum. 1,4
milliarder kroner i 2009 mod 3,3 milliar-
der i 2008! Og 1 milliard kroner i 2010.

2010 kan godt blive lidt af en gyser. Sygehu-
sene har formentlig leert lektien og vil ser-
ge for bade at tilpasse produktionskapaci-
teten, altsd fyre og undlade stillingsbeseet-
telser og nidkert skubbe de ubehagelige
problemer op pa regionsniveau. Nemlig
ndr sygehusene pd den ene side ikke kan
folge med eftersporgslen fra patienterne
og ej heller har penge til stigende medi-
cinudgifter, der nok ogsa i 2010 vil stige
med 15 procent. Og pé den anden side
presses til netop at imgdekomme denne
eftersporgsel, fordi pengene ellers vil ga
over til privatsygehusene!

Imens vil sygehusenes personale knokle
for at minimere service- og kvalitetsfor-
ringelser for de mange patienter, der jo er
stillet et sundhedsveesen i verdensklasse i
udsigt. 2010 kan ogsa blive lidt af en gyser
i gulvhojde.

Min mor lzerte mig, at jeg ikke kan blaese
og have mel i munden samtidig. Politiker-
ne ma ogsé lere det. Enten gor de PfP-
dogmet reelt, og sé skal der rigtig meget
gang i merbevillingerne, og statskassen er
jo ikke overfyldt for tiden. Eller ogsa slaek-
ker de pd borgergarantierne og giver
regioner og sygehuse nogle styringsmulig-
heder tilbage. m

Jes Sogaard er professor pa Dansk Sund-
hedsinstitut, DSI
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Fra nul til

200.000 kroner

Erstatning. Tidligere sygehjelper Maj-Lis Laursen vandt over Arbejdsskadestyrelsen
og fik knap 200.000 kroner i erstatning. Det er ikke farste gang, at styrelsen tolker
reglerne til ugunst for borgerne.

Af Merete Nielsen
Foto: Jargen True

Oktober 2006. Maj-Lis Laursen ndr lige at
registrere, at den aldre dame mister
balancen pé vej op i bussen. Hun far ikke
tradt til side, men spjatter bare med
armene for at veerge for sig. Fa sekunder
efter er hun sunket ned i knee med damen
i favnen.

Den @ldre dame, en patient pa genop-
treeningscentret Kirsebaerbakken i Hille-
rod, kommer ikke noget til.

Anderledes er det med Maj-Lis, der har
arbejdet som sygehjalper pa centret i 12
ar. Bevaegelsen ned i knee giver et vrid og
knzk i ryggen, og hun mé naermest krab-
be sig tilbage til Kirsebarbakken.

Feerdig som sygehjeelper

Derfra gar det slag i slag med anmeldelse
af arbejdsskaden og behandlinger hos
kiropraktor og fysioterapeut.

Efter tre maneder er der ikke udsigt til,
at Maj-Lis kommer tilbage til arbejdet
forelgbigt, sa hun bliver opsagt og kan se
frem til at skulle leve af sygedagpenge — en
netto lennedgang pd 3.500 kroner om
méneden.

Opereret for diskusprolaps

Tiden gar, og ryggen bliver stadig ikke
bedre trods massage, avelser og strak-
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behandlinger. Til sidst bliver Maj-Lis
sendt til scanning, og den giver et klart
svar: diskusprolaps i leenden.

Forst i oktober 2007 — et ar efter ulyk-
ken — bliver hun opereret.

»Dengang vidste jeg ikke bedre, autori-
tetstro som man er. Jeg fulgte jo legens
rdd og regnede med, at jeg gjorde det rig-
tige,« siger Maj-Lis, der ergrer sig over, at
hun i en alder af 58 ér ikke kan ga mere
end hgjst en kilometer.

Varigt mén pa 20 procent

Da rekonvalescensen er overstaet i fordret
2008, starter Maj-Lis i arbejdsprovning pa
sin gamle arbejdsplads, hvor hun skal hyg-
ge om de demente beboere. Det passer
hende fint, men 14 dage for arbejdsprov-
ningen er slut, ryger hun ud, fordi Hille-
rod Kommune star over for massive
besparelser.

I marts 2009 far hun anerkendt sin
arbejdsskade. Arbejdsskadestyrelsen vur-
derer, at hun har et varigt mén pa 20 pro-
cent, hvilket udlgser en erstatning pa
120.000 kroner som kompensation for de
tysiske skavanker, hun skal leve med
resten af sit liv.

Afslag — i ferste omgang

Via FOA Nordsjalland bliver Maj-Lis
opmerksom p4, at der ogsa findes en
erstatning for tab af erhvervsevne. En

erstatning, der kompen-
serer for, at man varigt
har mistet evnen til at
tjene sin normale lgn.

I oktober 2009 fir hun
imidlertid afslag. Begrun-
delsen er, at hendes tab af
erhvervsevne kun udger
13,87 procent og dermed
er under de 15 procent,
der som hovedregel er
greensen.

»N4, det er sd det,«
teenker Maj-Lis, da hun
leeser brevet. Men i papi-
rerne stir ogsd, at hun
kan anke, og da hun fér
talt det igennem med sin
mand, synes hun nok, at
det er rimeligt, at hun far
noget kompensation for
tabt arbejdsfortjeneste i
den tid, hun har veeret pa

sygedagpenge.

Ved at ga bag over
»Det kan du godt glem-
me alt om. Du kan ikke
anke tabt arbejdsfortjeneste,« lyder beske-
den imidlertid fra Lisbet Gregersen, sags-
behandler i FOA Nordsjelland.

Til gengaeld studser Lisbet Gregersen
over afslaget, fordi tabet af erhvervsevne



Forsikring. Maj-Lis Laursen har i sit
lange arbejdsliv ikke haft brug for sin
fagforening, for hun fik en arbejdsskade
i 2006. »Det er ligesom, man gar og
betaler til en brandforsikring — man
haber, at man aldrig far brug for den.«

tab, Maj-Lis Laursen har ved ikke
at kunne arbejde som for skaden,
forklarer arbejdsskadekonsulent i
FOA Per Grieger-Rene.

»Arbejdsskadestyrelsen opererer
med 15 procent, men det er ikke
en absolut grense, sd hvis der er
et betydeligt varigt tab af erhvervs-
evne i omegnen af de 15 procent,
skal de give erstatning.«

Per Grieger-Rene forstar ikke, at
FOA gang pa gang skal involvere
advokat, for at medlemmerne kan
fa den erstatning, de klart er beret-
tiget til.

»Det er en tilbagevendende ud-
fordring, at Arbejdsskadestyrelsen
tolker 15 procent-reglen til ugunst
for borgerne.«

Glad for fleksjob

Maj-Lis Laursens ryg bliver aldrig
som for, men hun er glad for igen
at vaere i arbejde. Siden juni 2009
har hun veeret ansat i fleksjob hos
Falck Hjzlpemidler, hvor hun ar-
bejder fire timer om dagen som

kontorassistent.
ligger sa teet pa de 15 procent, og med »Jeg var ved at g bag over. Fra et rundt »Det gor, at vores pkonomi haenger
hjeelp fra advokat klager FOA Nordsjzl- nul fik jeg nu 196.220 kroner.« sammen, og sd har vi sat noget af erstat-
land over afggrelsen. ningen til side. Man ved jo aldrig, hvad
Fire uger senere dumper svaret ind hos Reglerne tolkes forkert der kan ske.« m
Maj-Lis Laursen. Erstatningen handler om det okonomiske men@foa.dk
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Konsekvenser. »Besparelserne far konsekvenser for patienterne, og jeg frygter iszer, at det vil ga ud over vores mange aldre medicinske patienter,«
sagde social- og sundhedsassistent og feellestillidsrepraesentant Lisbeth Poulsen, Holstebro Sygehus.

Sygehuse med
ondt 1 gkonomien

Horing. Den 23. februar havde FOA sammen med andre
sundhedsorganisationer inviteret til hgring om sygehuskrisen.
Men lige netop den dag havde statsministeren valgt til rege-
ringsrokade, sa det blev en hgring uden sundhedsminister.

Af Britta Lundqvist
Foto: Seren Palmelund

De mange fyringer og nedskaringer pa
sygehusene var den dystre baggrund for
heringen ‘Stop sygehuskrisen’ som blev
afholdt 23. februar pa Christiansborg.
Eksperter, personalerepraesentanter og
politikere skulle svare pa spergsmalene:
Hvad er drsagerne til sygehuskrisen, og
hvor findes lpsningerne? Men en af
hovedpersonerne manglede, for samme
morgen var der skiftedag i Sundheds-
ministeriet, sd det blev en hering uden
den vigtige part i sygehusgkonomien —
regeringen.

Maske brugerbetaling
Patienten — den syge sygehusgkonomi —
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fik stillet en grundig diagnose af flere
eksperter. Professor Jes Segaard, Dansk
Sundhedsinstitut, konstaterede, at blan-
dingen af rammestyring og frit valg uden
betaling har givet et enormt udgiftspres og
fort til de aktuelle fyringer.

Han anbefalede en behandling med en
ny balance mellem udbud og eftersporg-
sel. Konkret foreslog han differentiering af
ventetidsgarantien ud fra en lagefaglig
vurdering af patienterne og maske en
form for brugerbetaling, for eksempel pa
leegebespg som i Sverige.

Kvzeles i sin egen succes

Lars Haagen Pedersen fra Det @konomis-
ke Rad fastslog, at sundhedsveasenet er
ved at blive kvalt i sin egen succes. Efter
2001 er sundhedsudgifterne steget mar-

kant, og han fremmanede skrakscenarier,
hvis ikke der bliver trddt pa bremsen. Han
understregede, at det er mervaekst, der
koster — mere end det faktum, at vi lever
leengere. For tendensen gér i retning af
sund aldring, altsa at vi har flere gode
levedr, inden vi sidst i vores levetid bliver
dyre i sundhedsudgifter.

Lars Haagen Pedersen anbefalede blandt
andet at afskaffe skattefradraget pd sund-
hedsforsikringer og at konkurrenceudseet-
te bade private og offentlige sygehuse.

Vi kerer pa kanten
Region Midtjylland er en af de regioner,
der har rigtig ondt i pkonomien.

»Vi kerer helt ude pa kanten,« fastslog
sundhedsdirektor Leif Vestergaard Peder-
sen. Den heje veekst har veeret politisk
prioriteret, men er ikke fulgt af en pkono-
mi, der svarede til. Derfor vil det vaere
nedvendigt at prioritere, hvis der skal
vare sammenhang mellem indtaegter og
udgifter.

Det er mange faktorer, der har faet laes-
set til at veelte: Kortere ventetider koster,
flere kreeftpatienter og flytning af specialer
og funktioner mellem sygehusene.

Ogsa han anbefalede en differentieret
ventetidsgaranti og brugerbetaling pa
nogle omréder.

Vi har knoklet
Eksperternes diagnoser og behandlings-
forslag blev fulgt af vidneudsagn fra det




virkelige liv, hvor social- og sundhedsassistent Lisbeth
Poulsen, Holstebro Sygehus, og sygeplejerske Henrik Berg,
Herlev Hospital, fortalte om, hvordan de oplever fyringer-
ne og nedskaringerne.

»Vi har knoklet og behandlet flere patienter end forven-
tet. Nu frygter jeg, at personalet kommer til at lobe livet af
sig, ndr der skal praesteres mere med feerre heender,« sagde
Lisbeth Poulsen.

Béade Lisbeth Poulsen og Henrik Berg navnte ogsa eget
risiko for flere utilsigtede haendelser for patienterne og et
darligere psykisk arbejdsmiljo for personalet.

En kronjuvel i velfeerdssamfundet

Ulla Astman, socialdemokratisk formand for Region Nord-
jylland og formand for Danske Regioners Sundhedsudvalg,
var med fravaret af en sundhedsminister eneste folkevalg-
te. Hun fastslog, at »et godt og offentligt sundhedsveesen er
en af kronjuvelerne i det danske velfaeerdssamfund.«

»Det nytter ikke, at rammen er stram, og kassen er tom.
Vi ma diskutere prioritering, differentieret ventetidsgaranti
og sa skal vi finde bedre styringsredskaber,« fastslog Ulla
Astman. m

briu@foa.dk

Horingen var arrangeret af FOA, Sundhedskartellet, FAS,
Yngre leeger og HK-Kommunal. Organisationernes forslag til
losning af sygehuskrisen og indlaeggene fra horingen kan ses
pd www.dl-hk./sygehushoering

Fyringerne fortseetter

Balgen af fyringer og nedlaeggelse af stillinger fortseetter i
nogle af regionerne.

Region Hovedstaden: Der har veeret fyringer og nedlaeg-
gelse af stillinger pa falgende hospitaler: Herlev, Hvidovre,
Frederiksberg, Bispebjerg, Gentofte, Amager og Helsingar.
P& Bornholms Sygehus er der nedlagt 10 stillinger, men det
er ikke gaet ud over FOA-faggrupper. P4 Rigshospitalet bliver
109 fyret, prikkerunden finder sted 3. og 4. marts.

Region Midtjylland: Sygehusene i Herning, Holstebro,
Ringkabing, Tarm og Lemvig fyrer medarbejdere svarende til
50 fuldtidsstillinger, og 50 ledige stillinger bliver ikke genbe-
sat.

Sygehusene i Bradstrup og Horsens har forelgbig fyret 10
sygehjalpere og social- og sundhedsassistenter. Hospitaler-
ne i Randers, Silkebarg, Horsens, Viborg, Skive, Kjellerup og
de psykiatriske afdelinger i regionen skal indsende en hand-
leplan om deres underskud senest 1. april. Om det vil koste
stillinger vides endnu ikke.

se TV-klippet! o
om Lisbeths historie pa
www.mezina.dk

Slut med ,
hede- o‘ﬁvedefure i

overgangsalderen

3 ud af 4 kvinder oplever gener i overgangsalderen.
Men det kan faktisk lgses ret simpelt og helt naturligt.

|
=1

Né&r man farst er kommet i over-
gangsalderen er de fleste ikke i
tvivl. Kroppen reagerer nemlig pd
de forandringer, der sker, og ofte
pavirker det hverdagen negativt.

Naturens hjcelp

| dag veelger mange at bruge
et naturpreeparat i overgangs-
alderen. Et aof de mest brugte
naturmidler hedder Chello, der
er specielt udviklet il at afhjcelpe
hede- og svedeture.

Grunden, til at s& mange veelger
Chello, er et gnske om at fage
ansvar for deres eget liv.

De har derfor valgt at bruge
naturmidlet Chello, der netop af-
hjcelper hede- og svedeturene.
Chello er fremstillet naturligt og
giver derfor en sikkerhed, som

Jeg fik mit gamle liv
tilbage pa é uger

"Jeg startede min overgangs-
alder med at have hede- og
svedeture konstant. Men en ven
kom mig til undscetning og fik mig
overbevist om, at jeg skulle prave
Chello.

Svedeturene er veek
Efter bare 6 uger var mine hede-
og svedeture helt forsvundet.
Derfor anbefaler jeg i dag Chello
fil alle i overgangsalderen,”
fortceller den livsglade
Lisbeth Hvolby.

Chello f&s p& apoteket, hos
Matas og i helsekostforretnin-
ger eller p&d www.mezina.dk

de fleste kvinder helt forstdeligt
foretraekker.

Dokumenteret virkning
Chellos effekt er ikke kun noget,
brugerne oplever. Effekten er
ogsd dokumenteret i en lang
rcekke studier, og produktet er i
dag meget anerkendt af ferende
eksperter.

Chello f&s p& apoteket, hos Ma-
tas og i helsekostforretninger eller
pd www.mezina.dk.

Du er altid velkommen til at
kontakte vores helsevejledere
pa telefon 75 18 16 11 - eller se
vores hjiemmeside.

Se TV-klippet med hele Lisbeths
historie p&d www.mezina.dk
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Fagblad/reklameblad?

Heldigvis har det i mange ar veeret
muligt at frabede sig reklamer i
postkassen, hvilket jeg er meget til-
freds med.

At mit ellers nogenlunde udmeerke-
de fagblad begynder at udnytte
adressekartoteket p4 medlemmerne
til at medsende mere eller mindre
lzdige reklamer, finder jeg under al
kritik.

Det kan da ikke veere rigtigt, at vi
som social- og sundhedsuddannet
personale skal finde os i at finan-
siere et fagblad, der tillader sig at
sende reklamer og tilbud om bras
og underlgdige, ‘sundhedsfremmen-
de’ produkter. Hvad i alverden reg-
ner | os for? Helt erligt, hvem er
ansvarlig for det? m

Jette Andersen

Reklamer, nej tak

Som medlem af FOA vil jeg meget
gerne have svar pa, hvorfor der er
pakket reklamer sammen med fag-
bladet. Det vil jeg gerne have mig
frabedt. m

May-Britt Davidsen

Hvorfor reklamer med fagbladet?

Februar-nummeret af fag og arbej-
de fik mig til at fare i blaekhuset.
Sammen med fagbladet fik man
nemlig leveret to reklamer. Her tro-
ede man, at et skilt med »nej tak til
reklamer« pa postkasseldgen var
nok til at undgd reklamer.

Den ene omhandler et ejendomme-
ligt, indkapslet kakaoekstrakt. Her
star blandt andet, at indianere i
Panama drikker 40 kopper kakao
om ugen og derfor holder sig sunde
og friske. | forbindelse med rekla-
men for produktet Cocoa Xtra ud-
taler en professor Norman Hollen-

Svar

FOA har valgt at tillade annoncer

i fagbladet, fordi annoncerne giver
os indteegter, som er med til at
finansiere udgivelsen af bladet.
Uden annoncerne ville vi veaere ngd-
saget til enten at bruge flere kon-
tingentkraner pa bladet eller til at
slaekke kraftigt p& ambitionerne om
at give medlemmerne et fyldigt og
ordentligt fagblad. Ingen af delene
gnsker vi.

Fagbladets annoncarer kan i dag
veelge mellem at indrykke en tradi-
tionel annonce i bladet eller at
kabe et indstik i form af nogle lgse
sider, som bliver pakket sammen
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berg: »Hvis disse observationer
siger noget om fremtiden, kan vi
uden at radme pastd, at de er
blandt de vigtigste i medicinens
historie.« Utroligt, at Cocoa Xtra
tilsyneladende ikke har sat sig
stgrre spor i vor bevidsthed.

Og for kun 39 kroner far fag og
arbejdes lesere dette fantastiske
produkt.

Manden bag dette vidunderlige
produkt er en Gunnar Tangen, EFI.
Endnu et tjek pa nettet viser, at
denne person 0gsa er behjeelpelig
med for eksempel sokker, der »sid-

med bladet i plastfolie. Der er prin-
cipielt ingen forskel.

Vi kan ikke tilbyde annonce-rensede
forsendelser til de medlemmer, der
ikke gnsker annoncer. Det vil blive
sa dyrt at administrere, at fortjene-
sten ved annoncerne ville forsvinde.
Nar det er sagt, er jeg fuldt ud op-
meerksom pd, at en del medlemmer
helst ville undveere annoncer i almin-
delighed — og glittede indstik med
reklamer for kakaopiller, porcelaens-
dukker og undertgj i seerdeleshed.

| den forbindelse vil jeg gerne un-
derstrege, at fagbladet — ligesom
andre medier — ikke kan garantere,

der rigtigt uden at stramme om
leeggenc.

Som om dette fine tilbud ikke er
nok, er der desuden et 4-sidet far-
vestralende tilbud til laeserne.

Det handler nu om en »eksklusiv
verdensnyhed«. Det er i alt sin
enkelthed en lille 12 centimeter hgj
Sarah Kay-figur: Pigen med eblet.
Og ved et ejendommeligt tilfaelde,
koster den lille figur ogsa 39 kroner,
pa trods af at det er et helt andet
firma, der forhandler denne praeg-
tige figur, der ikke bare har et &ble
i handen, men en hel kurv abler i

at annoncernes gyldne lgfter holder.
Nar annoncgrerne i februarnumme-
rets indstik praler med en ikke-eksi-
sterende »stigende artikelstrgmc
om et kosttilskud eller omtaler en
billig porcelzensdukke som veerende
»et eksklusivt og uvurderligt sam-
lerobjekt«, s& gar man klogt i at
bruge sin sunde fornuft og veere
kritisk forbruger. Hvis noget lyder

til at veere for godt til at veere
sandt — ja, sd er det tit for godt til
at veere sandt. m

Med venlig hilsen
Gitte Hejberg, chefredaktar

den anden arm. Og det er ikke det
bedste — hold nu helt fast: Hvis du
svarer inden 8 dage, modtager du
en blyant!

Og sa til sagens kerne. Hvad har
fag og arbejde egentlig med disse
produkter at gare? Betaler fagbla-
det forsendelsen, eller er det om-
vendt? Eller i det hele taget:
Hvorfor involverer man sig i den
slags reklameuddeling?

(Forkortet af red.) m

Kirsten Almind

Skriv il

fag og arbejde
redaktionen@foa.dk
Husk: Et serbrev
ma ikke veere laen-

gere end 300 ord.
Redaktionen forbe-
holder sig ret til at
forkorte, ndr plads-
hensynet kreever det.




Har du valgt den rigtige bank?

Hvad med at vaelge en bank,
der ikke bare siger,
de er en af de billigste?

PenSam Bank tilbyder nogle af markedets bedste renter. Og det er ikke
bare noget, vi siger. www.mybanker.dk har gennem flere ar karet os
som en af Danmarks billigste banker. De lave priser er en af grundene
til, at vi har nogle af landets mest tilfredse kunder. Der er mange flere.
Sa saet kryds ved PenSam Bank.

X Saet kryds ved PenSam Bank

Ring pa 44 39 39 44 og har mere om hvordan vi kan tage hand om dig og din gkonomi.
Besog ogsa www.pensam.dk/bank hvor du kan teste dig selv og se, om PenSam Bank passer til dig.

www.pensam.dk/bank bank@pensam.dk Tif.: 44393944
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Har du lyst til at sperge fag og arbejdes ekspertpanel om noget,
sa skriv til: fag og arbejde, Staunings Plads 1-3, 1790 Kagbenhavn V.
Mrk.: Sperg panelet. Du kan ogsa maile til: ries@foa.dk

Hvis du gnsker at veere anonym, skal du blot gare opmaerksom
pa det. Brevkasse-redaktaren skal dog vide, hvem du er.
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Modregning i tjenestemandspension?

Jeg har mulighed for at fa udbetalt min opsatte
tjenestemandspension, men vil den blive modregnet
i den serlige ydelse, som jeg far udbetalt fra kom-

munens jobcenter?
Birthe

Svar

Din pension vil blive modregnet krone for krone i
den seerlige ydelse. Det betyder, at du ikke far nogen
gleede af din pension, hvis du heever den. Prav at

Graenseoverskridende
leder
Jeg arbejder pa et veerested for

misbrugere i en mellemstor provins-

by. Arbejdet bestar i bostatte og
samtale og al forefaldende hjeelp til
misbrugeren — leegebesag, medicin
med mere.

Vi er en gruppe pa 15 medarbejde-
re, heraf 4 faguddannede og 11
fleksjobbere med ufagleert bag-
grund. Vores leder er ligeledes uud-
dannet og har en fortid som se-
curitasvagt.

Vi har et meget darligt psykisk ar-
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undersgge hos din tidligere arbejdsgiver, som udbe-
taler pensionen, hvordan du er stillet, hvis du und-
lader at haeve pensionen.

Seerlig ydelse udbetales til personer, som er visiteret
til fleksjob, men som endnu ikke har faet et fleksjob.
Af hensyn til andre interesserede kan jeg oplyse,

at seerlig ydelse udger 60 procent af dagpenge-
maksimum. Det svarer til 9.857 kroner om maneden
far skat.

Anne Pedersen

bejdsmilja. Jeg er sikkerhedsreprae-
sentant og mener, det darlige psy-
kiske arbejdsmiljg iseer skyldes to

det, da jeg er i sikkerhedsgruppe
med den graenseoverskridende
leder. Hvad ger man?

forhold: Den traette
e At vores leder favoriserer nogle
medarbejdere og har en graense- Svar

overskridende adfaerd. Han flirter
abenlyst med kvinderne i gruppen
og er truende, hvis man er uenig
med ham.

® Der er magtkampe mellem de
fagleerte og de ufagleerte om,
hvordan service og kerneydelse
skal fortolkes.

Jeg har ikke nogen at tale med om

Det er harde odds at veere oppe
imod. Men jeg
synes, du skal
bede om hjeelp
hos din leders
leder. Du skal

inden da forteelle
din naermeste

Jeg forstdr godt, at du bliver treet.

ILLUSTRATION: PETER M. JENSEN

leder, at du gar til hans leder. Hos
din leders leder synes jeg, du skal
forteelle historien, som du oplever
den og fa hjeelp til at komme vide-
re.

Hvis du ikke kan na noget ad denne
vej, vil det bedste veere at kontakte
Arbejdstilsynet. Situationen er van-
skelig — og du skal passe pa, at du
ikke puster til ungdige konflikter, da
de konstant ligger og ulmer. Set fra
et arbejdspsykologisk synspunkt er
det ikke godt at have en uuddannet
som leder — og det er ikke godt at
have s& mange ufagleerte til dette
meget komplekse og belastende
arbejde.

Jeg haber, jeres stress- og volds-
politik er i orden, og at | som med-
arbejdere tilbydes ekstern super-
vision. Vi ved, at misbrugere kan
veere voldelige og truende, og
supervision kan vaere en ngdvendig-
hed til forebyggelse af udbraendt-
hed.

Det er et stort ansvar, du har, og du
kan kontakte din fagforening,
hvis du har brug for yderligere
statte.

Held og lykke.
Pia Ryom




Sx?ehiaelpere
i klemme

Jeg er nyansat i fleksjob som ud-
dannet sygehjeelper. Jeg har ikke
vaeret inden for faget i de sidste
cirka 10 &r pa grund af en rygskade,
jeg padrog mig under en forflytning
af en beboer. Jeg kan ikke holde til
at arbejde fuld tid pé grund af min
ryg og de falgesygdomme, der er
fulgt med arbejdsskaden.

Jeg har 16 ars anciennitet som syge-
hjeelper samt en voksenpaedagogisk
uddannelse. Det er sveert at finde
arbejde inden for dette fag, sé der-
for er jeg s@gt over til mit gamle
arbejdsomrade, hvor jeg 0gsa kan
bruge min viden om paedagogik.
Jeg er utroligt skuffet over, at der
ikke er teenkt pa at fglge op pa
overenskomsten for sygehjeelpere.
Som fleksjobber er jeg nu kommet

i klemme med hensyn til lannen, da
kommunerne ikke vil give mere end
mindstelgnnen inden for det fag,
man er uddannet indenfor. Det vil
for mit vedkommende sige, at jeg

vil jeg fa len efter lgntrin 16, fordi
sygehjeelperne ikke er steget tilsva-
rende de andre sundhedsgrupper.
Social- og sundhedshjelperne star-
ter som nyuddannede pa lgntrin 18.
Er der slet ikke nogen, der har
teenkt pa, at det er nu, de nedslidte
sygehjeelpere, der endnu er tilbage,
ender i fleksjob? Er det den méde,
vi skal behandles pa efter lang, tro
tjeneste inden for sygehjeelperfaget?
Min arbejdsgiver har undersggt, om
jeg kan blive omskolet til social- og
sundhedshjeelper, men det vil tage
26 uger pa skolebzenken. Det lyder
da helt hen i vejret, fordi da jeg
undersggte, om jeg kunne blive
social- og sundhedsassistent for

10 &r siden, kunne det gares pa

1 ar. Desveerre fik jeg afslag den-
gang pa grund af, at man ikke ville
tage hensyn til mig i den somatiske
pleje.

Jeg synes virkelig, | burde tage
overenskomsten for sygehjeelperne
op til revision og forventer selvfgl-
gelig, at det bliver gjort ved over-
enskomstforhandlingerne naeste ar.
Jeg vil meget nadigt arbejde pa
lgntrin 16 de neeste 16 &r, jeg har
tilbage pa arbejdsmarkedet.
(Indsenderens navn er redaktionen
bekendt)

Svar

For at tage det sidste farst, sa vil
du naeppe resten af din ansattel-
sestid forblive pa trin 16, som er
grundlgnnen for sygehjeelpere.
Grundlgnnen blev ved overens-
komstfornyelsen i 2008 forhgjet fra

/1IN

Overenskomst
Erik Herss,
konsulent i FOA

Psykisk
arbejdsmiljo
Pia Kghler Ryom,

Sociale forhold
Anne Dahl Peter-
sen, socialrad-

giver arbejdspsykolog,
i FOA Arbejdsmedicinsk
Klinik i Alborg

trin 13 til trin 16 — altsa med tre
trin. Det er faktisk mere end andre

af FOAs faggrupper har opnaet — pa

grundlannen. Det var det positive.
Nér det sa er sagt, er det kor-
rekt, at der er et seerligt pro-
blem for ansatte i fleksjob,
som er omfattet af KTO-ram-
meaftalen om socialt kapi-
tel. Ifglge aftalen kan lan-
nen nemlig fastseettes
ensidigt af arbejds-
giveren
til stil-
lingens
begyn-
delses-
lgn, hvis
der ikke kan opnés enighed om
andet.

Det har FOA i lang tid fundet util-
fredsstillende — iseer fordi der er
afsagt to kendelser, som fastslar,
at fleksjobbere ikke er omfattet af
de i overenskomsterne centralt af-
talte kvalifikations-, funktions- eller
garantilgnninger eller i gvrigt af
lokale forhandsaftaler medmindre
det er aftalt eller forudsat lokalt.
Derfor stillede vi allerede i forbin-
delse med overenskomstfornyelsen
i 2005 krav om, at fleksjobbere
omfattes af overenskomsten i sin
helhed samt af aftalerne om lokal
lgndannelse. Det blev afvist af
arbejdsgiverne.

Vi kom dog et lille skridt videre,
idet der for de fleste af FOAs omra-
der blev indgaet et nyt protokollat
(nr. 3 — se www.foa.dk) til hver en-
kelt overenskomst — herunder til

overenskomsten for social- og
sundhedspersonale. Overenskomst-
parterne er enige om, at fleksjob-
bere indgar i de arlige lgnforhand-

linger, hvis man opfylder de arbejds-

maessige forudseetninger og derfor
ikke alene skal veere aflgnnet pa
grundlgn gennem langere tid.
Veegrer din arbejdsgiver sig ved at
indga i reelle forhandlinger kan din
lokalafdeling begeere, at de centra-
le overenskomstparter tilkaldes og
bistar i en fornyet lokal forhandling.
Der kan til 0K 2011 — ligesom ved
overenskomstfornyelsen i 2008 —
rejses medlemskrav om, at lgn- og
ansattelsesvilkarene for fleksjob-
bere skal forbedres. S& hold gje
med indkaldelser til medlemsmg-
der/arbejdspladsmader her i foraret
2010, hvor der skal diskuteres over-
enskomstkrav til OK-11.

Erik Herss
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Sygdomspolitik. FOA Aalborg far
stor ros fra tre sygdomsramte
medarbejdere, som mener, mange
arbejdsgivere kan leere meget af
den nordjyske FOA-afdeling.

Eksemplarisk. Tre medarbejdere i FOA Aalborg blev ramt
af langerevarende sygdom. De roser afdelingen for
fantastisk omsorg og stotte under sygdommen. Noget
mange arbejdsgivere kunne leere af, mener de. Fra venstre
Susanne Kramer, Ann Schneider og Lene Arreborg.
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Ovenpa igen

Af Anni Heiberg
Foto: Michael Bo Rasmussen

Langtidssygemelding og dérlig samvittig-
hed plejer at gd hand i hdnd. Men i FOA
Aalborg erklaerer tre medarbejdere, at de
trods langvarig sygdom ikke har haft skyg-
gen af dérlig samvittighed. Tkke fordi de er
ligeglade med deres arbejdsplads, men
fordi FOA Aalborg fra dag 1 viste forsta-
else og stotte og erklerede, at de tre med-
arbejdere ikke skulle komme tilbage, for
de var Klar.

»Jeg er blevet set, hort og forstdet 100
procent som medarbejder og har ikke folt
noget pres overhovedet. Tveertimod, for-
teeller socialrddgiver Ann Schneider. Hun
matte sygemelde sig i tre méneder pa
grund af en depression. De forste seks
uger pd fuld tid, de sidste seks uger var
hun tilbage pé arbejde pa deltid og med
begraensede og veldefinerede opgaver.

Ann Schneider deler erfaringer med
faglig medarbejder Susanne Kramer og
husassistent Lene Arreborg. Susanne blev
sygemeldt med stress, og Lene fik en dis-
kusprolaps. De tre medarbejdere var lang-
tidssygemeldt i samme periode, og dermed
var ti procent af medarbejderne i FOA
Aalborg langtidssyge. Det eendrede ikke pa
arbejdspladsens tdlmodighed og omsorg.

Giv dig tid

I dag er Susanne Kramer igen pd fuld tid.
Hendes sygdom fik afdelingen til at ana-
lysere og eendre arbejdsprocedurer for

at undga flere stresstilfeelde blandt med-
arbejderne.

»Som faglig medarbejder oplever jeg, at
mange medlemmer presses til at begynde
for tidligt. Her oplevede jeg det totalt
modsatte,« forteller Susanne. »Jeg fik at
vide, at jeg ikke skulle sette tid pd, hvor-
ndr jeg kom tilbage, eller hvor meget jeg
kunne arbejde. Efter 14 dage begyndte jeg

med en time til halvanden om dagen, og
jeg gik hjem med god samvittighed. Efter
to maneder pa deltid valgte jeg at g pa
fuld tid, men jeg er stadig ikke pa fuld
kraft. Jeg justerer selv arbejdsmangden,
og ledelsen og kollegerne bakker mig 100
procent op.«

Omsorg betaler sig

Husassistent Lene Arreborg arbejder pa
deltid efter et halvt ars sygemelding. P4 sin
tidligere arbejdsplads oplevede hun det
pres, der ofte folger med sygemeldinger.
Her blev hun fyret pa grund af sygdom.

»Jeg havde flere korte sygeperioder og
folte hele tiden mistillid. De troede ikke,
jeg var syg, for den dag jeg faldt om med
en blodprop. Jeg plejer overhovedet ikke
at have lyst til at komme pa arbejde igen
efter sygdom. Her gledede jeg mig til at
komme tilbage til mine superkolleger,«
forteller hun.

Mistillid og pres er ikke god medicin, og
maske er de tre medarbejdere i virkelighe-
den kommet hurtigere pa arbejde igen,
fordi de har faet opbakning og tid fra
deres arbejdsplads?

»Hvis jeg var blevet presset, tror jeg
ikke, jeg havde vearet tilbage endnu. Det
havde stresset mig,« siger Ann Schneider.

Skab tryghed

Det er ledelsessekretaer i FOA Aalborg
Susanne Tranholm, der har st3et for kon-
takten til de tre medarbejdere under deres
sygdom.

»Det er min opgave at give tryghed og
fortelle, at vi er glade for vores medarbej-
dere. Vi haber selvfolgelig, at de kommer
hurtigt tilbage, men de skal ikke komme,
for de er klar. Og nér de nu forteller, at de
ikke er tilbage 100 procent, sa vil jeg sige:

Tryghed. »Det er min
opgave at skabe
tryghed og fortaelle
medarbejderne, at de
ikke skal komme til-
bage, far de er klar,«
siger ledelsessekreteer
Susanne Tranholm.

Nej, men hvem siger, de overhovedet skal
det? Og hvad er 100 procent?«

»Vi tenker ikke i kroner og are, ndr det
geelder sygemeldte medarbejdere, men jeg
tror, det kan betale sig at vise omsorg og
tillid. Vi plejer at sige, at det koster et ar at
fa en ny medarbejder, sd vi har tid til at
vente,« siger Susanne Tranholm.

Susanne var jeevnligt i telefonisk kon-
takt med de tre medarbejdere under syg-
domsforlgbet, og hun gjorde sig umage, sa
en opringning blev opfattet som omsorg
og ikke pres.

»Man skal kende sine medarbejdere, sé de
ved, at man ringer for at hore, hvordan det
gar og ikke for at presse dem,« siger hun.

»Ja, den dbne og erlige dialog er af-
gorende, og den havde vi,« siger Ann
Schneider.

Ingen automatik

Mange arbejdspladser har en omfattende
og velformuleret sygdomspolitik. I FOA
Aalborg har de ingen.

»Nej, vi kan ikke sld op og se, hvad man
skal gare efter 14 dage. Tingene kan ogsd
blive for nedskrevet. Vi ser pa det enkelte
tilfelde og foler os frem,« siger Susanne
Tranholm.

»Det er aldrig godt med for meget auto-
matik, ndr det er menneskelig omsorg, der
er brug for. Den flotte behandling, vi har
faet i FOA, kunne mange arbejdsgivere
leere noget af,« fastsldar Ann Schneider. m

heiberg@reportagegruppen.dk
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Partistette

FOA gér ikke ind for, at medlemmerne skal stgtte politiske partier over deres kontingent. Hvis det alligevel skulle komme pa tale,
kan du melde fra pa forhand ved at udfylde kuponen. Ved at sende den direkte til forbundets revisor opnar du anonymitet.

FOA far kun at vide, hvor mange der har frameldt sig — ikke hvem. Afmeldelsen geelder, indtil du annullerer den. Du behgver
derfor ikke sende kuponen ind igen. Du kan klippe kuponen ud og sende den i en kuvert til:

Revisionsinstituttet

Skagensgade 1

2630 Tastrup

Meerk kuverten: Erkleering.

(Desveerre er det pa grund af loven ikke muligt at indsende kuponen elektronisk.)

Erkleering
[J Jeg gnsker at veere fritaget for at betale til politiske partier eller partipolitiske formal i gvrigt over medlemskontingentet.
[J Jeg @nsker at annullere min tidligere framelding af stgtten til politiske partier.

Cpr-nr.:
Lokalafd.:

Navn:

Adresse:

Postnummer: By:
Dato: Underskrift:

B —

Sammen

skal vi bekaeempe racisme
og diskrimination

LO, FOA, Spillerforeningen, HK, SL, NIF, Arbejdermuseet

DUI- LEG og VIRKE og 3F markerer
FN’'s Dag for bekaempelse af racisme Sﬂndag den 21. marts

og diskrimination med et mede pa ... klokken 13.30

Sidste frist for tilmelding: 12. marts pa integration@lo.dk




Er du rigtig klog?

Test din viden
og veer med |
lodtraekningen
om et gavekort
til Coop Dan-
mark til en vaer-
di af 250 kroner.

Vi treekker lod
blandt de ind-
sendere, der
har svaret rig-
tigt pa flest
spargsmal.

Alle svarene
kan findes i det-
te nummer af
fag og arbejde.

Send den rigtige reekke-
folge af bogstaver til
redaktionen@foa.dk
senest den 11. marts og
skriv ‘quiz’ i emnefeltet.

Kun medlemmer af
FOA kan deltage i
lodtraekningen.

Vinderen af quizzen i
fag og arbejde nr. 2 blev
Sonja Knudsen, Holsted.

1. Hvor stort er langabet mellem mande-
og kvindelgn i Danmark nu?

A. 17,7 procent

B. 15,5 procent

C. 12,2 procent

2. Hvor mange procent af adspurgte
FOA-medlemmer oplever, at deres mand
tiener mere, selvom agtefeellerne har
sammenlignelige uddannelser og jobs?

A. 30 procent

B. 40 procent

C. 50 procent

3. Pa hvilken plads i verden ligger
Danmark, nar det geelder ligelon?

A. 9. plads

B. 17. plads

C. 43. plads

4. Hvornar tradte loven om ligelon i kraft
i Danmark?

A. 1946

B. 1966

C. 1976

5. Hvor mange medarbejdere i hjemme-
plejen oplever, at der er tid nok til kersel
mellem deres borgere?

A.1udaf3

B. 1 udafb

C.1udaf7

6. Hvad skal Marianne Balcer fra
Vordingborg Hjemmepleje gore,
hvis hun ikke kan na sine borgere inden
for normal arbejdstid?

A. Skrive ekstra tid pa sin timeseddel

B. Sige det til sin leder, s& hun eventuelt kan fa
mere karetid

C. Hun skal bare na det

7. Hvor ligger den omtrentlige graense for at
fa erstatning ved tab af erhvervsevne?

A. 10 procent

B. 15 procent

C. 20 procent

8. Hvorfor er der reklamer i fag og arbejde?

A. For at fa indteegter som er med til at
finansiere udgivelsen af fagbladet

B. For at skabe lidt afveksling i faghladet

C. Fordi FOA gerne vil statte de produkter, der
bliver reklameret for

9. Hvilket telefonnummer har FOAs
A-kasses callcenter, som har abent 16-20
alle hverdage?

A. 4697 0101

B. 4697 1111

C. 4697 1010

10. Hvor mange har ringet til FOAs A-kasses

callcenter, siden det abnede 1. april
2009?
A. 500
B. 5.000
C. 50.000

fag og arbejde - februar 2010
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(3a | a-kassen
efter lukketid

Callcenter. Godt 5.000 medlemmer har ringet til A-kassens callcenter i Odense,

siden starten i april sidste ar.

Af Karin Svennevig Hyldig
Foto: Heidi Lundsgaard

Siden FOAs A-kasse fik sit callcenter 1.
april sidste dr, har sagsbehandlerne haft
travlt med at svare pd sporgsmal mellem
klokken 16 og 20. Over 5.000 har indtil
videre ringet 46971010 efter a-kassens
normale lukketid for at fd hurtig hjelp til
et eller andet. 25 om dagen i snit. Iser
indmeldelser modtager de vagthavende
mange af for tiden.

»Den udvidede dbningstid ligner en
ubetinget succes, og tager brodden af
mange store og smd bekymringer,« forteel-
ler a-kasseleder Lone Nielsen.

»Hvis man for eksempel kommer hjem
fra arbejde og finder en rykker fra os i
postkassen men ved, at regningen er
betalt, sd er det da rart lige at f4 den sag
ud af verden med det samme. S& man kan
sove roligt om natten,« forklarer hun.

A-kassens callcenter

Hvis du har brug for at kontakte a-kassen
uden for normal abningstid, kan du ringe
til vores callcenter pa telefon 46 97 10 10.
Vi har abent mandag-fredag kl. 16-20.
Inden for normal dbningstid skal du
kontakte din lokale a-kasse.

fag og arbejde - marts 2010

Ka’ det virkelig passe?
Ligesom alle andre i afdelingen tager Lone
Nielsen sine tre-fire méanedlige telefonvag-
ter efter normal lukketid. Det har efter
hendes mening bragt sagsbehandlere og
medlemmer tettere pd hinanden.

»Folk ringer jo fra hele landet og griner
madske lidt, nér de far sidan en fynbo i

»Nu skal jeg lige se, hvor
langt din sag er i systemet ...
Jamen, det ser faktisk fint ud.
Jeg tror endda, der er et brev
pa vej ...«

SVAR PA OPKALD TIL CALLCENTRET

roret. Vi kan sd til gengeld sidde her og
regne ud, hvad der bliver diskuteret over
aftensmaden ude i de sma hjem,« fortel-
ler hun.

Mellem 18 og 19 er der nemlig en del
agtemand, der ringer ind med sporgsmal
a la: »Ka’ det virkelig passe, at min kone
ikke kan fa feriedagpenge?«

»Sé behover de ikke gd og smaskendes
om det resten af aftenen,« papeger a-kas-
selederen.

Far fred i sindet

Travlheden er storst mellem 16 og 18.
Derefter klinger sporgelysten af. Et stigen-
de antal begejstrede takkemails har for

Nye arbejdstider.
Sagsbehandler
Carsten Carstensen
har det fint med de
nye arbejdstider i
A-kassen.

leengst overbevist hende om, at forleenget
abningstid betaler sig og giver mange
medlemmer fred i sindet.

Derfor fulgte hun heller ikke lige sin
forste indskydelse, men holdt dbent i call-
centret 23. december.

»Jeg tenkte — eerligt talt, hvem gider
ringe sddan en hejhellig lillejuleaften. Men
det var der faktisk 20 medlemmer, der
gjorde. Og de skal da ikke g& dér hele
julen og bevle med spargsmal, vi kan
besvare pé stedet,« siger hun.

»Nej, du kan ikke fa feriedag-
penge, hvis du er pa SU ...«

SVAR PA OPKALD TIL CALLCENTRET

Velkommen i FOA

Sagsbehandler Carsten Carstensen er fer-
dig med at guide et nyt medlem gennem
indmeldelsesformularen:



25 opkald. Sagsbehandler Mette Hansen tager sammen med en kollega imod gennemsnitligt 25 opkald pa en callcenter-vagt.

»Jeg gdr meget op i, at nye medlemmer
skal fole sig velkomne her hos os. Det er
jo et faellesskab, de melder sig ind i,« siger
han.

P4 en travl aften fir de to vagthavende i
callcentret typisk mellem 60 og 70 opring-
ninger. De fleste far hjelp, men en del mé
laegge pd med uforrettet sag.

»Vi svarer kun pd a-kassesporgsmal.
Faglige sporgsmal ved vi ikke nok om, og

Teettere pa.
A-kasseleder Lone
Nielsen synes,
callcentret har
bragt medlemmerne
o0g a-kassen teettere
pé hinanden.

vi laver ingen sagsbehandling pa det her
tidspunkt af dagen,« siger Carsten Car-
stensen. Typisk sender han en mail til den
kollega, der har sagen. Og han er ikke
bange for at love, at vedkommende nok
skal ringe i morgen.

»Der opstdr alt for let fejl, hvis vi blan-
der os i sager, vi ikke er ordentligt inde i,«
forklarer han.

»Men selvfolgelig sidder vi ikke bare péd
vores haender og siger ‘beklager’, ndr det
virkelig breender pa. Jeg blev for eksempel
en aften ringet op af en meget ulykkelig
kvinde med sygdom i familien. Hun stod
og manglede gjeblikkelig hjelp til sin
orlovsansegning, og da gik jeg simpelthen
ind her ved siden af og fandt en kollega i
faglig afdeling, der tilfeeldigvis sad og ar -
bejdede sent,« siger Carsten Carstensen. m

svennevig@stofanet.dk

Nyt ydelseskort

Den 4. januar stoppede aktiverings-
ydelsen. Fremover vil du i stedet modtage
dagpenge eller rettere sagt dagpenge
under aktivering.

Ydelseskortet Aktiveringsydelse bruges
derfor ikke leengere. | stedet skal du
benytte det nye ydelseskort Dagpenge/
Dagpenge under aktivering, som du finder
i web a-kassen.

Er du ledig og skal have dagpenge, skal
du ogsa benytte det nye ydelseskort Dag-
penge/Dagpenge under aktivering. Det
gamle dagpengekort bruges heller ikke
lengere.

fag og arbejde - marts 2010
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Spartusindvis af kroner med dit
nye medlemskort

Dit nye medlemskort er ogsa et L0 Plus fordelskort. .
Du kan spare tusindvis af kroner hos vores fordelspartnere pa alt lige fra
Bolig & have til Ferie & fritid.

%iv ikke snydt. Ga in’;_di_pr_é www.loplus.dk fer du handler.

Auto Bolig & Trerie & N Mad & Personlig | Toj &
have fritid i drikke pleje tilbehor

Skousen : Nyt Syn - Udvalgte butikker

l©  N3rdu som LO Plus medlem Som LO Plus mediem far du
handler hos Skousen, fér du 10% rabat pa vejl. priser ved
10% rabat pa alle skiltede kontantkeb hos Nyt Syn.
Pfi'ﬁ&ffﬁﬂﬂkkén. (dog ikke varer kabt pd abonnement)

Forsikring | Hvide- Dkonomi

Dansommer ALKA Forsikring

Fa 10 % rabat ved leje af Med LO Plus kortet kan du fa
feriehus i Danmark og udlandet 10% rabat pa dine forsikringer
som LO Plus medlem. hos ALKA.

IME



Sommerferie pa Rosnaes

Bliv forkeelet 1 en hel uge og oplev Danmark,
nar det er allersmukkest

Veerelserne er parate ved ankomsten,
feriegaesten skal bare pakke bagagen ud,
slappe af og nyde at veere helt fri for de
daglige pligter i en uge.

Alt serveres for geesten — stor breakfast-
buffet, frokost-buffet med mange lune og
kolde anretninger, friskbagt brad, efter-
middagskaffe med hjemmebagte kager,
to-retters middagsmenu og aftenkaffe
med is og saft til barnene.

Tiden er feriegeestens egen. Man kan
tage pa tur med frokostpakke og kaffe.
Man kan ogsa veelge at dase pa stranden,
fiske eller fordrive tiden med spil og
aktiviteter indendgrs eller udendars.

Her er mange hyggelige kroge, hvor man
kan fa sig en sludder, et spil billard, bord-
tennis eller petanque.

Kalundborg er en smuk middelalderby
med en del seveerdigheder i omegnen.

| lgbet af ugen vil der blive arrangeret en
grillaften, rundbold eller naturvandring for
alle interesserede.

Kort sagt: Er du ung, ldre, single eller
familie — du er velkommen til et laekkert
ferieophold i dejlige sommer Danmark pa
det smukke Rgsnaes Hotel & Kursuscenter
i Vestsjeelland.

Ankomst Igrdag til frokost.
Afrejse fglgende fredag.

Tilbuddet geelder:
Uge 26 — kun voksne
Uge 27 og 28 — voksne og bam

Pris pr. voksen med fuld forplejning: 2.950 kr.

Barn mellem 2 og 13 ar betaler halv pris ved
opredning i foreeldres vaerelse.

Tilmelding kun ved telefonisk henvendelse:

Rosnaes Hotel & Kursuscenter
Klintedalsvej 60, 4400 Kalundborg
TIf. 59 50 80 67

Email: info@roesnaes.dk
www.roesnaes.dk
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JOB | GENTOFTE KOMMUNE

Den udekgrende hjemmepleje sg-
ger social-og sundhedsassistenter
pa fuld eller deltid.

Den normale arbejdstid ligger mellem kl.
8-16 aftheengig af det aftalte timetal, men
der er mulighed for individuelle aftaler.
Der er fast weekendvagt.

Vi har omstruktureret og har behov for
social- og sundhedsassistenter, som
gnsker hgj faglighed og kompetenceud-
vikling og som vil vaere med til at sikre
en hgj faglig kvalitet i den hjeelp og pleje,
som udfgres hos brugerne.

Vi kan tilbyde

» Et helhedsorienteret arbejde i samar-
bejde med sygeplejen

+ Faglig sparring og udvikling samt
temadage

+ En bred vifte af kursustilbud bade
internt og eksternt

+ At yde hjeelp til brugerne sa de kan
bibeholde et sa selvsteendigt liv som
muligt

+ Arbejde indenfor kompetenceomrader

» Arbejde med komplekse hjem

» Teet samarbejde med pargrende,
visitation og andre relevante samar-
bejdspartnere

* Gode kollegaer og kompetent ledelse

* Grundig introduktion til omradet

» Fokus pa arbejdsmiljg og medarbejder
trivsel

» En alsidig arbejdsdag, hvor 2 dage
ikke er ens

* Lgnihenhold til geeldende overens-
komst, og ud fra principperne i "ny lgn”.

Vi sgger kollegaer som

+ Kan lide at omgas zeldre i eget hjem

» Har en anerkendende tilgang til sit ar-
bejde, dette gaelder bade i relationerne
med arbejdskollegaer, og brugere og
pargrende

» Bruger sin faglighed til at stette og
vejlede andre kollegaer

* Har gode samarbejdsevner

« Er stabil — aben og eerlig

* Har mod pa en fleksibel hverdag

» Kan dokumenterer skriftlig

» Ser muligheder frem for begraensninger

» Har et godt humer og et positiv syn pa livet

* Har indlevelsesevne

+ Kan bidrage til den faglige debat og
udvikling

* Har lyst til at vaere med til at udvikle
omradet.

Yderligere oplysninger

Daglig leder Karin Ejstrup Christiansen,
tIf. 3998 7516, 3092 7952.

Daglig leder Tina sgndergaard,

tif. 3998 7540, 2945 9214.

| Gentofte Kommune er der en generel
politik om, at der ved ansaettelse indenfor
eeldreomradet skal forevises straffeattest.

Ansggning

Ansggningsfrist: 1. april 2010.
Ansggning, vedlagt CV og @vrige bilag,
sendes til:

Gentofte kommunes hjemmepleje.

Att. Karin Ejstrup Christiansen,

Tina Sgndergaard,

Sendersgvej 41

2820 Gentofte.

GentofteHjemmepleje@gentofte.dk

Gentofte Kommune vil vaere Danmarks mest attraktive kommunale arbejdsplads. Kunne du teenke dig

et meningsfuldt job, pa en arbejdsplads med et hajt serviceniveau, hvor fagligheden er i top, og hvor

der samtidig er plads til et arbejdsliv og familieliv i balance? S& er Gentofte Kommune svaret. | Gentofte
Kommune tror vi pa, at dygtige og tilfredse medarbejdere og ledere er den bedste garanti for, at borgerne
far den bedst mulige service. Laes mere pa www.gentofte.dk

Social- og sundhedsassistenter til dagvagt
| Gentofte Kommunes hjemmepleje

Gentofte hjemmepleje

- bestar af 2 omrader med 6-7 lokalgrup-
per. Omréderne graenser op til Kebenhavn,
Gladsaxe og Lyngby-Taarbaek kommune.
Vi ligger taet pa offentlig transport. | hver
gruppe er der en daglig leder, ca. 20
medarbejdere som har til huse forskel-
lige steder i kommune. Vi holder daglige
mader, som primeert bruges pa faglig
sparring. En gang om ugen holder vi
personalemade, hvor der bl.a. arrangeres

undervisning.

GENTOFTE KOMMUNE

- en attraktiv arbejdsplads



HILLEROD
KOMMUNE

www. hillerod.dk

UDDANNEDE SSA/SSH

Plejecenter Bauneparken i Skaavinge

Vi er et nyrenoveret plejecenter med 48 boliger og arbejder ud fra
leve/bo-miljetanken. Vi har gode tog- og busforbindelser.

Vi forventer, at du
= kan arbejde selvstaendigt og tvaerfagligt
= har humor, er fleksibel og anerkendende.

Vi kan tilbyde
* Vikariat i dagvagt, 32-35 timer pr. uge pr. 01.04.10-30.11.11
= Aftenvagter 28 timer pr. uge pr. 01.03.10 eller efter aftale.

Den ene fast onsdag og torsdag samt weekend i lige uger.
Den anden fast mandag og tirsdag samt weekend i lige uger.

Du er velkommen til at henvende dig til omradeleder Britta
Hansson pa telefon 7232 6306.

Ansggning sendes til Plejecenter Bauneparken, Ny Harlgsevej 24,
3320 Skaevinge eller via mail til bauneparken@hillerod.dk.
Ansggningsfrist den 17. marts 2010. Samtaler afholdes i uge 12.

Hvem laeser din stillingsannonce
i fag og arbejde?
Det gor naesten hvert andet medlem!

- og jo mere du gor ud af den,
desto flere laeser den...

Pa www.dmfnet.dk kan du se en reekke gode rad til brug
for udformning af annoncen. Tryk blot pa
knappen Gode rad.

Du kan ogsa maile til os pa kontakt@dmfnet.dk
eller ringe til os pa 70 22 40 88.

SEPERSONALL

- vikarer med kvalitet

Besgg vores hjemmeside og ring og fa en snak om dine
muligheder for at blive vikar hos det foretrukne
vikarbureau inden for sundhedssektoren.

39 69 10 89
www.personalegruppen.dk

Hvis du kommer

til skade
pa dit arbejde
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iver 1@ destyre'se
skade S A‘be\? der ska
anerkendt req|er 00 ‘dsskade
S S
Det skyld
il for aten K

Hyis din skade kan anerkendes som en arbejdsgkade efter
arbejdsskadeloven, kan du f& betalt be‘handhngs.- »
udgifter, f& erstatning for mén og erstatning for varig
miste din evne til at tjene det du kunne for skaden

Hvis din arbejdsgiver kan drages til
ansvar for, at du er kommet til skade,
kan du fa svie og smerteerstatning og
erstatning for lgntab i din sygeperiode.

Lees mere om arbejdsskader pd www.foa.dk/arbejdsskader

Landsmgde for ledere

20. maj klokken 10-16 pa
Quality Hotel Park i Middelfart

Temaet for formiddagen er FOAs lederarbejde
lokalt og centralt, og om eftermiddagen saetter vi
fokus pa lederuddannelse og uddannelsesmulig-
heder for FOAs ledere. Se hele programmet pa
www.foa.dk.

Har du lyst til at deltage i landsmgdet for ledere,

kan du kontakte din lokale FOA-afdeling og hgre
om mulighederne.
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Bronderslev

Seniorklubben vil efter en vinter med sne og kulde
fejre fordrets komme med god mad og hyggeligt sam-
veer pa Landboskolen 16. marts kl. 18. Pris pr. delta-
ger: 200 kr. inkl.1 genstand. Tilmelding til bestyrelsen
senest 9. marts. Pb.v. Ellen Hermansen

Frederikshavn

Generalforsamling 23. marts kl. 19 i FFK Hallerne,
Flade Engvej 8, Frederikshavn. Dagsorden ifalge love-
ne. Se dagsordenen pd www.foa.dk/frederikshavn.
Dgrene abnes for indskrivning fra kl. 17.30. KI. 18-19
vil der veere spisning. Af hensyn til bestilling af mad
samt bustransport skal du tilmelde dig senest 18.
marts k. 17 pa tif. 46 97 11 70 eller pa mail frederiks-
havn@foa.dk. Du kan ogsa sende en sms til tIf. 61 30
23 24. | beskeden skal du skrive dit navn + antal +
arrangementsnr. 2310. @nsker du at benytte den feel-
les transport fra Skagen eller Seeby, skal du ringe til
afdelingskontoret og tilmelde dig. Her far du ogsa
narmere info om opsamlingssted og -tid. Afdelings-
bestyrelsen

Seniorerne. Generalforsamling 17. marts kI. 13, hvor
der serveres en varm ret + en gl/vand. Indkomne for-
slag sendes til bestyrelsen senest 3. marts og sidste
tilmelding er 10. marts. Syng sammen med musik
v/Inga og Hans 14. april kl. 14, hvor sidste tilmelding
er 7. april. Foredrag v/Linda Stengard, SOS-Barneby-
erne 19. maj kl. 14, hvor sidste tilmelding er 12. maj.

Hjerring

Seniorklubben. Generalforsamling 16. marts kl. 14
i FOAs lokaler, Mellemgade 12, Hjgrring. Medbring
venligst en pakke til ca. 25 kr. til efterfalgende banko-
spil. Dagsorden ifglge lovene. P& valg: Formand
Lilly Jensen modtager genvalg, bestyrelsesmedlem-
mer for 2 &r — Grethe Nielsen modtager genvalg,

og Margrethe Jensen modtager ikke genvalg.
Suppleanter for 1 ar: Irma Olsen og Lilli Jensen.
Tilmelding senest 12. marts kl. 12 til enten Inga
Brannum 98 92 38 31 eller Lilly Jensen 98 92 21 01.
Pb.v. Lilly Jensen

Silkeborg-Skanderborg
Pensionsradgivning. Som en service for medlem-
merne vil en pensionsradgiver fra PenSam veere til
radighed for medlemmerne 8. og 22. marts kl. 12-
14.30 pa FOA Kontoret, Dalgasgade 24, Silkeborg.
Safremt du gnsker at tale med vejlederen, kan du
treeffe aftale om tidspunkt pd tIf. 46 97 20 20.
Foredrag ved Poul Nyrup Rasmussen om hans liv

i politik 28. april kl. 18-21. Arrangementet afholdes

i Lunden, Vestergade 74, Silkeborg. Gratis for med-
lemmer. Maks. 180 pladser. Bindende tilmelding til
FOA pé tif. 46 97 20 20.

Edb-kurser. Teend & Sluk 1 for begyndere afholdes

i FOA Huset 7.-8. april kl. 8-16. Kursusindhold: Intro-
duktion samt gvelser i Word, sagning pa nettet.

Teend & Sluk 2 for pvede afholdes i FOA Huset
26.-27. april kl. 8-16. Kursusindhold: Introduktion samt
gvelser i Excel. Flere pvelser i Word. Kreativ layout
for meget gvede afholdes i FOA Huset 2.-3. juni kl.
8-16. Kursusindhold: PowerPoint, download billeder
fra nettet, indszettelse af billeder og tekst. Der er fuld
forplejning pa kurserne, der ydes ikke daglanstab.
Tilmelding skal ske pa tif. 46 97 20 20. Maks. 11 plad-
ser pa hvert kursusforlgb.

Seniorklubben afholder hyggetur m/frokost 21.
april. Mgdested: Alderslyst Kirke kI. 12. Deltagerpris:
75 kr. Tilmelding senest 8 dage far pa tIf. 46 97 20 20.

Skive
Ordineer generalforsamling afholdes torsdag den
25. marts kl. 18.30 i Kulturcenter Limfjord.

Paedagogisk Sektor afholder generalforsamling tors-
dag den 25. marts kl. 17.30 i Kulturcenter Limfjord.

Teknik- og Servicesektoren afholder generalforsam-
ling torsdag den 25. marts kl. 17 i Kulturcenter Limfjord.

Social- og Sundhedssektoren afholder generalfor-
samling den 25. marts kI. 17 i Kulturcenter Limfjord.

Vindere |

afdelinger og klubber

Lillebeelt

Medlemsarrangement 8. marts k. 19 med temaet
At miste og den nye arvelov. Opleegsholdere er bede-
mand Tommy Dueholm og advokat Marianne Bitsch.
Det foregér i FOA- huset, Stationsvej 32, Middelfart.
Medlemsrejse til Berlin, Bshmen og Prag den 13.-
18. juni. Vi har en overnatning i Berlin og fire i Libe-
rec. Der er udflugter hver dag. Prisen for medlemmer
er 2.875 kr. og for ledsagere 3.295 kr. Alle udflugter,
halvpension i 3 dage og kvartpension i 2 dage er inkl.
i prisen. Program for rejsen kan rekvireres i afdelin-
gen. Tilmelding senest 12. marts.

Odense

Generalforsamling i afdelingen 21. april kI. 19

(der startes med spisning k. 18) i Marienlystcentret,
Windelsvej 138, Odense. Dagsorden ifglge lovene.
Pa valg: Afdelingsformand Inge Granbech, naestfor-
mand Nina Skov-Lauridsen, Hanne Hemmingsen,
Erik Mikkelsen, Annette Bredal Jensen og Jytte Laen
(modtager genvalg). Bilagskontrollant vakant og
bilagskontrollantsuppleanter Joan Jensen og Karsten
Sgrensen modtager genvalg. Valg af statsautorise-
ret/registreret revisor. Indkomne forslag skal vaere
afdelingen skriftligt i haende senest 7. april kI. 12.
Ved personvalg kan der ved fremmade i afdelingen i

Hver maned traekker vi lod blandt deltagerne i FOAs medlemspanel, MedlemsPulsen. Hovedpraemien er ét

weekend-ophold for to p& et Comwell-hotel i Danmark.

Har du endnu ikke tilmeldt dig MedlemsPulsen, kan du stadig na det. Du skal veere medlem af FOA — Fag
og Arbejde, have en e-mail-adresse og sa skal du have tid og lyst til at deltage i 4-8 undersggelser hvert ar.

Du bliver deltager ved at ga ind pa www.foa.dk/medlemspulsen og besvare en reekke spargsmal.

Vinderne i januar var:

Weekend-ophold
Signe Hindsberger, Bistrup Park 54, 3460 Birkergd

Gavekort a 250 kroner til Coop
Jargen Johannsen, Dalstraget 26, 8600 Silkeborg

Elna Sundgaard-Lund, Ribe Landevej 59, B 2, 6100 Haderslev

Susanne Fulsig Kjeldsen, Hjarddalsvej 17, 8883 Gjern

Palle Kaiser, Lokesvej 11, 8464 Galten
Inga Mikkelsen, Irisvej 13, 9740 Jerslev J

Vinderne far direkte besked.
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afdelinger og klubber

Laerebager?
Fa op til 25 procent i rabat
Ring til din FOA-afdeling.

abningstiden — eller efter aftale — skriftligt afgives
stemme fra 15.- 21. april. Regnskab kan afhentes i
afdelingen fra 7. april. Der vil veere mulighed for at
deltage i spisning — det kraever tilmelding pa tIf. 46
97 18 00 eller www.foa.dk/odense senest 14. april.
Til selve generalforsamlingen kraeves ikke tilmelding.
Pb.v. afdelingsformand Inge Granbech

Seniorklub Gruppe D har generalforsamling 3.
marts kl. 14 i FOA Vesterbro 120. Der skal vedtages
@ndringer i lovene for feellesklubben. Forédrets banko-
spil 11. marts kl. 12.30 pa Tolderlundsvej 7 — husk
madpakker. Spillet begynder kI. 13.30. Der spilles om
de seedvanlige gode gevinster. Der er amerikansk lot-
teri i kaffepausen. Kom og veer med sa vi kan hygge
os sammen. Ole Helmig (Thomas Helmigs far) kom-
mer og forteeller om sit liv fra student til overlaege 17.
marts kl. 14. Det er topunderholdning, og du vil more
dig i flere timer, sa hvis du har et par timer til overs i
din travle pensionisttilveerelse, sa skulle du komme
pa Vesterbro 120. Sejltur pa Haderslev Fjord med
hjuldamperen Helene 27. april kl. 8.30 og forventet
hjemkomst ca. kl. 18. Vi karer fra P-pladsen Alykke
allé, Rugardsvej. Vi sejler 12 km ud ad fjorden til Aarg
— 1% time med en usadvanlig smuk naturoplevelse
og en dejlig middag om bord. Efter at have géet lidt
rundt pd Aarg, kerer vi fra Aargsund til Starup Kirke,
en rigtig treskibet basilika. Vi nyder kaffe og kage ved
bussen. Efter en tur rundt om Haderslev Dam og Tar-
ring Mglle gdr turen tilbage til Odense. Prisen for
hele herligheden er 350 kr. Tilmelding senest 8. april.
Pb.v. Kjeld Rasmussen

Svendborg

Generalforsamling 16. marts kl. 18.30. Der serveres
en let buffet kl. 17.30 i FOAs mgdelokaler 3. sal.
Dagsorden ifglge lovene. Pa valg: 2 bestyrelsessupp-
leanter, 2. suppleant Birthe Dybro og 3. suppleant
Heidi Juel (2-arig periode), bilagskontrollant Karin
Sarensen (2-arig periode), bilagskontrollantsuppleant
Lise Bendixen (2—érig periode) og fanebeerersupple-
ant William Jensen (2-arig periode). Valg til udvalg:
kursusudvalg Anne Jacobsen, Alice Mortensen, Maria
Haladyn, Heidi Juel, Marianne W. Christensen og Ulla
Pedersen. Regnskabet ligger til gennemsyn i afdeling-
en fra 2. marts, ligesom kopi kan afhentes efter afta-
le. Tilmelding til deltagelse i buffet senest 11. marts
kl. 12 til sekretariatet pa tlf. 46 97 27 27 eller tilmeld-

fag og arbejde - marts 2010

svendborg@foa.dk. Husk ved tilmelding at oplyse
navn, cpr-nr. og tif.nr. Husk at medbringe dit FOA-
medlemskort — du skal bruge det til indtjekning. Pb.v.
afdelingsformand Lisa Pihl Jensen

Frederikssund

Generalforsamling og bankospil 17. marts kl. 13.30
i FOA HUSET. Dagsorden ifglge lovene. Indkomne for-
slag skal veere bestyrelsen i hande senest 14 dage
far generalforsamlingen. Traditionen tro er der efter-
fglgende bankospil.

Seniorklubben afholder Cafedag 14. april kl. 13.30 i
FOA HUSET. Humlepigerne underholder med sange
fra Bakken, pigerne bliver akkompagneret af guitar-
spil. Kom og smag pé bestyrelsens hjemmebag til kaf-
fen og nyd det musikalske indslag. Den &rlige udflugt
gar til Geo Centret pa Mgn 19. maj. Vi forsgger at
holde prisen pa det seedvanlige belgb pa 200 kr. for
klubmedlemmer og gaester 250 kr., men ret til
@ndringer forbeholdes. Vi spiser pa Restaurant Kaj
Kok. Tilmeldingen er bindende, og betaling skal ske
pé et forudgdende made — dog senest 14. april.
Afgang fra Frederiksveerk Station ca. kl. 9.20 og fra
Frederikssund Station ca. kl. 9.45. Drabschef Ove
Dahl fra Kgbenhavns Politi kommer 15. september kI.

fago
arbejdg :

fagbladet for FOA

Sidste frist
for aflevering af stof til afdelinger og klubber

Blad: Sidste frist Udkommer
april 2010 4. marts 08. april
maj 2010 7. april 6. maj

juni 2010 4. maj 3. juni

Teksten ma veere redaktionen i hande pa afle-

veringsdagen SENEST med morgenposten

13.30 i FOA HUSET og forteeller om livet i afdelingen
—om dansk politi/Kebenhavns Politi og om drabs-
efterforskning. Ligeledes berettes om samarbejdet
med Kriminalteknisk Afdeling, retsmedicinerne og
pressen. Der bliver bagefter tid til at stille spargsmal.

Midtsjeelland

Edb-kurser. Begynderkursus 6., 13., og 20. april og
hjemmesidekursus 4., 11. og 18. maj. Tilmelding til
afdelingen.

Medlemsmgade om efterlen 10. marts kl. 18 i FOA
Midtsjeellands lokaler pa Japanvej 2, Slagelse. Fuld-
meegtig Svenne Jensen og a-kasseleder Ulla Dgj vil
gennemgd regleme for efterlenshevis og overgang til
efterlan. Mgdet forventes at tage ca. 2-3 timer af-
heengig af spargelysten. Af hensyn til servering af
sandwich skal tilmelding ske til afdelingen pa telefon
46 97 19 70 senest 3. marts.

Nikolaj Kirk — festligt foredrag 11. marts med den
kendte kok pd Selandia pd Willemoesvej 4, Slagelse.
Pris for medlemmer: 100 kr. og for ledsager: 150 kr.
Der kan kun medbringes en ledsager pr. medlem. Til-
melding via hjemmesiden.

19. marts er faglig afdeling i Ringsted lukket pa
grund af mader.

Studietur til Flenshorg 13. april. Lees mere om den-
ne tur p& www.foa.dk/midtsjaelland.
Generalforsamling 20. april pa Ankerhus, Slagelse-
vej 70, Sorg. Vi starter med spisning kI. 18, hvortil der
kreves tilmelding til afdelingen senest 13. april.
Dagsorden ifalge lovene.

Ekstraordinaer generalforsamling i Social- og
Sundhedssektoren 28. april kl. 19 pa& Japanvej 2, Sla-
gelse. Dagsorden: Valg af ny sektorformand. Forslag til
kandidater skal vaere sektoren i haende senest 6. april.
1. maj — laes mere pa www.foa.dk/midtsjaelland, nar
tiden naermer sig.

Speendende studietur til Polen 16.-20. maj. Lees
mere pd www.foa.dk/midtsjaelland.

Loppemarked — kom og ger et godt keb. FOA Midt-
sjeelland holder loppemarked 29. maj kl. 11-15 pé
P-pladsen, Japanvej 2, Slagelse. Der vil vaere salg af
pelser og andre forfriskninger. Er du kreemmer? Har
du brug for at fa ryddet ud pé loftet eller i keelderen?
Sa ring og bestil en stand hos FOA Midtsjeelland pa
46 97 19 70. Det er gratis for medlemmer af FOA.
Reservation skal ske senest 21. maj. Du skal selv
medbringe bord og eventuel stol.

%”%AO

Pensionist- og Efterlensklubben for Kommunale
Arbejdsledere. Generalforsamling 19. april kl. 10.30
i FOA 1, Vilhelm Thomsens Alle 9, Valby. Dagsorden
ifelge lovene. Uden for perioden afgér kasserer Hans-
Chr. Nielsen — nyvalg af kasserer for 1 &r. Eventuelle
forslag skal veere formanden i haende senest 8 dage
far generalforsamlingen. Formand Helge Koch
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FOA-afdelinger:
Afd. 1:

foal@foa.dk
Bornholm:
bornholm@foa.dk
Brenderslev:
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Frederikshavn:
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Horsens:
horsens@foa.dk
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Lillebeelt:
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46 97 14 00

46 97 1414
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46 97 16 00
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Kontortid:

Mandag-torsdag: 8:30-16:00

Fredag: 8:30-15:00

lillebaelt@foa.dk

LfS: 3544 45 46
Ifs@Ifs.dk

Lolland: 46 97 30 00
lolland@foa.dk

Mariagerfjord: 98512111
mariagerfjord@foa.dk
Midtsjzelland: 46971970
midtsjaelland@foa.dk
Nordsjeelland: 46 97 33 90
nordsj@foa.dk

Nordvestsjeelland: 46971477
nordvestsj@foa.dk

Odense: 46 97 18 00
odense@foa.dk

Randers: 46 97 19 00
randers@foa.dk

Roskilde: 46 97 19 90
roskilde@foa.dk

Silkeborg-

Skanderborg: 46 97 20 20
silkeborg-skanderborg@foa.dk
Skive: 46 97 20 80
skive@foa.dk

Social- og Sundhedsafdelingen
sosu@foa.dk 46 97 22 22
Svendborg: 46 97 27 27
svendborg@foa.dk

Sydsjzelland: 46 97 28 00
sydsj@foa.dk

Senderborg: 46 97 34 00
soenderborg@foa.dk
Senderjylland: 46 97 35 00

FOA-afdelinger

PenSam

Jorgen Knudsens Vej 2,
Postboks 282,

3520 Farum

Telefon: 44 39 39 39

Telefax: 44 39 39 40
www.pensam.dk

soenderjylland@foa.dk

Thisted-Morsg: 46 97 29 00
thistedmorsoe@foa.dk
Trafikfunktionzerernes
Fagforening: 46 97 28 80
trafik@foa.dk

Varde: 75210100
varde@foa.dk

Vejle: 758252 88
vejle@foa.dk

Viborg: 46 97 30 30
viborg@foa.dk

Aalborg: 46 97 31 31
aalborg@foa.dk

Arhus: 89 36 66 66
aarhus@foa.dk

Lokalkontor

i Odder: 86 552140
PMF-afdelinger:

PMF afd. 1: 46 97 31 01
pmf-afd1@foa.dk

PMF afd. 4: 43716690
pmf-afd4@foa.dk

FOA/PMF Kbh. Syd: 46 97 28 50
kbhsyd@foa.dk

PMF Fyn: 46 97 1313
pmffyn@foa.dk

Dit fagblad 1 fire versioner

Vidste du, at dit fagblad udkommer i fire forskellige versioner?
Der er en version til hver af FOAs fire sektorer: Pa forsiden gverst til
venstre star der, hvilken version af bladet, der er tale om.

Hvis du far en forkert version af bladet, sa
giv besked til din lokale FOA-afdeling,

som vil sgrge for at registrere
dig rigtigt.
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i kekkenet

Smerstegt fiskefilet med &ggesalat
og dampet spidskal

Fisk er noget af det nemmeste at fa pa bordet i hverdagen — og med groft brgd og friskkogte grentsager, har man
hurtigt en godt maltid mad. Sprade fiskefileter er en klassiker, som ofte spises med remoulade. Her er den

i stedet lavet med en aggesalat. Lav eventuelt en starre portion, der kan bruges som pélaeg pd brad eller

til en sandwich naeste dag. Dressingen til e2ggesalaten indeholder bade ré leg og persille og skal derfor

spises i lgbet af ca. 1 dagn. Det er altid vigtigt at skylle sine krydderurter godt i koldt vand, s& man slipper

for knasende sand eller jord i munden! Og risikoen for at fa sygdomsfremkaldende stoffer bliver meget mindre.

Opskriften er til 4 portioner.

Smarstegte fiskefileter

4 store eller 8 sma fiskefileter
af radspeette, skrubbe, skaerising
eller radtunge

1.dl groft rugmel eller hvedemel
(grahamsmel)

1 tsk. groft salt

friskkvaernet peber

2-3 spsk smar

Tilbehar: 4 tykke skiver groft rugbrad
1 spidskal

Kggesalat

5ag

2 dl yoghurt 10 % (greesk type)
1 lille bundt bredbladet persille
2 spsk. kapers (saltede)

1/2 lille redlag eller skalottelag
2-3 tsk. steerk dijonsennep
friskkveernet peber og evt. salt

fag og arbejde - marts 2010

e /ggesalat: Kog aeggene hard-
kogte ca. 10 min. Hak aggene
—evt. i en &ggedeler.

o Skyl persille i koldt vand i en
balje eller skal. Skift vand indtil

der ikke er mere jord eller sand i.

Lad persillen dryppe af i en si

eller pa et viskestykke, til den

ikke er vad eller slyng den i en
salatslynge.

o Skyl lidt af saltet af kapersene.
Hak lgget meget fint.

® Rgr yoghurt med sennep, hakket
persille, kapers og hakket lgg.
Tilszet hakket &g og smag til
med salt og peber.

e Spidskal: Fjern eventuelt de
yderste grove blade pa spids-
kalen. Skaer over pa langs og
skeer lidt af den grove stok vaek.

Skeer kdlen ud i ca. 8 bade eller
stykker.
® Bring en gryde med ca. 2 % liter
vand og en stor spsk. groft salt
i kog. Kog kalstykkerne ca. 5 min.
under lag. Lad dem dryppe af i
en si.
Smarstegte fiskefileter: Skyl
hurtigt fiskefileterne i iskoldt
vand. Bland rug- eller hvedemel
med salt og peber og vend fisken
heri.
Varm smgr pa en pande og steg
fiskefileterne ved middelstaerk
varme i ca. 2 min. Vend dem og
steg 2 min. pd den anden side
til de er sprade.
e | g fiskefileterne pa rugbrads-
skiver og giv spidskal og segge-
salat til.

Tips

Tarrede frugter smager meget
forskelligt. De er sgde og kan
smage syrligt og aromatisk.
Nyd lidt tarret frugt som f.eks.
rosiner, abrikoser eller figner

i stedet for slik.

Et af kostradene er, at man
skal spise mere frugt og grant
—gerne 600 g om dagen.

De tarrede frugter teeller ogsa
med i regnskabet.

Se ogsa
www. foa.dk/opskrifter
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Udviklet til di
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se hele
Praxis kollektio
Www.praxiswear.

nen pa
dk - eller

bestill gratis katalog!
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MELANGE STRAK - Strygelet kvalitet!
En ny behagelig serie hvor komfort, design og funktionalitet gar sammen i en behagelig enhed.
Serien kombinerer bomullens absorberingsevne og stretchens elasticitet med polyesterens

slid-styrke, anti-krollegenskaber og farvesegthed.

Model 19213
Dame tunika
med taljering

XS - 4XL

kr. 349,-

inkl. moms
kr. 279,20 ekskl. moms

Model 19209
Dame polo

med taljering

XS - 4XL

kr. 349,-

inkl. moms
kr. 279,20 ekskl. moms

g som |
Ise

RIRRNNAAT

Model 19212

Unisex poloskjorte
XS - 4XL

kr. 349,-

inkl. moms
kr. 279,20 ekskl. moms

]
4

MICROFIBERBUKSER
Behagelig og praktisk buks i
bled kvalitet med mange
smarte detaljer.

Model 23302
Mikrofiberbukse
XXS - 4XL

kr. 329,-

inkl. moms
kr. 263,20 ekskl. moms

FOA 03/2010

Model 25180 Monaco
Sandaler til damer og herrer
med velcrolukning.

Kvalitet: Imiteret skind med
indersal af ruskind.

Farve: Sort - Hvid

Storrelse: 36-46

kr. 299,-

inkl. moms
kr. 239,20 ekskl. moms

Bestil og se hele kollektionen pa 97 12 82 82 eller www.praxiswear.dk
Hammershusvej 16 i - 7400 Herning - Telefon 97 12 82 82 - Telefax 97 12 08 08

s

... gor din dag behagelig



