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VI FÅR HELE TIDEN 
MERE TRAVLT 
Utilstrækkelig bemanding er hverdag for mange FOA-medlemmer

For social- og sundhedshjælper Pia Frandsen 
er  der blevet længere mellem de gode dage 

SIDE  8–13
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GODE RÅD 
Gør det nemt at  
rapportere fejl 
SIDE 28

 tema:
KÆRLIGHED PÅ JOBBET
Sådan håndterer I familiære 
relationer på arbejdspladsen
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leder indhold

Vi må 
bare løbe 
stærkere
Social- og sundhedshjælper 

Alice Eberhardt oplever  

alt for ofte, at der mangler 

kolleger.
Side 8–13

Skrot  
grønthøsteren
Regeringen, Kommunernes Landsfor-
ening og Danske Regioner sætter sig i 
disse dage til forhandlingsbordet for at 
lande næste års økonomiske rammer for 
kommuner og regioner. Dermed definerer 
forhandlerne også rammer og vilkår for 
tusindvis af velfærdsansatte. Rammer, 
som i dag alt for ofte giver grimme gnave-
mærker i trivslen og i den faglige stolthed. 

I en ny FOA-undersøgelse siger næsten 
to ud af tre, at de mindst en gang om 
ugen oplever, at bemandingen på deres 
arbejdsplads er direkte mangelfuld.  

Tilmed noterer næsten tre ud af fire, at 
antallet af opgaver er øget de seneste år. 
De beretter om stresssymptomer og 
manglende overskud til familie og fritid. 

Den offentlige sektor har stadig sværere 
ved at følge med den demografiske udvik-
ling, hvor der kommer flere børn og flere 
ældre. Det går selvfølgelig ikke. 

Der skal være råd til en an-
stændig velfærd, som både bor-
gere og ansatte kan se sig selv 
i. Derfor skal der gøres op med 

politikernes hidtidige 
grønthøstermetode, hvor 
de hvert år skærer lidt af 
budgetterne, så de ansatte 
hele tiden skal løbe stær-

kere. 
Grønthøsteren er skrot-
ningsmoden – og det sam-
me er politikerord som 
‘moderniserings- og effek-
tiviseringsprogram’ og 
‘2-procentsbesparelser’. H
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På job med  
de nærmeste

Sådan håndterer I, når 
faglighed og følelser går 
hånd i hånd.

Side 34–41

Demensbussen fra Nyborg 
kører hver dag en gruppe 
borgere ud i det grønne, 
hvor de samles om en god 
frokost. De ansatte, der er 
med, nyder at have tid til  
at lytte og opleve glimtet  
i borgernes øjne.

Side 18

Nu taler vi 
åbent om fejl
Social- og sund-
hedsassistent 
Susan Schaadt  
er glad for samle-
rapportering – en 
metode, der gør 
det nemmere at 
registrere fejl, og 
som frigør tid til 
borgerne. 

Side 24
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Overvind 
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genet

Har du råd, så brug penge på 
det, som gør dig glad.

Side 44
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Ferie og frivillig. Fællesskab, 
ro og taknemmelighed er 
essensen af Ferie Camp 2019 
i Randers – en sommerlejr for 
socialt udsatte arrangeret  
af Landsforeningen af Være
steder. Det tiltrækker social- 
og sundhedshjælper Cathe 
Poulsen Jensen og 130 andre 
til at bruge en uge af deres 
ferie på at være frivillige for 
dem, der ikke selv har råd til 
at tage på ferie.

Natarbejde øger 
risikoen for kræft
Sammenhængen mellem 
natarbejde og brystkræft er 
velkendt. Nu er en ekspert-
gruppe nået frem til, at nat-
arbejde sandsynligvis også 
øger risikoen for prostata-, 
tyktarms- og endetarms-
kræft. Forskerne mener, at 
natarbejdet blandt andet 
forstyrrer den proces, hvor 
kroppen genopbygger im-
munforsvaret. 
Kilde: Kræftens Bekæmpelse.

Får du holdt 
frokost

pause  
hver dag?

Lissi Bregnhøj, social-  
og sundhedshjælper, 
Frederikshavn Kommune

Nu fungerer det
Indtil for nylig arbejdede 
jeg i et privat plejefirma, og 
her havde jeg sjældent tid 
til at spise frokost. Nu er 
jeg ansat i kommunen, hvor 
jeg er tilknyttet to pleje-
centre. Her sidder vi sam-
men med beboerne og 
spiser. Det fungerer fint.

Sakse Andersen, pædagog 
på psykiatrisk bosted i 
København

Spiser sammen 
hver dag
Ledelsen insisterer på, at vi 
alle sammen spiser frokost 
sammen hver dag, hvor vi  
ikke må snakke om arbej-
det. Det er virkelig fedt. 
Det har jeg ikke oplevet på 
andre arbejdspladser.

Lisbeth Jensen, social- og 
sundhedsassistent i internt 
vikarkorps, Skive

Sker sjældent
Jeg holder sjældent fri 29 
minutter i streg. Jeg får 
måske fem minutter, mens 
jeg dokumenterer, eller når 
jeg sidder i bilen. Andre 
gange kan jeg have en time 
i en aftenvagt, og beboerne 
er på udflugt. Jeg har altid 
en banan og vand i bilen.

Hanne Ovesen, dagplejer, 
Aalborg Kommune

Holder pause, når  
børnene sover
Jeg får holdt pause hver 
dag. Jeg har fem faste 
børn, og dem putter jeg 
12.30, og så kalder jeg på 
dem 15.30. Enkelte gange 
vågner de tidligere, men 
det er meget sjældent, jeg 
har et barn, der er vågent. 

Der skal være råd til en  
værdig alderdom uanset, hvilken 
kommune man er bosat i.
Magnus Heunicke, sundheds- og ældreminister (S), 
til Faglige Seniorer

12,8
procent. Så mange 
over 65 år bliver 
visiteret til hjem-
mehjælp. I 2008 
var det 21 procent.
Kilde: Kristeligt Dagblad på bag-
grund af data fra Danmarks Statistik

FOAs 
medlemmer 

har fået mere 
travlt

Side 8–13
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Min ryg, 
skulder og 
hænder er så 
slidte, at jeg 
ikke kan se 
mig selv på 
arbejdsmar-
kedet, til jeg 
bliver 67 år.
Jan Sørensen, 
teknisk serviceleder

Da teknisk serviceleder Jan Sørensen 
afmeldte efterlønsordningen i 2012, 
virkede det som en fornuftig forret-
ning. Dengang var han 52 år. Nu er 
han 59, og han ærgrer sig over be-
slutningen:

“Jeg fortrød, da helbredet for fire 
år siden begyndte at skrante. Min 
ryg, skulder og hænder er så slidte, 
at jeg ikke kan se mig selv på arbejdsmarke-
det, til jeg bliver 67 år,” siger Jan Sørensen.

Han er ikke den eneste, der har det sådan. 
En ny undersøgelse blandt FOAs erhvervsakti-
ve medlemmer viser, at 55 procent af dem, der 
har valgt at få efterlønsbidraget udbetalt og 
derfor ikke kan gå på efterløn, har fortrudt.

Urealistiske forestillinger
Ifølge Per H. Jensen, professor på Aalborg Uni-
versitet, skyldes fravalget af efterlønnen ofte 
folks urealistiske forestillinger om, hvor læn-
ge de kan blive på arbejdsmarkedet.

“Undersøgelser viser, at man som ung 
tror, man kan holde til de 75 år eller 
længere. Jo tættere, man kommer på 
pensionsalderen, jo mere ser man, at 
man ikke kan klare det,” siger Per H. 
Jensen og nævner, at uforudsigelig
heder som sygdom og skader kan ram-
me alle.

FOAs formand, Mona Striib, vil ikke 
klandre medlemmerne for at tage imod den 
skattefri udbetaling, der følger med, når man 
hæver efterlønsbidraget. Hun peger på med-
lemmernes begrænsede økonomi og efter
lønnens udfasning som årsager. Samtidig er 
det problematisk, når tidlig nedslidning er en 
realitet hos FOAs faggrupper.

“Derfor satser vi på en rimelig senior
førtidspension, og på at differentieret 
folkepensionsalder bliver indført, så  
en værdig tilbagetrækning er mulig,” siger 
Mona Striib. H

lika@foa.dk

Over halvdelen fortryder 
fravalg af efterløn

“Mit helbred kan 
ikke holde til, 
jeg når pensions-
alderen,” siger 
teknisk service- 
leder Jan Søren-
sen, der dagligt 
foretager tunge 
løft på sin ar- 
bejdsplads, Inter-
skolen i Viby ved 
Aarhus.

Flertallet af de FOA-medlemmer, der har sagt farvel 
til efterløn,  ærgrer sig over beslutningen.
Af Linnea Kadziola H foto: Niels Åge Skovbo

 29
procent af FOAs med-
lemmer har fået udbe-
talt deres efterlønsbi-
drag. Blandt de 
40-49-årige fortryder 
53 procent den beslut-
ning, mens det er knap 
64 procent for de 
50-59-årige og 31 pro-
cent for dem, der har 
passeret 60 år.

Efterløn er 
eftertragtet
Selvom efterløns
ordningen har været 
under pres, er den 
stadig attraktiv. Halv-
delen af de medlem-
mer, der er tilknyttet 
ordningen, og som har 
deltaget i undersøgel-
sen, forestiller sig at 
stoppe på arbejdsmar-
kedet, når de kan gå 
på efterløn.

Kilde: FOAs arbejdsmiljø-
undersøgelse, juni 2019, 
3.366 deltog.
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Sosu’er bliver 
endnu bedre  
til demens

Landet over har tusindvis af social- og sund-
hedsassistenter og -hjælpere det seneste år 
deltaget i kurser, seminarer og temadage, som 
alle har haft et fælles formål: At opnå solid vi-
den om demens og dermed bidrage til bedre 
livskvalitet og selvbestemmelse for borgere 
med demens og deres pårørende. 

Pengene til de mange indsatser kommer fra 
puljen til praksisnært kompetenceløft og er en 
del af den nationale demenshandlingsplan 
2025. 

“Puljen blev slået bredt op, og kommuner 
og regioner har søgt støtte til de specifikke 
områder og medarbejdergrupper, som de hav-
de brug for. Tiltagene afspejler derfor konkrete 
behov,” siger Kristian Gribskov, specialkonsu-
lent i Sundhedsstyrelsen, som administrerer 
puljen. 

Vil uddannes mere
Torben Hollmann, formand for Social- og Sund-
hedssektoren i FOA, glæder sig over, at kom-
petenceforløbene anerkender en i forvejen 
stærk og interesseret faggruppe på demens-
området: 

“Generelt er vores medlemmer stærke på 
demensområdet – både i plejen og i tidlig 
opsporing, fordi de er uddannede til at se det 
hele menneske; fysisk, psykisk og socialt og 
dermed også de pårørende,” siger Torben 
Hollmann og tilføjer:

“Jeg hører i stigende grad efterspørgsel på 
efter- og videreuddannelse. Og som noget 
meget nyt ønsker vores faggrupper også 
specialuddannelser og specialstillinger – også 
på demensområdet.” 

En samlet evaluering af den landsdækkende 
indsats er klar i 2020. H

redaktionen@foa.dk

Over hele landet uddanner sosu-
assistenter og -hjælpere sig i at skabe 
livskvalitet for borgere med demens. 
Af Anne Mette Futtrup

56
tiltag i kommuner, 
regioner og selvejende 
institutioner ud af 208 
ansøgere har fået del i 
de 139 millioner kroner 
over to år, der var afsat 
i puljen til praksisnært 
kompetenceløft. 

Kilde: Sundhedsstyrelsen

Sosu-status
9.999 par varme 
hænder har fået flere 
og nye kompetencer 
på demensområdet 
– fordelt på 3.287 
sosu-assistenter, 
5.234 sosu-hjælpere 
og 1.478 sosu-medar-
bejdere. I alt har knap 
24.000 medarbejdere i 
sundheds- og plejesek-
toren deltaget i uddan-
nelse og projekter, der 
øger deres kompeten-
cer i forhold til arbejdet 
med mennesker med 
demens. 

Kilde: Sundheds- og 
ældreministeriet

Demens i  
Danmark
Cirka 89.000 personer 
har demens. Hvert år 
registreres cirka  
7.700 nye tilfælde. 
Alzheimers er den 
hyppigste demens
sygdom. 

Kilde: Nationalt Videns
center for Demens

Af Anne Mette Futtrup H foto Robert Wengler

En dement herre på Fænøsund Ældre
center i Middelfart har været levemand 
hele sit liv. Han vrisser derfor nej til 
morgenmad og saftevand, men takker  
ja til ‘morgenbuffet og friskpresset 
juice’. 

En kvinde bliver urolig, når hun skal i 

Social og sundhedshjælper 
Jette Iversen:

“�Nu ser vi 
det hele 
menneske”
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01.08.
Kommune forbyder 
ansatte at ryge  
i fritiden
Ishøj Kommune indfører 
røgfri arbejdstid. Forbud-
det betyder, at ansatte, 
der selv betaler frokost-
pausen, heller ikke må 
ryge i deres pauser. Det 
protesterer FOA imod.

01.08.
Høj forældrebetaling 
på SFO får børn til at 
droppe ud
Forældre med lav ind-
komst vælger oftere SFO 
eller fritidshjem fra, når 
prisen er høj. Det viser ny 
FOA-undersøgelse. Det 
rammer de børn, der har 
mest brug for ordningen, 
mener direktør for Børns 
Vilkår. 

26.07.
Portør vinder 
arbejdsskadesag 
mod Ankestyrelsen
Københavns Byret under-
kender Ankestyrelsen og 
fastslår, at den skade, 
hospitalsportør John Laur-
sen pådrog sig i januar 
2015, skal behandles som 
en arbejdsskade.

25.07.
På job i 
sommerheden
‘Køl ned i pausen’ og ‘Smid 
tøjet, hvis du kan’. Sådan 
lød to af de seks gode råd 
til at håndtere heden, 
som vi bragte på somme-
rens foreløbigt varmeste 
dag.

12.07.
Frivillig på  
Ferie Camp
“Det føles ikke som et 
arbejde,” siger social- og 
sundhedshjælper Cathe 
Poulsen Jensen, der bru-
ger en del af sin ferie som 
frivillig på en sommerlejr 
for socialt udsatte.

Læs flere  
nyheder på  
fagbladetfoa.dk

“Det gælder om at 
finde ind til kernen 
af mennesket med 
demens. Og nu har vi 
en hverdag, hvor 
borgeren er med til 
selv at bestemme,” 
siger social- og 
sundhedshjælper 
Jette Iversen.

brusebad, men glad hvis hun 
bliver etagevasket, som hun 
har foretrukket hele sit liv. 

Og en 94-årig mand har 
glemt, hvordan man børster 
tænder, men er knalddygtig 
til at regne og bliver glad, når 
han reviderer personalets bo-
ner fra supermarkedet. 

Social- og sundhedshjælper 
Jette Iversen nævner i flæng 
eksempler på den nye tilgang 
til arbejdet med demente, 
som er sat i værk i Middel-
fart Kommune med støtte  
fra regeringens pulje til prak-
sisnært kompetenceløft: 

“Vi har arbejdet med så-
kaldte ‘refleksionsrum’ for at 
lære at se det enkelte menne-
ske og ikke ‘en borger med 
demens’. I refleksionsrummet 

stykker vi persona-
ler i fællesskab bor-
gerens livshistorie 
sammen, så vi i vo-
res arbejde kan tage 
udgangspunkt i det. 
Hvad har han arbej-
det med? Hvad var 
hans interesser? Hvad kan 
han lide?” forklarer Jette 
Iversen.

Mindre råben, mere ro
Resultatet er roligere og 
mere tilfredse beboere. 

“Vi har langt mindre råben 
end tidligere, og vi har ikke 
registreret vold eller trusler 
en eneste gang, siden vi lave-
de refleksionsrum på de mest 
udadreagerende borgere,” for-
tæller Jette Iversen og peger 

på en vigtig side
gevinst: 
“Indbyrdes i perso-
nalegruppen er det 
blevet legalt at træk-
ke sig fra en vred 
borger og bede en 
kollega tage over. 

Derfor er der mindre fnidder 
og større fokus på at rose 
hinanden. Tidligere kunne 
jeg gå hjem fra arbejde med 
frygtelig dårlig samvittighed, 
for eksempel hvis en beboer 
ikke ville op af sengen og 
nægtede at spise og drikke.  
I dag ved vi, at en anden 
kollega måske har større 
chance lige den dag og tager 
over. Nu har jeg god samvit-
tighed hver dag.” H

redaktionen@foa.dk

Sakset fra  
fagbladetfoa.dk
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Når bassisten mangler, 
lyder det helt forkert
Ny undersøgelse: 64 procent af FOAs medlemmer oplever  
mindst en gang om ugen, at bemandingen på deres arbejdsplads 
er mangelfuld i forhold til de opgaver, der skal løses.
Fokussiderne er skrevet af Rikke Jung Rasmussen og Morten Bruun H foto: Jørgen True
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68
procent af medlemmerne  
i Social- og Sundheds
sektoren oplever mindst 
en gang ugentligt 
utilstrækkelig bemanding.

53
procent af medlemmerne  
i Kost- og Servicesekto-
ren oplever mindst en 
gang ugentligt utilstræk-
kelig bemanding.

59 
procent af medlemmerne  
i Pædagogisk Sektor 
oplever mindst en gang 
ugentligt utilstrækkelig 
bemanding.

51 
procent af medlemmerne  
i Teknik- og Service
sektoren oplever mindst 
en gang ugentligt 
utilstrækkelig bemanding.

Kilde: FOAs arbejdsmiljø
undersøgelse, juni 2019,  
3.689 deltog.

FOA-medlemmerne  
Alice Eberhardt, Per Daniel 
Dalbjerg Jørgensen,  
Kamilla Bredahl Olsen,  
Helle Aarøe og Pia Frandsen 
arbejder i Holbæk 
Kommune – alle fem kender 
til en hverdag, hvor der 
mangler hænder. Mød 
kvintetten på side 12–13.

I musikkens verden er det 
afgørende, at alle instrumen-
ter er med, når et orkester går 
på scenen for at blæse publi-
kum bagover med Bach, Beatles 
eller Beethoven. Resultatet bliver 
nemlig aldrig godt, hvis bassisten er syg, 
eller bratschen er sparet væk.

“I musikkens verden har det betydning 
for helheden, at alle er med. Vi kan høre 
det med det samme, hvis vi fjerner et 
instrument. Der er ingen tvivl om, at det 
bliver mindre udtryksfuldt. Orkesterets 
medlemmer er afhængige af hinanden,” 
siger Uffe Savery. 

fokus
underbemandet

Arbejds
presset er 

blevet større
Side 10–11

Han er netop tiltrådt stillingen som 
rektor for Det Kongelige Danske 
Musikkonservatorium og har en for-
tid som medlem af Safri Duo og le-
der af Copenhagen Phils. Hans orke-
sterbillede passer perfekt på den 
virkelighed, mange af FOAs med-
lemmer oplever på deres arbejde.

De er også afhængige af kolleger-
ne for at løfte den opgave, de er sat 
til at varetage. Men ifølge en ny ar-
bejdsmiljøundersøgelse oplever 64 
procent mindst en gang om ugen, at 
bemandingen ikke er tilstrækkelig.

Alle stemmer spiller en rolle
Uffe Savery har ofte brugt sit eksem-
pel fra orkesterverdenen, når han har 
holdt foredrag om blandt andet sam-
arbejde og ledelse – og han krydrer 
sin historie med, hvordan han som 
chef for Copenhagen Phils vægrede 
sig ved at spare på sit symfoni- 
orkester.

“Som leder var jeg klar over, at jeg 
kunne blive nødt til at gennemføre 
effektiviseringer. Men man kan ikke 

effektivisere selve orkestret ved at 
skære ned på antallet af instru-
menter. Gør man det, er det ikke 

længere et symfoniorkester,” siger 
Uffe Savery og tilføjer: 

“Det samme må gælde den prakti-
ske verden. Hver stemme spiller en 
rolle for helheden.”

På de næste sider går vi i dybden 
med den nye medlemsundersøgelse, 
som blandt andet afslører flere til-
fælde af stress og større arbejdsbyr-
der på FOA-medlemmernes arbejds-
pladser. H

rkjr@foa.dk + mobr@foa.dk
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fokus
underbemandet

Arbejdspresset er 
blevet for stort

Helbredet kan tage skade, hvis man  
over længere tid oplever at skulle 
forlade borgeren, før opgaven er løst, 
siger professor i arbejdsmiljø.

Arbejdsmængden er blevet større. Og 
jobbet fylder nu så meget, at det går ud 
over privatlivet.

Det er to af de iøjnefaldende konklu-
sioner i en ny undersøgelse om arbejds-
miljøet, der er gennemført blandt flere 
end 3.000 FOA-medlemmer.

71 procent fortæller, at antallet af 
opgaver er blevet ‘større’ eller ‘meget 
større’ inden for de seneste to år. Og 39 
procent fremhæver, at arbejdet ‘altid’ 
eller ‘ofte’ tager så meget energi, at det 
går ud over privatlivet.

Ydermere påpeger over halvdelen, at 
de føler sig stressede. Flertallet af dem 
fremhæver deres arbejde som den vig-
tigste stresskilde. 

“Det pres, medlemmerne udsættes for 
i deres arbejde, er blevet for stort. Deres 
faglige stolthed er i spil, når de ikke kan 
yde den omsorg og service over for 
borgerne, som de er ansat til. Og det 

Når bassisten mangler ...

Inden for de seneste 
to år er vilkårene 
blevet så belastende, 
at der er stort frafald 
af personale på min 
arbejdsplads.
Ansat på et plejehjem, sosu

20
procent af FOAs med-
lemmer har inden for 
de seneste to år været 
sygemeldt med stress. 
I 2017 var det tilsva- 
rende tal 12 procent.

Kilde: FOAs arbejdsmiljø
undersøgelse, juni 2019, 
3.689 deltog



Professor: Arbejdsgiveren må prioritere opgaverne
Hvis der er alvorlige problemer med 
ressourcernerne på en arbejdsplads, må 
arbejdsgiveren tage ansvar og prioritere 
opgaverne for på den måde at forebygge 
psykiske arbejdsmiljøproblemer. 

Det pointerer professor og arbejds-
markedsforsker ved Aalborg Universi-
tet Peter Hasle i kølvandet på FOAs 
arbejdsmiljøundersøgelse. 

Af den fremgår, at 42 procent ‘i høj 
grad’ eller ‘i meget høj grad’ mener, at 
deres arbejdsplads prioriterer forebyg-
gelse. 15 procent svarer, at deres ar-

bejdsplads kun prioriterer forebyggelse 
‘i ringe grad’. Og 2 procent siger, at det 
slet ikke prioriteres.

Skal ikke stå med aben 
De tal er vigtige. Blandt dem, der me-
ner, at arbejdspladsen i meget høj grad 
forebygger arbejdsmiljøproblemer, er 
92 procent nemlig enige i, at arbejds-
miljøet er godt. 

Blandt de medlemmer, der svarer,  
at arbejdspladsen slet ikke prioriterer 
forebyggelse, er det kun 21 procent,  

der mener, at arbejdsmiljøet er godt.
“Det er klart arbejdsgiverens ansvar 

at sørge for, at der er sammenhæng 
mellem krav, ressourcer og kontrol. 
Hvis der er ressourceproblemer, er det 
ledelsens arbejdsgiveransvar at melde 
det ud til borgerne, så det ikke er den 
enkelte medarbejder, som står med 
aben, når borgeren har forventninger 
om mere hjælp,” siger Peter Hasle.

Det er ikke lykkedes at få Kom
munernes Landsforenings vurdering af, 
hvordan arbejdsmiljøet bliver bedre. H

påvirker også arbejdsmiljøet. Vi ved, at 
konflikter og mobning hænger nøje 
sammen med arbejdspresset,” siger 
Charlotte Bredal, der er arbejdsmiljø-
konsulent i FOA.

Undersøgelsen fortæller da også, at 
FOAs medlemmer i højere grad end 
andre faggrupper oplever, at arbejds
miljøet knirker. På en sund, normal 
arbejdsplads er der ifølge Einar 
Baldursson, specialist i arbejds- og 
organisationspsykologi og lektor ved 
Aalborg Universitet, typisk 10 procent, 
der er utilfredse med arbejdsmiljøet. 
Blandt FOAs medlemmer er det 28 
procent.

“Det vil aldrig være muligt at gøre 
alle på en arbejdsplads tilfredse, men 

når hver fjerde har problemer med ar-
bejdsmiljøet, så er det ikke godt nok,” 
vurderer Einar Baldursson.

En af årsagerne kan være, at seks ud 
af 10 af FOAs medlemmer mindst en 
gang om ugen oplever, at bemandingen 
er så mangelfuld, at de ikke kan løse 
deres opgaver tilfredsstillende. 

De har altså travlt, og det kan ifølge 
Peter Hasle, professor og arbejdsmar-
kedsforsker ved Aalborg Universitet, 
være direkte skadeligt for helbredet:

“Inden for visse grænser kan travlhed 
opleves som meningsfyldt. Men det 
kan påvirke trivsel og helbred negativt, 
hvis man over længere tid oplever, at 
man skal forlade borgeren, før opgaven 
er løst,” siger Peter Hasle. H

Når hver fjerde har 
problemer med  
arbejdsmiljøet, så er  
det ikke godt nok
Einar Baldursson, specialist i arbejds- og 
organisationspsykologi og lektor ved 
Aalborg Universitet

God trivsel 
Den gode arbejdsplads har fokus på 
kerneopgaven, der altid handler om 
borgeren. Den gode trivsel blandt 
medarbejderne udspringer af at levere 
høj kvalitet til gavn for borgerne.  
Det giver stolthed og arbejdsglæde. 

Kilde: Tage Kristensen, specialist i 
arbejdsmiljø, indehaver af Task-Consult

Færre  
om flere  
opgaver
side 12–13

fagbladetfoa.dk� 11   



fokus
underbemandet

Ikke slut endnu
Gitte Damm, sektornæstformand i FOA 
Vestsjælland Område Holbæk, mindes 
stadig med gru den sorte torsdag i 2016, 
hvor kommunen fyrede 350 medarbejdere. 

“Den har sat spor. Desværre er det ikke 
slut endnu. Min bøn til politikerne er, at de 
virkelig prioriterer de såkaldte ‘bløde værdi-
er’. De kan ikke blive ved med at skære på 
for eksempel ældreområdet. Det går ud 
over borgerne, og det går ud over de 
ansatte,” siger Gitte Damm. 

Vi er på vej
Ulrich Schmidt-Hansen, Direktør i Holbæk 
Kommune er klar over, at der også i Holbæk 
bliver løbet stærkt på kommunale arbejds-
pladser. Og han forstår, at særligt sygdom 
blandt kollegerne kan gøre hverdagen end-
og meget presset.

“Netop derfor arbejder vi også med at 
nedbringe sygefraværet på tværs af hele 
kommunen. På ældreområdet er fraværet 
faktisk historisk lavt lige nu, så der er en 
positiv udvikling i gang. Samtidig kan vi se  
i vores arbejdspladsvurdering, at medarbej-
derne generelt er tilfredse med at arbejde  
i Holbæk Kommune. Vi skal altid være op-
mærksomme på, hvis enkelte områder bli-
ver for pressede, men jeg ser mange tegn 
på, at vores indsatser virker, og at vi er på 
vej i den rigtige retning,” siger Ulrich 
Schmidt-Hansen.

For få 
hænder i 
Holbæk
De seneste år har  
Holbæk nedlagt flere 
hundrede stillinger.  
Også her er bemandingen 
ofte utilstrækkelig. 

Vi gør det 
umulige
Kamilla Bredahl Olsen, 31 år,  
pædagogisk assistent på en specialskole.  
Er tilknyttet en klasse med syv 7–10-årige 
med et bredt spekter af handikap.

I min gruppe er vi en lærer, to 
pædagoger, en medhjælper og så 
mig, og når arbejdsdagen er slut, 
giver vi tit highfives til hinanden  
og siger ‘vi klarede det, alle overleve-
de’. Det sker stort set dagligt, at der 
mangler bemanding i vores gruppe 
eller andre, og så må vi låne hos 
hinanden, før der eventuelt indkal-
des vikarer. Min gruppe har været 
hårdt ramt i år. En kollega sagde op, 
en anden meldte sig langtidssyg, og 
en af afløserne blev kun halvanden 
måned. 

Går ud over børnene
Arbejdsmiljøet er ret hårdt, fordi 
børnene udtrykker sig med lyde,  
især når der kommer nye vikarer. 
Somme tider er det så højt, at vi bur-
de gå med høreværn. Man kan godt 
blive lidt kort for hovedet og sige 
uoverlagte ting til kollegerne, men vi 
er gode til at sige undskyld bagefter. 
Jeg elsker mit arbejde og nyder alle 
de små sejre. Jeg har lige oplevet, at 
en dreng med infantil autisme lærte 
at hoppe ét felt med samlede ben i 
en hinkerude. Det tog et halvt år at 
lære ham det, og jeg blev så glad,  
da det lykkedes. Den slags forløb er 
svære at holde fast i, når vi mangler 
folk, og så går det ud over børnene. 
Mit største ønske er flere faste folk, 
som bliver her i længere tid. H

Glemte at 
bestille mad
Alice Eberhardt, 35 år, social- og 
sundhedshjælper, plejecentret Samsøvej.  
Er dag- og aftenvagt på et afsnit med  
15 beboere.

Vi skal som minimum være fire på 
et daghold, men på de dagvagter, jeg 
har, sker det stort set hver gang, at 
vi er ‘nede med en’ på grund af syg-
dom, omsorgsdage eller den slags. 
Der bliver altid ringet efter en aflø-
ser, men det er jo langt fra altid, de 
kan, og så må vi bare løbe stærkere. 
Alle 15 beboere skal have hjælp  
til at komme op, men det er sket,  
at vi ikke når alt. Nogle gange må  
et bad udsættes en dag, andre gange 
glemmer vi, at vi har sat vasketøj 
over, eller at vi skal lægge rent på 
sengene. 

Heldigvis er der også gode dage
Jeg har selv haft så travlt en dag, at 
jeg glemte at bestille aftensmad til 
beboerne. Min første tanke var ‘føj 
for helvede’, men køkkenet fiksede 
det. Selvom beboerne er demente, 
læser de altså vores kropssignaler og 
kan godt mærke på os, når vi er irri-
terede og bagud. Og jo mere stresse-
de, vi er, jo mere ‘modarbejder’ de 
os. Heldigvis er der også mange 
gode dage, hvor alting bare kører, 
som det skal. Ellers ville det være 
svært at holde til. H

Når bassisten mangler ...
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Tænk 
smartere
Per Daniel Dalbjerg Jørgensen, 29 år, 
teknisk servicemedarbejder. Er ansat i Drift & 
Vedligehold og har plejehjem, børnehaver, 
skoler og kommunale bygninger som område.

For tre år siden var vi 120 mand til 
at løse opgaverne, men efter to fy-
ringsrunder er vi nu nede på godt 
60. Og tidligere var vi altid fem i bi-
len, når vi kørte ud om morgenen, 
nu er vi kun to. Min faste makker 
har tilmed været langtidssyg, så jeg 
har været alene i månedsvis. Vi har 
fået at vide, at vi skal ‘tænke smarte-
re’, men det er jo svært, når vi allere-
de har gjort det – og der i øvrigt er 
fravær på grund af sygdom og den 
slags flere gange om ugen. Det er 
svært at planlægge, fordi vi skal prio-
ritere akutte opgaver først, så de pla-
ner, jeg har for næste dags arbejde, 
kan sagtens ændres om morgenen. 

Ukrudtet må vokse
Det plager min faglige stolthed, at vi 
må slække på den servicestandard, 
vi plejede at have. For eksempel vil 
jeg gerne holde ukrudtet nede og 
holde de grønne områder lækre, men 
det er der ikke tid til. Nogle gange 
sker det, at de ældre påtaler det og 
siger ‘sådan var det ikke i gamle 
dage’. Tidligere påvirkede det mig, 
nu siger jeg, de skal ringe til mine 
chefer. H

Skidt for 
arbejdsmiljøet
Helle Aarøe, 44 år, husassistent, ældre- og 
plejecentret Stenhusbakken. Er tillids- og 
arbejdsmiljørepræsentant.

Jeg møder 6.30, og min arbejdsdag 
starter med, at vi skal rengøre syge-
plejeklinikken, fire modtagekøkke-
ner, 17 toiletter og fællesarealerne. 
Vi skal være færdige klokken 10, så 
vi er klar til at åbne i caféen. 

Travlhed giver kort lunte
Alle opgaver er skal-opgaver, så der 
er ikke noget at rafle om. Pointen er 
bare, at for 10 år siden var der seks 
ansatte om opgaverne. Nu er vi  
– afhængigt af vagtplanen – to eller 
tre. Og i ferierne skal vi klare det 
selv, og uanset at vi er et godt team, 
så har vi altså travlt. Det kan svært 
at holde toiletter og fællesarealer 
lige så rene og lækre, som vi gerne 
vil. Som tillidsvalgt holder jeg jo 
ekstra øje med, hvad der sker, og  
jeg har det ikke godt med at opleve 
kolleger have så travlt, at lunten 
bliver kort. Det er ikke godt for 
arbejdsmiljøet. H

Vi skal nå  
det hele
Pia Frandsen, 60 år, social- og sundheds
hjælper, hjemmeplejen. Kører fast i det 
sydvestlige Holbæk.

For mig er det en god dag, når det 
hele spiller sammen, og jeg har tid 
til også at hilse på den enkelte bor-
ger. Der er stadig gode dage, men 
der bliver længere imellem dem. Vi 
får hele tiden mere travlt, fordi vi 
bliver færre til at passe det samme 
antal eller flere ældre. Det giver 
mere afspadsering og mere travlhed. 

Skal nå alt på listen
Vi skal selv dække den første syge-
melding. Der bliver først ringet efter 
vikarer, hvis mindst to er fraværen-
de. Og der er ikke plads til at springe 
nogle opgaver over. Vi skal nå alt 
det, der står på listen, og så må vi 
bare løbe stærkt. Det mærkelige er, 
at man vænner sig til at have travlt, 
men jeg kan godt mærke det. Jeg er 
træt, når jeg kommer hjem, og det 
skyldes ikke kun min alder. De unge 
er også trætte. H



groft sagt

[snuden fremme]

Af Mette Boysen H foto: Foto: Joakim Rode

Lisbeth Lintz,  
formand for Over
lægeforeningen,  
slår et slag for, at  
alle faggrupper 
skal kunne få nye 
kompetencer – og 
bruge dem.

Det er vanvittigt, at ledelsen på 
nogle hospitalsafdelinger på for-
hånd har besluttet sig for, at der 
er opgaver, som nogle faggrup-

per ikke må – eksempelvis at 
social- og sundhedsassistenter 
ikke må tage blodprøver. Jeg 
undrer mig over, at man mange 
steder går så traditionelt til 
værks. Man ser på grunduddan-
nelsen og så ikke mere. 

Jeg så gerne, at man i stedet 
oplærte personalet til det, der  
er brug for på pågældende 
hospitalsafdeling.  

Har man fået en ny kompeten­
ce og brugt den, så lav et kom-
petencekort, så vedkommende 
kan dokumentere sin kunnen. 
Vi kan ikke forvente, at hver   

lille kompetence, man får, bliver 
dokumenteret i Sundheds
styrelsen.

Jeg har mødt mange svenske 
social- og sundhedsassistenter 
på danske hospitaler. De kom-
mer med kompetencer, som de 
er vant til at bruge i det svenske 
sundhedsvæsen, men de må 
ikke gøre brug af dem her. For 
eksempel at lægge kateter på 
mænd. Det er helt åndssvagt at 
tilkalde en læge, hvis en sosu-
assistent har lært det. Det, at 
folk er dedikerede til opgaven 
og gerne vil lære nyt, gør den 
enkelte god til opgaven. H

Drop topstyringen, siger Rane
At dømme ud fra de mange kommentarer 
og likes på Facebook er mange af FOAs 
medlemmer enige med Rane Willerslev, 
direktør for Nationalmuseet. Han siger i en 
artikel på fagbladetfoa.dk, at topstyring 
smadrer den offentlige sektor. 

Illustration: Gitte Skov

Lisbeth Lintz er over-
læge på Holbæk Syge-
hus og formand for 
Overlægeforeningen. 
Hun mener, der er et 
stort behov for at  
se på, hvem der løser 
hvilke opgaver i 
sundhedsvæsnet.

14� Fagbladet FOA · Nr. 05 · 2019



– Jeg har i mange år ha�  
trælse problemer med ma-
ven, fortæller Helle Hviid fra 
Vodskov.
 – Jeg havde bl.a. en kon-
stant følelse af ’indre fylde’, 
hvor maven blev oppustet, 
hvilket var meget ubehage-
ligt. Jeg lignede til tider en, 
der var gravid, siger Helle.

– Især når det var bikinitid, 
var jeg hæmmet af det. Jeg 
ville jo gerne have sol på 
kroppen, men viste mig helst 
ikke frem med den oppu-
stede mave. 
 – Jeg har også ha�  en 
tendens til at bruge løstsid-
dende tøj, fordi jeg vidste, at 
maven ville blive oppustet i 
løbet af dagen. Så stramtsid-
dende tøj var ikke noget 
jeg brugte, siger Helle.

Den tilstand havde stået 
på i mange år, inden Helle 
begyndte at tage Macoform.
 – Jeg bliver ikke læn-
gere oppustet, e� er jeg er 
begyndt at tage produktet. 
Indholdssto� erne i Maco-
form har � ernet oppustet-
heden og givet mig mere 
velvære i maven. 

Læs mere på 
www.wellvita.dk

Helle har i mange år haft problemer med, 
at hun blev oppustet i løbet af dagen. 
Indholdsstofferne i Macoform har fjernet 
oppustetheden og givet velvære i maven.

✔  Mindsker luft i maven

✔  Skaber balance i tarm� oraen

✔  Fjerner oppustethed

✔  Velvære i maven

✔  Giver en � ad mave

✔  Stimulerer fordøjelsen

ARTISKOK AFHJÆLPER:
•  Fordøjelsesproblemer – bl.a. ved at fremme produktionen af 
 fordøjelsessaft (galde og andre væsker, man producerer naturligt 
 under fordøjelsen)
•  Oppustethed som følge af luft i maven
•  Desuden fremmer artiskokken vægttab i forbindelse med 
 slankekur.

MÆLKEBØTTE FORDI:
•  Det bidrager til en normal mave og leverfunktion
•  Det bidrager til mave/tarmkanalens funktion
•  Det bidrager til at opretholde pH-balancen
•  Mælkebøtte har præbiotisk effekt (dvs. det fremmer de naturlige 
 mælkesyrebakterier i tyktarmen)

Kender du det? Om morgenen er maven flad og du føler dig 
godt tilpas, men med indtagelsen af mad i løbet af dagen bliver en 
følelse af oppustethed mere og mere mærkbar. 
Stadig flere mennesker i alle aldre lider af fænomenet ballonmave med 
luft i maven, murren og oppustethed som følge af dårlig fordøjelse. 

ANNONCE

Endelig slut 
med oppustet 
mave 

– Jeg bliver ikke længere 
oppustet, fortæller Helle. Ingredienser

i Macoform:

EN FLAD 

MAVE I 

BALANCE

Kender du det?
godt tilpas, men med indtagelsen af mad i løbet af dagen bliver en 
følelse af oppustethed mere og mere mærkbar. 
Stadig flere mennesker i alle aldre lider af fænomenet ballonmave med 
luft i maven, murren og oppustethed som følge af dårlig fordøjelse. 

          Jeg har også haft en 
          tendens til at bruge 
løstsiddende tøj, fordi jeg 
vidste, at maven ville blive 
oppustet i løbet af dagen.
”

  RING: 82 30 30 40
 Mandag-fredag kl. 8-16

  ONLINE: wellvita.dk

Kundeservice er altid parat 
med råd og vejledning.

Macoform kan prøves på 
Wellvitas leveringsservice 
til halv pris 

NETOP NU:
Kr. 99,- for 60 tabletter (2 måneders 
forbrug i forhold til doseringsvejledning).



debatstriiben

Af Mona Striib, formand H foto: Per Strange

En god politisk aftale er grundlaget for den nye regering med Mette 
Frederiksen som statsminister. Det er et rigtig godt fundament at starte 
op på efter sommerferien. Stort set alle områder, som FOA har arbejdet 
for skulle forandres, er med i den politiske aftale. 

Er der hold i billetterne? Ja, det tror jeg, men der skal stadig på de kon-
krete politiske forslag være et flertal i folketingssalen, så der 
bliver uden tvivl stadig mange svære forhandlinger fremover.

På de vigtige velfærdsområder kommer der sikkerhed for, at 
økonomien kan følge med de demografiske udfordringer med 
flere ældre og flere børn, og hertil kommer en langsigtet gen-

opretning. Et tiltrængt løft af 
psykiatrien kom også med. Og så 
er der minimumsnormeringer i 
daginstitutionerne og et fokus på mere pæ-
dagogisk uddannet personale, herunder 
også en satsning på dagplejen.  
Det hjælper godt på vej til vores dagsorden 
om at få uddannet og ansat flere pædagogi-
ske assistenter.

Jeg er glad for, at vi får en styrket social 
kontrakt, hvor den økonomiske politik styr-
ker arbejdet med at mindske ulighed. En 
styrket social kontrakt, hvor alle bidrager 
med retfærdig skat. Det må betyde effek-
tivt stop for skattesnyd og skattely. Jeg 
ser også frem til et øget fokus på ar-

bejdsmiljø, forebyggelse og nedsættelse af sygefravær samt bedre 
mulighed for at komme på fuldtid og forbedret mulighed for 
integration via IGU-aftalen.

Der blev ikke plads til differentieret folkepensionsalder i 
aftalen, men det er stadig en vigtig dagsorden at få sikret 
værdig tilbagetrækning. Det vil vi fortsat kæmpe for.

Vi går et efterår i møde, hvor der uden tvivl skal opstartes 
trepartsaftaler på mange vigtige områder. FOA er klar til at  
tale medlemmernes sag og vil bidrage konstruktivt med klare 
forslag. Velkommen til arbejdet og samarbejdet med en ny 
regering. H

Grund til at smile
Facebook
Mere fokus på 
regionerne, tak
14. juni 2019 

Jeg arbejder 28 timer og er 
berettiget til 12 timer i 
seniordage, men først i det 
kalenderår, jeg fylder 59 år. 
De regionale aftaler kommer 
slet ikke på højde med de 
kommunale. For ikke at tale 
løn. Fokus på regionerne ved 
næste OK-forhandlinger, tak.
Mai-Britt Petersen

Facebook
Væk med overflødig 
dokumentation
2. juni 2019

Ja tak til flere hænder. Men 
når det er sagt, så skal der 
også ses på effektiviteten af 
arbejdet. Væk med overflødig 
dokumentation. Væk med 
kontrol af de ansatte. Hvis 
alle de hænder, der møder 
ind, også bidrog med alment 
arbejde omkring de ældre, 
ville det se helt anderledes 
ud.
Gerda B. Andersen

Facebook
Alle ældre bør 
behandles værdigt
22. juni 2019

Alle ældre fortjener og skal 
værdsættes med en værdig 
folkepension, lige meget 
hvilken politik der bliver ført, 
når arbejdslivet er slut. Vi er 
et stort fællesskab, en stor 
familie. Så behandl alle ældre 

Jeg er glad for, at 
vi får en styrket 
social kontrakt, 
hvor den øko-
nomiske politik 
styrker arbejdet 
med at mindske 
ulighed.

[ kort sagt ]
Stort set alle områder, 
som FOA har arbejdet 
for skulle forandres,  
er med i den politiske 
aftale for den nye 
regering.
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Hvad mener du?
Her bringer vi forkortede uddrag af 
debatten på FOAs Facebooksider samt 
debatindlæg sendt til redaktionen.

Redaktionen forbe
holder sig retten til at 
forkorte debatindlæg 
og læserbreve sendt 
til Fagbladet FOA samt 
kommentarer på Fag-
bladet FOA og FOAs 
Facebookprofiler.

værdigt, når livets arbejde er 
slut, med en lige så værdig 
pension.
Lone Djurhuus Måne

Facebook
Hvem er friske på  
en demonstration?
14. juni 2019

Det ser ud til, at der er rigtig 
mange, der gerne vil råbe op. 
Og hvis vi er mange nok, er vi 
jo superstærke. Især hvis vi – 
ligesom pædagogerne – får 
massiv og aktiv opbakning fra 
vores borgere og deres pårø-
rende. Bare husk, at vi ikke 
både kan råbe om flere kolle-
ger/bedre normering og højere 
løn. Vi kan simpelthen ikke 
kræve det hele på én gang.  
Så ... Hvem er friske på en 
demonstration?
Michelle Appel Erschens Elgaard

Facebook
Klimaet er  
det vigtigste
6. juni 2019

Jeg tror, det vil styrke mange 
ting, hvis vi holder den nye 
regering fast i det, de har lovet. 
For mig er det vigtigste helt 
klart, at vi får rettet op på kli-
maet, får flere naturområder 
og får styrket biodiversiteten. 
Hvis ikke vi får styr på de ting, 
forsvinder forudsætningerne 
for et fortsat liv her, og så kan 
det være lige meget med vel-
færd.
Karen Vibeke Jacobsen

Facebook
Arbejdsgiver bør  
ikke bestemme over 
selvbetalte pauser
1. august 2019

Hvis man selv betaler sin 
pause og ikke skal være til rå-

dighed, så synes jeg ikke, at 
de kan bestemme over en, 
hvis man forlader områder, 
hvor der ikke må ryges. Hvad 
bliver det næste, som de så 
vil bestemme over?
Åse Larsen

Facebook
Kommunen skal 
ikke blande sig
1. august 2019

Jeg ryger ikke, men det er 
ikke o.k., at kommunen blan-
der sig og sætter regler for,  
hvad folk gør i deres fritid. 
Hvad gør man så, når perso-
nale skal ind i en bolig, som 
er tildækket af røg og skal 
arbejde? Kunne der komme 
regler der for at passe på os,  
som arbejder i sundheds
væsnet – os få, som er tilbage.
Karolina Merkistein

Hånd  
i hånd
Hvordan tackler 
arbejdspladsen og de 
ansatte det, når to 
kolleger også har 
private relationer? 
Ægteparret Brian og 
Gunhild Thinggaard 
fortæller deres his
torie. De er kolleger  
og ægtefæller.
Tema side 34–41

Ja tak til flere hænder. Men når det er sagt, så skal der også ses  
på effektiviteten af arbejdet. Væk med overflødig dokumentation.
Gerda B. Andersen

Mange kommenta-
rer til opslag om 
arbejdstid
“Hvad kan få dig til  
at gå på fuldtid?” 
Dette spørgsmål fra 
fagbladsredaktionen 
fik mange til tasterne 
på FOAs Facebookside, 
hvor det kastede over 
500 kommentarer af 
sig.
Vi spørger, fordi rege-
ringen vil undersøge, 
om offentligt ansatte 
på deltid kan få en 
rettighed til at arbejde 
på fuldtid.

Sig din mening  
på facebook

facebook.com/
foadanmark

Skriv
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Da Thorkild, Bjørn, Henning, Bjarne og Viggo tog plads på 
bænken under den bornholmske røn med deres madpakker 
og saftevand, var det næsten som at kigge på P.S. Krøyers 
klassiske maleri ‘Hip Hip Hurra’. Livsglæden og humøret  
var i hvert fald lige så højt, da demensbussen fra Nyborg  
kørte ud i det grønne. Fagbladet FOA kørte med.
Af Jakob Melgaard H foto: Heidi Lundsgaard

[ Kører hver dag ]
Det startede som en 
nødløsning på grund af 
pladsmangel, men nu er 
Demensklubbens bushold 
i Nyborg Kommune en 
bragende succes. 26 bor-
gere med let til moderat 
demens får en gang om 
ugen en tur med bussen, 
som kører på alle hver
dage. Denne onsdag  
er Thorkild, 78 år, Bjørn, 
84, Henning (“jeg er i 
80’erne”), Bjarne, 81 og 
Viggo, 66, på tur sammen 
med social- og sundheds-
hjælper Helle Hansen  
og socialpædagog Helle 
Sørensen. 

Velbekomme. 
Dagens tur er som 
regel planlagt, når 
den første borger 
bliver samlet op, 
men det sker, at  
der er plads til im-
pulsive afstikkere, 
hvis vejret for ek-
sempel pludselig 
skifter. Denne dag 
holder planen, og 
frokosten indtages 
ved Boels Bro 
Bådehavn med ud-
sigt til blandt andet 
Lindøværftet. 

Venteliste. “Ideen 
med bussen opstod, 
fordi kommunen ikke 
havde plads nok til 
de demente. Man 
kan sige, at det her 
er et rullende lokale. 
Og det er en bragen-
de succes. Vi har 
faktisk venteliste og 
burde næsten have 
en bus mere,” siger 
social- og sundheds-
hjælper Helle Søren-
sen.

Guld. Helle 
Sørensen holder 
Henning i hånden: 
“Det er så fanta-
stisk, og jeg kan gå 
helt høj hjem fra 
arbejde, når vi får 
lyttet til dem, og de 
får det der glimt  
i øjnene. Det er guld 
værd. Jeg siger ikke, 
at det andet er dår-
ligt, men vi får lært 
vores borgere at 
kende her.” 

1

2 3

3

2

1

 P.S. Krøyers berømte maleri  
‘Hip hip hurra’ fra 1888.

Kilde: wikimedia

Frokost i det  
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Flashback. Thorkild 
indtager sin mad 
med ryggen til sin 
gamle arbejdsplads, 
Lindøværftet: “Jeg 
var med på det før-
ste ‘skiv’. Jojo, gu’ 
har jeg da prøvet 
noget,” siger han til 
Helle Hansen.

Nøjes med fløde. 
Kaffepausen over 
for Haveforeningen 
Kaliffenlund i Uller-
slev. En af mændene 
spørger med et 
skælmsk glimt i øjet, 
om der kan blive til 
en cognac til kaffen, 
men de må nøjes 
med fløde.

Livshistorier. Der er 
god kontakt mellem 
de to ansatte og 
deltagerne på turen. 
Og selvom der er en 
destination, der ven- 
ter rundt om hjør-
net, er der tid til at 
tage en snak eller at 
svare, hvis et 
spørgsmål trænger 
sig på. “Det kobler 
ting sammen i for-
hold til deres egen 
livshistorie. Og det 
skaber livsglæde. 
Man kan se det på 
glimtet i deres øjne. 
Mange fortæller 
med glæde om de-
res liv. Og de står jo 
også klar, når vi 
kommer,” siger Helle 
Sørensen.

Den lille røde bog. 
På turen tilbage 
sætter Helle 
Sørensen sig om bag 
i bussen og skriver 
lidt om dagens pro-
gram i borgernes 
medbragte dagbø-
ger. Den er praktisk, 
når nu hukommel-
sen af og til er lidt 
hullet. “Så kan man 
snakke med familie 
og venner om, hvad 
man har oplevet,”  
siger hun.

Tak for i dag. Turen 
er slut, og Bjørn 
takker Helle Hansen. 
“Det var dejligt. Det 
var sgu en god tur i 
dag,” siger han med 
et smil. Helle Hansen 
smiler ligeså bredt. 
“Det giver også 
noget livskvalitet  
til mig. Og glæde.  
Vi har altid glade 
borgere,” siger hun.
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det virker

Et medlem præsenterer 
et arbejdsredskab eller 
en metode, som er en 
gevinst for det faglige 
arbejde eller en lettelse i 
det daglige. Har du noget, 
du vil fortælle om fra din 
arbejdsplads – så skriv til:  
redaktionen@foa.dk

Tidlig opsporing
Ringkøbing-Skjern Kom-
mune har indført en ny 
arbejdsmetode i hjemme-
plejen og på plejehjem for 
at forebygge dårlig trivsel 
og indlæggelser. Borger-
ne er inddelt i grøn, gul og 
rød. I grøn er alt normalt, 
gul og rød kræver ekstra 
opmærksomhed og hand-
ling. Metoden skal sikre, 
at alle tegn på mistrivsel 
bliver opdaget. 

det virker Rød, gul, grøn: Trafiklys har inspireret plejehjemmet  
Rosenlunden i Lem til at sætte hverdagens 
observationer i system.

Hurtig handling på dårlig trivsel
Hvad kendetegner den nye arbejds­
metode? Det er et system, som opdeler 
borgerne i grøn, gul og rød. I grønt er alt, 
som det plejer. I gul er der noget, vi skal 
være opmærksomme på. Og i rød er 
borgeren for eksempel akut syg, er faldet 
eller netop udskrevet. Alle nyindflyttede 
borgere er også i rød. Dem skal vi have 
ekstra fokus på, indtil de er faldet til.

Hvordan spotter I en borger i gul? Det 
kan for eksempel være en borger, der be-
gynder at sove dårligt, spise mindre end 
hun plejer eller er mindre frisk end ellers. 

Vi noterer vores observationer i et 
overskueligt afkrydsningsskema på 

nettet.

Hvad sker der så? Vi sam-
ler op på borgerne ved den 
daglige morgenrapport og 
taler om, hvem der er hen-

holdsvis gul og rød. Derud-
over har vi to møder om ugen, 

hvor vi diskuterer mere indgående, 
om der er ændringer, hvad der er ble-

vet gjort, og hvad der skal gøres. 
Ingen kommer tilbage i grøn, 
uden det har været oppe 
at vende på et møde. 
Den faste kontakt
person har ansvaret 
for, at der bliver 
handlet på obser-
vationen.  

En af mine borgere falder ofte, når han 
skal i seng. Nu er sengen vendt rundt, så 
han ikke skal gå så langt for at komme i 
seng. 

Hvem deltager i møderne? Alle sund-
hedsfaglige. Vi arbejder tværfagligt og  
er gode til at udnytte hinandens kom
petencer.  

Fordele ved metoden? Den sikrer, at 
borgerne får hurtig hjælp, så de ikke 
bliver dårligere. De faste procedurer giver 
tryghed for både borgere, pårørende og 

ansatte. Når jeg for eksem-
pel møder ind til en 

weekendvagt, kan  
jeg hurtigt se, hvem 

jeg skal være særligt 
opmærksom på. H

redaktionen@foa.dk

Af Birgit Søes Rasmussen H foto: Niels Åge Skovbo

[ cv ]
Navn: Sara Søby Høj
Alder: 34 år
Uddannelse: Social- og 
sundhedsassistent
Job: Social- og sundhedsassistent 
og tillidsrepræsentant på plejehjem-
met Rosenlunden i Lem 

Sara Søby Høj spotter lynhurtigt, 
hvem hun skal have særligt fokus på. 
Observationer over ældre i gul og rød 
kategori er skrevet ind i et simpelt 
skema på nettet.    
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fagligt talt nyt

Af Torben Hollmann, sektorformand H foto: Per Strange

Konflikt blev 
afblæst
Der var lagt op til konflikt 
mellem FOA og det private 
plejefirma Vikapleje ApS, 
men den blev afblæst, fordi 
ledelsen underskrev en til-
trædelsesoverenskomst 
med FOA. Det indebærer, 
at medarbejderne i virk-
somheden bliver omfattet 
af FOAs overenskomst på 
det private område med 
Dansk Erhverv.
Kilde: FOA

[ kort sagt ]
Psykiatrien kan se frem til 
et løft med løfterne fra 
den nye regering. Nu er det 
tid til at lave en holdbar, 
langsigtet og ambitiøs 
plan.

  

Det er tydeligt, at den nye rege-
ring har lyttet til blandt andre 
FOA og Lægeforeningens idéer  
til en styrket psykiatri. Psykiatri-
en ser med det nye politiske 
flertal ud til at få et tiltrængt 
løft. Partierne blev ved forhand-
lingerne i juni blandt andet eni-
ge om, at der skal laves en 10-årsplan, som indebærer, 
at der skal oprettes flere sengepladser, og at genind-
læggelser skal mindskes. Samtidig vil regeringen gøre 
mere ud af at forebygge med blandt andet gratis psy-
kologhjælp til alle mellem 6-24 år.

Vi mangler stadig at se, hvordan politikerne på 
Christiansborg konkret har tænkt sig at løse udfor-
dringerne i psykiatrien. Det arbejde glæder jeg mig  

til at bidrage til. For den-
ne gang skal det lykkes. 
Derfor er det heller ikke 
vigtigt, at det går hurtigt. 
Det vigtige er, at det bli-
ver holdbare, ambitiøse og 
fagligt funderede løsnin-
ger, som gør en seriøs for-
skel ude i virkeligheden.

Selvom psykiatrien skal 
endevendes og gentæn-
kes, betyder det ikke,  
at alt skal ændres. Der 
findes mange gode 

eksempler på, at overgangen fra behandlings-
psykiatrien til socialpsykiatrien fungerer, og 
der findes opholdssteder, som har styr på 
arbejdsmiljøet for medarbejderne og faglig-
heden i tilbuddet.

Derfor skal kommunerne og regioner også 
med i det arbejde. Det er dem, der skal sikre, 
at 10-årsplanen føres ud i livet. Kunststykket 
er at brede de gode erfaringer ud, så vi kan få 
løftet den samlede psykiatri til gavn for både 
medarbejdere, borgerne og samfundet. H

Psykiatrien får et mærkbart løft

Den nye rege-
ring har lyttet 
til blandt andre 
FOA og Læge
foreningens idéer 
til en styrket 
psykiatri.

33
procent af kommunerne 
har et tilbud til børn 
med en psykisk syg 
forælder om at gå i en 
kompetent ledet sam-
talegruppe eller lignen-
de systematisk indsats 
eller opsporing. Og det 
er for lidt ifølge Psykia-
trifonden, som appel
lerer til, at den nye 
regering forbedrer for-
holdene for de 310.000 
børn, der vokser op med 
en far eller mor med en 
psykisk sygdom.

Kilde: Psykiatrifonden

Uddannelse  
er vejen frem
Opkvalificering og bedre 
adgang til efteruddan-
nelse bliver et politisk 
mantra de kommende 
år. Det bebuder den nye 
beskæftigelsesminister, 
Peter Hummelgaard, S. 
Samtidig vil han forbed-
re arbejdsmiljøet, og 
han holder fast i valg
løftet om tidligere 
pension til nedslidte, 
selvom der umiddelbart 
ikke er flertal for den 
sag.

Kilde: piopio.dk

Mere skat skal gå 
til bedre velfærd
Hvis pengene bliver 
brugt til sygehuse, ple-
jehjem og børnehaver, 
vil danskerne gerne 
betale mere i skat. 
Ifølge en undersøgelse, 
Analyse Danmark har 
foretaget for Fagbladet 
3F, erklærer 66 procent 
sig ‘enige’ eller ‘næsten 
enige’ i, at de gerne vil 
betale 100 kroner mere 
om måneden for bedre 
velfærd.

Kilde: Fagbladet 3F

Hovedstaden  
forbedrer 
kontrol
Der er ikke styr på sund-
hedspersonalets mulighed 
for at snage i personlige 
oplysninger om patienter i 
hovedstaden, lyder konklu-
sionen i en rapport fra ad-
vokatvirksomheden Bech-
Bruun. Region Sjælland, 
der også har indført Sund-
hedsplatformen, har indført 
et system, der reagerer, hvis 
der bliver kigget på uved-
kommende oplysninger. 
Det samme system vil Re-
gion Hovedstaden nu have. 
Regionen erkender, at den 
hidtidige stikprøvekontrol 
har været mangelfuld.
Kilde: Politiken
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Kort før sommerferien færdiggjorde 
80 social- og sundhedsassistenter 
deres uddannelse på Sosu Nord. Ele-
verne, der alle havde baggrund som 
social- og sundhedshjælpere, er de 
første til at have færdiggjort den nye 
uddannelse. Den trådte i kraft i janu-
ar 2017, og den indebærer, at uddan-
nelserne er blevet skilt ad og har fået 
et fagligt løft. Og de nye sosuer har 
været længe ventet. Allerede inden 
de havde forladt skolens matrikel  
for sidste gang, havde 71 af de 80 
nyuddannede fået arbejde.
Kilde: SOSU Nord

Mindre plejepersonale  
på hospitalerne

££ Ved udgangen af 2018 var 86.788 læger, 
sygeplejersker, plejepersonale og andre 
med patientrettede funktioner ansat på  
de danske sygehuse. 

££ I 2015 var tallet 87.849. Det viser en 
opgørelse fra Sundhedsdatastyrelsen.  
I perioden er 1.462 læger kommet til, mens 
der er blevet 134 færre sygeplejersker. 

££ Plejepersonale og øvrigt sundhedsfagligt 
personale er skåret med 1.478. 

££ Desuden er der forsvundet 911 stillinger 
fra de andre faggrupper med patientrette-
de funktioner som psykologer, socialråd
givere, lægesekretærer og portører.

Kilde: ugeskriftet.dk

Efterlyser gode idéer
Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen (SUF) i Københavns 
Kommune vil gerne have gode 
idéer fra borgerne. Derfor har 
man oprettet hjemmesiden 
God idé. Hvis københavnerne 

har forslag til, hvad forvalt
ningen kan gøre for at forbed-
re borgernes sundhed og livs-
kvalitet, kan 
de sende 
dem hertil.

Om vi har 724 eller 443 medicine-
ringsfejl på dette hospital, er uinte-
ressant. Antallet er ligegyldigt. Det 
er hændelsen i sig selv og typen af 
handlinger eller situationer, hvor der 
opstår fejl, som de ansatte skal kende.
Beth Lilja, fhv. vicedirektør, Sjællands Universitetshospital
 (Roskilde og Køge) i Dagens Medicin  

Borgmester opfordrer  
til lur om natten
Sygeplejersker og social- og sundheds
assistenter, der arbejder om natten, skal have 
færre nattevagter i træk, og desuden skal de 
have mulighed for at tage en lur om natten. 
Det siger Københavns sundheds- og om-
sorgsborgmester, Sisse Marie Welling (SF). 
Kilde: A4Nu

Eftertragtede 
nyuddannede sosu’er

  49
tusinde pleje-
boliger vil 
mangle i 2030.
Kilde: Momentum

Læs mere 

godide.kk.dk
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Læs mere 

stps.dk  
– søg på samlerapportering

Antallet af rapporterede utilsigtede 
hændelser steg markant i kommuner, 
der var med i pilotprojektet ‘Samle
rapportering på plejecentrene’.

Det viser resultatet af projektet, som 
10 kommuner deltog i. Nu får resten 
af landets kommuner mulighed for 
også at indføre samlerapportering. 

“Vi kan se, at antallet af rapporterin-
ger nogle steder er steget med 100 
procent, fordi det er blevet mere til-
gængeligt,” siger Lena Graversen, der er 

enhedschef og overlæge i Styrelsen for Patientsikkerhed.
Samlerapportering er en enkel metode til at rapportere utilsigtede hæn-

delser. I stedet for at logge sig ind på computeren, når en beboer er faldet 
eller ikke har fået sin medicin, kræver det blot nogle få 
oplysninger i et skema, der allerede ligger fremme.

“Det gør det nemmere at arbejde med patientsikker-
hed lokalt. Det er simpelt med et stort udbytte i forhold 
til læring,” siger Lena Graversen.

En mere fælles fornemmelse 
Det er det samme skema, samtlige medarbejdere skriver 
i, hvis de oplever en utilsigtet hændelse.

“Det mest overraskende for os var, at medarbejderne 
har en oplevelse af, at de nu er mere fælles om arbejdet 
med patientsikkerhed, fordi de kan se, at kollegerne rap-
porterer lignende hændelser. Før var det en ting mellem 
den enkelte og computeren,” siger Lena Graversen.

Formand for Social- og Sundhedssektoren 
i FOA Torben Hollmann råder alle kom-

muner til at gå over til samlerapporte 
ring, selvom han synes, det er et tilbage-
skridt, at det foregår på et stykke papir: 

“Data er noget af det vigtigste i arbej-
det med patientsikkerhed, og det er vigtigt 

også at samle data på tværs af kommunerne. Men data 
skal samles smart,” siger han. H

mebo@foa.dk

Lettere at  
notere fejl
En række kommuner har forbedret patient
sikkerheden ved at indføre samlerapportering. 
Nu tilbydes alle kommuner at rapportere 
utilsigtede hændelser mere enkelt. 

Af Mette Boysen

Nordjysk 
plejehjem 
oplever, 
at samle
rapportering 
forebygger 
utilsigtede 
hændelser  
– og så er der 
blevet mere tid 
til borgerne. 

Af Anders Ejbye-Ernst H 
foto: Rune Evensen

Hjælp til at  
komme i gang
Fra september og frem til 
maj næste år kan kommu-
ner hente konsulent
bistand og undervisnings-
materiale i Styrelsen for 
patientsikkerhed om 
samlerapportering.

60.000
hændelser. Så mange 
vurderer Styrelsen for 
Patientsikkerhed, at der 
cirka kan samlerapporte-
res. Det svarer til cirka 
halvdelen af alle hændel-
ser rapporteret fra 
kommunerne.

tema
 samlerapportering

Læs om 
Lykkevangs 

metode
Side 26–27
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Nu taler vi åbent om 
det, når det går galt

Læs videre på næste side

Samlerapporteringen har 
frigivet tid fra dokumentati-
on, som de ansatte i stedet  
kan bruge til nærvær med 
borgerne på Lykkevang.
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Lidt uden for Aalborg i den lille by Svenstrup 
ligger plejehjemmet Lykkevang. Plejehjem-
met er et af de steder i Danmark, som benyt-
ter sig af samlerapportering. Den nye metode 
har frigjort tid til borgerne. Tid, som før gik 
til registrering af utilsigtede hændelser, også 
kaldet uth. Men den har også en række andre 
fordele, siger social- og sundhedsassistent Su-
san Schaadt, tillidsrepræsentant på Lykkevang.

“Metoden gør, at vi er bedre til at rapporte-
re alle hændelser. Tidligere, hvor vi skulle log-
ge på og dokumentere en hel masse, fik vi 

ikke gjort det i samme omfang, som vi gør i 
dag,” siger hun. 

Ser skjulte sammenhænge
Samlerapporteringen gør det også lettere at 
se de sammenhænge, der kan være årsagen til 
de enkelte utilsigtede hændelser. Det gør det 
muligt at forebygge, at de gentager sig, for-
tæller Anne-Marie Sunesen, der er assisterende 
leder på Lykkevang.

Hun indsamler hver måned skemaerne 
med utilsigtede hændelser, taster informatio-
nen ind og sørger for, de kommer videre til 
Dansk Patientsikkerhedsdatabase. Det giver 
hende et bedre overblik, når hun kan se alle 
hændelserne samlet et sted.

“Når jeg ser på den samlede rapportering, 
kan jeg se, om uth’erne går igen ved bestemte 
beboere. Er det på nogle bestemte klokkeslæt, 

Nu taler vi åbent  
om det, når det  
går galt

“Det har lettet 
nogle arbejdsgange 
i forhold til, at hver 
enkelt ikke sidder 
og indberetter util-
sigtede hændelser. 
Man kan nøjes med 
at skrive det, man 
har oplevet, på en 
seddel,” siger Anne- 
Marie Sunesen  
(th.), assisterende 
leder af plejehjem-
met Lykkevang.
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medicinen bliver glemt? Er det 
noget med borgerens døgnryt-
me? Er det eksempelvis fordi, at 
borgeren er faldet i søvn, at man 
ikke har givet medicin? Det har vi så mulig-
hed for at handle på,” siger Anne-Marie Su-
nesen.

Sosu-assistenter i vagtplanen
Flere af iagttagelserne fra samlerapporterin-
gen har medført forandringer på Lykkevang. 
Eksempelvis har de ændret tidspunkterne 
for, hvornår de giver medicin til nogle bor
gere. Det har også haft indvirkning på vagt-
planlægningen.

“Ud fra en gennemgang af uth’erne har vi 
sikret, at vi er dækket ordentligt ind i vagt-
planen. I dag er der social- og sundhedsassi-
stenter hele døgnet. Før i tiden havde det 

ikke samme fokus som i dag. Men vi 
har haft nogle uth’er, der viser, at der 

er en årsag til, at der skal være assi-
stenter,” siger Susan Schaadt.

Åbenhed om fejl
De fejl, man selv laver på arbejdspladsen, 
råber man sjældent højt om. Men fordi man 
nu forstår årsagerne til de utilsigtede hæn-
delser på Lykkevang, er de ansatte blevet 
mere åbne om de fejl, der nærmest uundgå
eligt sker på en travl arbejdsplads.

“Der er sket en kulturforandring. Før i ti-
den havde man den opfattelse, at uth’erne 
blev brugt til at dunke hinanden i hovedet 
med. Sådan er det slet ikke i dag. Der er det 
meget mere åbent, og noget man snakker 
om,” siger Susan Schaadt. H

anee@foa.dk

Fik styr på 
aftenmedicin
På Lykkevang opdage-
de de gennem samle-
rapportering, at der var 
flere indrapporteringer 
på, at medicinen 
eksempelvis ikke var 
givet klokken 22, fordi 
borgerne var trætte  
og sov. Det var ikke 
alvorlige forglemmel-
ser, men tabletterne 
var ordineret af en 
årsag. Ved at ændre 
ordinationen i samar-
bejde med egen læge, 
tilpasset borgernes 
døgnrytme og behov, 
har personalet nu sik-
ret, at medicinen bliver 
givet, når borgerne er 
klar til det og har brug 
for det.

tema
 samlerapportering

5 gode 
råd til samle-
rapportering

Side 28–29

Den måde, det 
bliver taget op 
og draget læring 
af samlerappor
teringen, er 
konstruktiv. Det 
er ikke noget med, 
hvem der har gjort 
hvad. Det er ikke 
manden, men bol-
den, vi går efter.
Anne-Marie Sunesen, assisterende 
leder af plejehjemmet Lykkevang

Efter frokosten på Lykkevang sover 
nogle af beboerne til middag, mens 
andre slapper af med en film. Social-  
og sundhedsassistent Susan Schaadt 
hjælper med at udvælge filmen og 
tænde for fjernsynet.
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5 gode råd til 
samlerapportering
tema
 samlerapportering

Giver mere tid
Ved at indføre samlerapportering 
skal medarbejderne ikke rappor-
tere utilsigtede hændelser en-
keltvis. Der er ikke brug for at 
logge ind på en computer. På den 
måde er der mere tid til lærings-
arbejdet og til at arbejde med 
patientsikkerhed.

Aktuel viden
En fordel ved samlerapportering 
er, at medarbejderne med det 
samme kan se, om der er møn-
stre, der gentager sig. På den 
måde kan de handle på aktuel 
viden. De skal ikke vente længe 
på, at data er blevet sendt ind og 
analyseret hos Dansk 
Patientsikkerhedsdatabase. 

Flere rapporterer fejl
Når man hurtigt og nemt kan rap-
portere, er der flere, der gør det. 
Også dem, der ikke er så stærke 
til at læse, til it og til at skrive. 

Det er let
Det kræver kun et navn og et par 
krydser i et skema at rapportere 
en utilsigtet hændelser. Mindst 
60.000 utilsigtede hændelser 
årligt kan rapporteres på denne 
måde.

Drøft data med dine kolleger
Drøft med dine kolleger, hvad 
skemaerne med utilsigtede 
hændelser viser. Måske skal  
der ændres i arbejdsgangene? 

1

4

3

2

5
Kilde: Oversygeplejerske Janet Johannessen, 
Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Det gode eksempel
Igennem et stykke tid har 
personalet på et plejecen-
ter observeret, at 88-årige 
Niels ofte oplever smerter i 
forbindelse med morgen
pleje. 

Umiddelbart forklarer 
sosu-personalet smerterne 
med, at Niels har sovet dår-
ligt og har stive led.

I forbindelse med at 
plejecentret indfører samle-
rapportering, opdager de, 
at Niels otte gange inden 
for den seneste måned ikke 
har fået den smertestillen-
de medicin, han skal have 
klokken 6. I alle otte tilfæl-
de havde nattevagten ladet 
Niels sove, men glemt at 
give besked til dagvagten. 

Den erkendelse betød, at 
personalet satte fokus på 
god overlevering ved vagt-
skifte og øget opmærksom-
hed på at give medicin som 
ordineret.

Kilde: Eksemplet er hentet fra 
‘Værd at vide – om samlerap-
portering’ fra Styrelsen for 
Patientsikkerhed. 

[ bag om ordet ]
Samlerapportering er en 
enkel måde at rapportere 
en utilsigtet hændelse.  
I stedet for at logge sig ind 
på computeren, når en be-
boer er faldet, eller ikke har 
fået sin medicin, kræver det 
blot nogle få oplysninger i 
et skema, der allerede lig-
ger fremme.
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“Patienterne har en mening om tingene, 
selvom de ikke kan udtrykke sig med talens 
brug. Den information, vi har kunnet give 
dem, har tidligere været mangelfuld, og 
nogle har derfor følt sig forbigået. Nu kan vi 
kommunikere med et billede eller et pikto-
gram.”

Sådan forklarer social- og sundhedsassi-
stent Anne Koefoed de fremskridt, som hun 
det seneste år har oplevet i sit arbejde med 
afasipatienter på afdelingen for Hjerne- og 
Nervesygdomme på Kolding Sygehus.

Her er alle medarbejdere blevet uddannet 
i den såkaldte SCA-metode, som de bruger, 
når de taler med afasipatienterne, som på 
grund af en skade på hjernens talecenter, 
har svært ved at gøre sig forståelige og for-
stå en besked. 

Nok med et nik
SCA står for Supported Conversation of 
Adults with Aphasia (støttet samtale for 
voksne med afasi, red.) – og kommunika- 
tionen sker ved hjælp af piktogrammer og 
billeder eller ved hjælp af et stikord, der 
bliver skrevet på et stykke papir, som pa-
tienten kan læse og svare på. Måske bare 
med ja eller nej, et nik eller en rysten på 
hovedet.

“Før kunne det for eksempel være svært 
at forklare en patient, at han skulle til 
MR-scanning eller fysioterapeut. Det viser 
vi nu med et billede eller et piktogram,” 
siger Anne Koefoed.

På samme måde kan hun spørge, om pa-
tienten er sulten, har brug for at komme på 
toilettet, har smerter og en hel bunke andre 

ting. Alt er der stort set taget højde for i 
den omfattende samling af materiale, som 
er samlet i et større skuffedarium med hjul 
under. Lige til at trille hen på stuen til den 
patient, der har behov for en samtale.

Tid og ro
Anne Koefoed har altid brugt tegn og fagter. 
Nu er det bare sat i et effektivt system, som 
hun synes er nemt at bruge. Men det tager 
både tid at lære systemet at kende og at 
bruge det, siger hun.

“Vi skal spørge ind til, hvad patienten 
mener. Det tager tid, og det kan være an-
strengende for patienten. Nogle gange må 
vi tage en pause, hvorefter vi i fællesskab 
når frem til et svar. Det er vigtigt at bevare 
roen, så patienten mærker, at vi tager os 
tiden til at spørge ind, selvom der er travlt 
på afdelingen. Afasipatienter kan ellers 
nemt blive glemt.”

Anne Koefoed føler, at hun ved hjælp af 
SCA-metoden kan give sine patienter den 
bedst mulige hjælp.

“Glæden og smilet i ansigtet fortæller alt, 
og jeg bliver enormt glad og stolt, når sam-
talen lykkes.” H

redaktionen@foa.dk  

[cv ]
Navn: Anne Koefoed
Alder: 48 år
Uddannelse: Social- og 
sundhedsassistent
Job: Social- og sundheds-
assistent på afdelingen for 
Hjerne- og Nervesygdomme, 
Kolding Sygehus

Afasi 
Blodprop i hjernen og 
hjerneblødning er de mest 
almindelige årsager til afasi. 
Sproget er gået i stykker. 
Derfor kan man have svært 
ved at finde ord, danne 
sætninger, læse, stave og 
forstå andres tale.

Kilde: Hjernesagen

[bag om ordet]
SCA-metoden er en cana-
disk udviklet samtalestøtte-
metode til mennesker med 
afasi. Center for Hjerneska-
de har bragt metoden til 
Danmark, hvor den blandt 
andet bruges på sygehus- 
afdelinger i Kolding, Svend-
borg og Hvidovre.

Kilde: Hjernesagen og tale
pædagog Connie Tøndering

Fra tegn og  
fagter til billeder

Afasipatienter på Kolding Sygehus har fået en ekstra støtte til at 
kunne føre en samtale. Det sker ved hjælp af SCA-metoden.

Af Birgit Søes Rasmussen H foto: Anita Graversen

“Patienten har en bekymring. Det drejer 
sig sandsynligvis om barnebarnet, der 
skal opereres,” siger social-og sundheds-
assistent Anne Koefoed (tv.) til tale
pædagog Connie Tøndering, som hun 
vender patientens tilstand med. Ved 
hjælp af piktogrammer har hun fundet 
frem til årsagen til hans nedtrykthed.
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 Af Anders Ejbye-Ernst H foto Jørgen True

Det var et brud på ligebehandlings
loven, da Ole Hartz Larsen i 2016 blev 
afskediget fra sit fleksjob på et demens- 
plejehjem i Københavns Kommune. 

Det har Ligebehandlingsnævnet 
afgjort, og det betyder, at den 62-årige 
plejehjemsassistent har modtaget 
450.000 kroner i godtgørelse for uret-
mæssig fyring. Det udfald 
glæder Ole Hartz Larsen:

“Jeg ved ikke, hvilke ord 
jeg skal sætte på det. Det 
er et kæmpe klap på skul-
deren,” siger han.

Blodpropperne 
I 2008 blev Ole Hartz Lar-
sen ramt af to blodpropper 
i hjernen, som gav ham 
hukommelses- og 
koncentrationsbesvær og 
en varig funktionsnedsættelse. Han hav-
de på det tidspunkt en lederstilling på 
plejehjemmet.

Året efter blev han bevilget fleksjob 
med en ugentlig arbejdstid på 20 timer 
som plejehjælpsmedhjælper med admi-
nistrative funktioner på sin gamle ar-
bejdsplads. 

Han klarede sig godt, og i to efterføl-

2008

Det var ikke lovligt, da Ole Hartz Larsen 
blev afskediget fra sit fleksjob. Han tog 
kampen op og har nu fået 450.000 kroner 
i godtgørelse.

“�Et kæmpe klap 
på skulderen”

Det var et job, 
jeg var skide 
stolt af, og som 
betød rigtigt 
meget for mig.

gende evalueringer var der gensidig til-
fredshed med ordningen mellem ham og 
arbejdsgiveren.

“Jeg fik aldrig løftede pegefingre fra le-
delsen, efter jeg vendte tilbage. Arbejds- 
pladsen var god til at forstå, at jeg ikke 
skulle have alt for mange opgaver – og de 
opgaver, jeg skulle løse, skulle være klare 

og koncise,” siger Ole Hartz 
Larsen.

Selvom han klarede sig 
godt på arbejdet, betød syg-
dommen, at han røg ned i et 
sort hul, når han kom hjem 
fra jobbet. Han fik derfor 
ordineret antidepressiv medi-
cin af sin læge. Samtidig var 
arbejdet med at hjælpe ældre, 
demente borgere med til at 
holde det mørke sind på af-
stand.

“Det var et job, jeg var skide stolt af, og 
som betød rigtigt meget for mig, fordi jeg 
kunne bidrage med noget, der gjorde tin-
genes tilstand i nuet bedre for de demen-
te,” siger Ole Hartz Larsen.

Besparelserne
I begyndelsen af 2016 fik de ansatte på 
plejehjemmet at vide, at der skulle spares 

foa hjælper

12. april
Ole Hartz Larsen ram-

mes af to blodpropper 
i hjernen, der giver ham 
varige men.

September
Får et fleksjob på sin 

gamle arbejdsplads, et 
plejehjem i Københavns 
Kommune.

24. februar 
Orienteres om, at ar-

bejdspladsen skal spare 
1.060.000 kroner. Bliver 
afskediget kort efter.

7. november
FOA klager til Ligebe-

handlingsnævnet med 
en påstand om, at Ole 
Hartz Larsen har været 
udsat for forskelsbe-
handling på grund af sit 
handikap og derfor skal 
have en godtgørelse 
svarende til 12 måne-
ders løn.

24. april 
Ligebehandlingsnævnet 

afgør, at Københavns 
Kommune skal betale 
450.000 kroner i godtgø-
relse til Ole Hartz Larsen 
for uretmæssig fyring.

Kilde: Afgørelse fra 
Ligebehandlingsnævnet

2009

2016

2018

2019
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 Af Anders Ejbye-Ernst H foto Jørgen True

62-årige Ole 
Hartz Larsen er 
glad for, at han 
med FOAs hjælp 
fik 450.000 
kroner for 
uretmæssig 
opsigelse. Nu 
håber han, at 
det lykkes ham 
at finde et nyt 
fleksjob.

[ værd at vide ]
Om ligebehandlingsloven 

££ Hvis du har en varig funktions
nedsættelse, eksempelvis et handikap 
eller en kronisk sygdom, så er du 
omfattet af bestemmelserne i forskels-
behandlingsloven. 

££ Forskelsbehandling er, når en person 
eksempelvis på grund af handikap, alder, 
race eller seksuel orientering behandles 
ringere end en anden i en tilsvarende 
situation.

££ En arbejdsgiver må ikke forskels
behandle lønmodtagere eller ansøgere 
til ledige stillinger ved ansættelse, 
afskedigelse, forfremmelse eller med 
hensyn til løn- og arbejdsvilkår.

Kilde: Forskelsbehandlingsloven,Retsinformation

Kontakt FOA
Hvis du har oplevet forskelsbehandling  
– eksempelvis i forbindelse med en fyring 
– er det en god idé at kontakte din tillids-
repræsentant eller din FOA-afdeling. Det er 
gratis og en del af dit medlemskab af FOA.

– og kort efter blev Ole 
Hartz Larsen afskediget. 

Nogenlunde samtidig 
havde kommunen imidler-
tid ansat en person i se-
niorjob, hvis opgaver var 
identiske med dem, Ole 
havde udført. Og det var 
et problem, mente jurister-
ne i FOA, som Ole tog kontakt 
til.

De vurderede, at Ole, havde 
været udsat for forskelsbehand-
ling på grund af sit handikap og 
derfor burde få en godtgørelse, 
der svarer til et års løn.

“Jeg var til møde med tre klo-
ge og søde mennesker hos FOA. 
Her blev dokumentationen 
fremlagt, og jeg kan huske, at en 

af dem sagde: ‘Vi har en 
sag’,” siger Ole Hartz 
Larsen.

Han modtog Ligebe-
handlingsnævnets afgø-
relse midt på foråret og 
er glad for, at han med 
FOAs hjælp fik med-
hold i, at hans arbejds

giver ikke handlede korrekt.
“Jeg har været ekstremt glad 

for den kontakt, jeg havde med 
FOA både op til og efter sagen. 
Juristerne holdt mig opdateret i 
hele forløbet og tog hensyn til, 
at jeg på grund af min sygdom 
havde brug for at få informatio-
nen på skrift,” siger Ole Hartz 
Larsen. H

anee@foa.dk
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 Når faglighed 
og følelser går 
hånd i hånd
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Husk habiliteten
Hvis din arbejdsplads 
ikke har retningslinjer 
for håndtering af 
familierelationer i 
samme organisation, 
kan vejledningen ‘God 
adfærd i det offentli-
ge’ være med til at 
lægge de lokale skin-
ner ud.
 
“Vejledningen handler 
om de grundlæggen-
de regler og princip-
per, der gælder i den 
offentlige sektor. 
Særligt habilitetsreg-
lerne bliver afgøren-
de, når familiemed-
lemmer eller kæ-
rester deler arbejds-
plads. Reglerne be-
skytter den ansatte, 
og de sikrer befolk-
ningens tillid til det 
offentlige,” forklarer 
souschef i KL, Steen 
Ballegaard.

Kilde: God adfærd i det 
offentlige, udgivet af 
Moderniseringsstyrelsen, 
Danske Regioner og KL

Læs videre  
på næste side

Professionalisme, sund fornuft og ikke 
mindst en fair procedure er koden til at 
håndtere de udfordringer, der opstår,  
når familiemedlemmer bliver en  
del af samme arbejdsplads, siger 
erhvervspsykolog. 
Temaet er skrevet af Pernille Marott H foto: Rune Evensen

Et lille kys og et kram på fortovet og så ind og være professio-
nelle sammen i Thisted Hjemmepleje. Det har været hverdag for 
Brian og Gunhild Thinggaard siden 2013, og parret trives med at 
dele både arbejdsdag og privatliv med hinanden.

De er langt fra de eneste, der nyder at dele arbejdsliv med en 
ægtefælle eller andre nære slægtninge som eksempelvis børn.  
Til gengæld er det ikke altid, at omgivelserne nyder, når famili
ære forhold bliver blandet sammen på arbejdspladsen.

Men selvom meget nære relationer blandt kolleger kan skabe 
problemer, er det ifølge erhvervspsykolog Asger Neumann kun de 
færreste steder, der har faste regler for, hvordan de håndterer 
den slags. Som udgangspunkt er det den sunde fornuft, der 
råder, når faglighed og følelser går hånd i hånd. Han har i 20 år 
arbejdet med forskning og teori i universitetsregi om parforhold 
sideløbende med, at han har rådgivet virksomhedsteams i kon-
flikthåndtering og mediation.

 
Gå efter en fair løsning – uden rigide regler
Den pragmatiske tilgang forstår Asger Neumann godt. Han frem-
hæver en løsningsmodel, hvor en procedure præget af fairness 
sætter rammen, og hvor man samtidig sikrer et godt arbejdsmil-
jø og gode kompetencer for arbejdspladsens drift.   

“Regler kan være rigide og ødelæggende. De kan betyde, at en 
leder skal skille sig af med en skattet medarbejder, fordi ved-
kommende er blevet forelsket i en kollega. For medarbejderen 
kan reglen betyde, at han eller hun skal skifte arbejdsplads. Der-
for vil det mest hensigtsmæssige være en individuel fair proce-
dure, der tager højde for, hvilke potentielle konflikter arbejds-
pladsen kan løbe ind i, når relationerne bliver tætte. Det skal 
være fair for lederen, fair for dem, der har relationen – hvad en-
ten det er kærester eller familie – og fair for kollegerne,” siger 
Asger Neumann.

Ifølge en medlemsundersøgelse fra 2016 har 28 procent af 
FOAs medlemmer oplevet, at ægtepar eller kærester på en ar-
bejdsplads skaber problemer. Skal man så forbyde kærlighed på 
jobbet?

“Nej,” siger Charlotte Bredal, arbejdsmiljøkonsulent i FOA:
“Man kan ikke forbyde kærlighed. Men man kan opfordre til, 

at man opfører sig professionelt, taler åbent om det og finder en 
god løsning for alle på arbejdspladsen. Det samme gælder, når 
familiemedlemmer arbejder på samme arbejdsplads.” H

redaktionen@foa.dk

tema
familierelationer 

på jobbetI 2012 blev Gunhild 
og Brian Thinggaard 
kolleger i hjemme-
plejen i Thisted. 
Siden 2013 har de 
også været 
kærester og er 
stadig på samme 
arbejdsplads.

God 
adfærd
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Lederen: 
Her taler vi 
om det
I Thisted Kommune 
accepterer man, at 
kolleger får varme 
følelser for hinanden. 
Kommunen arbejder 
med en praksis, hvor 
medarbejdere har pligt 
til at oplyse, når de 
danner par, så arbejds-
pladsen kan afdække, 
om der er kan være 
situationer med inha-
bilitet, der skal tages 
hånd om. 

“Jeg har tænkt og 
vendt med Brian og 
Gunhild, hvilke udfor-
dringer deres arbejds-
relation giver. Jeg kan 
kun sige, at de begge 
har løst de naturlige 
udfordringer, der har 
været, professionelt,” 
siger leder af Hjem-
meplejen i Thisted, 
Nina Odde.

Med knap 1.200 indbyggere er den lille 
stationsby Snedsted ved Thisted et 
samfund, hvor alle kender hinanden. 
Derfor gik det heller ikke ubemærket 
hen, da social- og sundhedshjælperen 
Brian og social- og sundhedsassisten-
ten Gunhild begyndte at vise mere end 
almindelig interesse for hinanden. 

Det skete kort efter, at de i 2012 var 
blevet kolleger i hjemmeplejen i Thi-
sted – og der gik heller ikke lang tid, 
før chefen kaldte parret ind til en sam-
tale.

“Vi blev spurgt, om vi var kærester 
og fik at vide, at vi skulle skrive under 
på, at vi ville opføre os professionelt i 
arbejdstiden. Kæresteri stopper ved 

matrikelgrænsen. Her kan vi kysse 
farvel,” smiler 51-årige Gunhild.

Vi forstår hinandens verden
Hun har været planlægger for Brian og 
hans kolleger siden 2013. Hver tirsdag 
sidder parret sammen på hendes kon-
tor, hvor han som praktikantvejleder 
og arbejdsmiljørepræsentant har admi-
nistrative opgaver. På de øvrige dage, 
hvor han kører rundt til borgerne, mø-
des de i den lille frokoststue, hvor lidt 
over 60 kolleger har deres gang. 

“Praktikanterne bliver ofte overra-
skede, når de hører, vi danner par. De 
synes, det må være underligt at arbejde 
sammen. Jeg kunne ikke forestille mig 

Jeg har da 
forsvaret min 
kone et par 
gange, hvor jeg 
ikke skulle.
Brian Thinggaard

Hr. og fru Thinggaard

Gunhild og Brian Thinggaard  
er kolleger. Men de er også ægte-
fæller – og har skrevet under på, 
at de opfører sig professionelt  
i arbejdstiden. I et tilfælde var 
det dog svært.

tema
familierelationer 

på jobbet
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Gunhild og Brian Thing-
gaard har oplevet, at deres 
forhold har givet problemer 
på arbejdspladsen. Kon-
flikten blev håndteret, og 
de kan ikke forestille sig at 
være andre steder. 

andet,” fortæller 47-årige 
Brian og fortsætter:

“Vi kan forstå hinandens 
verden, men der er mange ting, 
som Gunhild ved, som jeg aldrig får at 
vide, og sådan skal det være. Vi er nødt 
til at opføre os professionelt. Det blev 
lettere, da den første forelskede havde 
lagt sig.” 

Brian forsvarede Gunhild
I begyndelsen af deres forhold gjorde 
han meget ud af altid at gå til Gunhilds 
kollega, hvis han skulle have justeret sin 
vagtplan. Simpelthen for at undgå at 
blive beskyldt for at blive favoriseret. 

Men sidste efterår blev parret dog 

svært udfordret, da 
en håndfuld kolle-

ger klagede over 
Gunhild. De mente, at 

hun var sur og svær at komme i kon-
takt med. I et lille samfund fylder den 
slags, men modsat tiden som nyforel-
sket par havde Brian svært ved at igno-
rere snakken i krogene.

“Jeg har da forsvaret min kone et par 
gange, hvor jeg ikke skulle. Jeg er til 
gengæld først meget sent blevet en del 
af den trivselsgruppe, der blev nedsat i 
et forsøg på at genoprette et godt ar-
bejdsmiljø. Det har været Gunhilds valg. 
For selvom jeg er arbejdsmiljørepræsen-
tant, var jeg i denne situation mest af 

alt Gunhilds mand. Det 
var faktisk underligt,” 
fortæller Brian. 

Konflikten på arbejds-
pladsen påvirkede også Gunhild, der 
blandt andet har været til psykolog, be-
nyttet sig af FOA og fået god opbakning 
af sin ledelse. Men hun har hverken 
sygemeldt sig eller puslet med planer 
om at skifte arbejdsplads. 

“Det var ikke rart, at jeg ikke kunne 
støtte hende på arbejdet, selvom jeg 
kunne se, hun havde brug for det. Men 
nu er vi et andet sted. Og Gunhild 
kunne jo ikke tænke sig at flytte,” siger 
Brian. H

redaktionen@foa.dk

Sæt 
følelserne 
på formel
Side 40–41

fagbladetfoa.dk� 37   



Brødrene Blå Blink

De er brødre, de er begge ansat i Hoved-
stadens Beredskab, og de har så mange 
fællestræk, at de trods en aldersforskel 
på fire år omtales som ‘tvillingerne’ af 
deres kolleger.

Og så har Simon og Mathias Kjærgaard 
været bidt af brandvæsenet siden barns-
ben, hvor deres far lod dem besøge sin 
arbejdsplads.

Han var brandmand, og sønnerne fik 
tidligt et klart billede af de mange for-
skellige opgaver og funktioner, der er i 

jobbet. Den indsigt tog de med sig. Og 
den rollefordeling, de havde som små, 
har de også som voksne.

 
Lederen og specialisten
“Mens lillebror blev sat til at klatre på 
tage og rense skorstene, styrede jeg ind-
satsen fra jorden. Vi er blevet opflasket 
med hierarkiet. Derfor arbejder vi i dag 
naturligt indenfor det med stor respekt 
for hinandens kompetencer og arbejds-
områder,” forklarer Simon Kjærgaard, 

der er 31 år og områdeleder på brand-
stationen bag Københavns Rådhus.

Mens han er meget optaget af takti-
ske og organisatoriske opgaver og gerne 
tænker løsningsorienteret, er 27-årige 
Mathias praktikeren, der elsker at ekse-
kvere og nørde inden for sit specielle 
felt med droner og både. 

Og det er præcis, sådan opgaveforde-
lingen er, når Mathias som beredskabs-
specialist bliver dirigeret ud på en opga-
ve af sin daglige leder på stationen på 
Vesterbro.

“Som beredskabsspecialist gør du 
præcis, hvad der bliver sagt af din leder 
og fokuserer 100 procent på opgaven. 
Også hvis jeg måske synes, at den over-
ordnede plan burde være anderledes,” 
smiler Mathias. 

Simon og Mathias var kun 4–5 år, da deres far tog dem 
med på brandstationen. Siden har redningsindsatser 
været deres fælles liv og arbejdsplads.
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Best practice  
i Beredskabet
Hovedstadens Bered-
skab har ingen faste 
retningslinjer om fami-
liære relationer på ar-
bejdspladsen. Ledelsen 
har dog klare holdnin-
ger. De er afledt af, at 
der gennem tiderne har 
været en del brødre, 
fædre og sønner samt 
ægtepar blandt medar-
bejderne. Det har over-
ordnet fungeret at blan-
de arbejde og familie på 
arbejdspladsen, der har 
1.000 ansatte – måske 
fordi man altid tilstræ-
ber, at:

££ Der altid er et 
ledelsesled imellem 
de to familiemedlem-
mer.

££ Familiemedlemmer 
har udgangspunkt fra 
hver deres 
geografiske base.

Kilde: Tim Ole Simonsen, 
Operationschef og ind-
satsleder i Hovedstadens 
Beredskab

 
Brødrenes 4 bud 
Brødrene Simon og 
Mathias Kjærgaard har 
været kolleger i Hoved-
stadens Beredskab i 5 
år og har disse 4 bud på, 
hvordan familierelatio-
ner undgår at blive et 
problem:

££ Meld ud til dine kolle-
ger, at du er i familie 
med en ansat/leder,  
og at jeres roller er 
forskellige.

££ Vær professionel! Når 
vi møder ind, giver vi 
som brandmænd 
hånd til alle kolleger. 
Også dem vi har nære 
relationer til.

££ Tag aldrig den anden  
i forsvar.

££ Undlad at give din 
familierelation en 
arbejdsviden, som  
dine andre kolleger 
ikke har. ‘Hemmelig 
viden’ er roden til at 
skabe mistillid og bør 
ikke forekomme. 

Vi har særlige bånd
Selvom brødrene arbejder 
på hver deres brandstation, 
undgår de ikke at lande på 
skadesteder samtidigt. Der 
er dog altid et ledelseslag 
imellem Simon og Mathias. 
Dermed skal Simon aldrig 
tage stilling til den indsats, 
Mathias skal yde. 

Og godt for det. For kan 
man overhovedet handle 
objektivt i en tilspidset situ-

ation, hvor risikoen er stor, 
og man som leder skal væl-
ge, om det er Mathias 
eller en anden kol-
lega, der skal gå 
først ind i en 
brændende byg-
ning?

“Sikkerhed går 
frem for alt. Er der 
fare for vores liv, vil vi aldrig 
sætte nogen mænd derind. 
Vi passer på hinanden alle-
sammen, men det er da 
klart, at vi som brødre har 
nogle særlige bånd,” forkla-
rer Simon. 

Respektfuldt samarbejde
Tidligere i sin karriere har 
han som brandmand ople-
vet at have sin lillebror som 
holdleder, men også her var 
det familiære lagt på hylden, 
når vagten begyndte.

“Vi bliver professionelle, 
når vi lander på stationen. 

Det er mere, når vi har fri 
og sidder hjemme og ved,  
at der foregår noget på et 

skadested. Så kan jeg 
godt tænke på 
Simon og spekule-
re på, hvad der 
mon sker. Det kan 

ikke undgås,” siger 
Mathias.

De to brødre er sikre på, 
at de har en fordel, fordi de 
kender hinanden så godt og 
er vokset op med en viden 
om, hvordan brandvæsnet 
løser sine opgaver.

 “Det er svært at se det 
som andet. Meget kan for-
klares ved vores fælles op-
vækst på brandstationen. 
Vores samarbejde ville ikke 
være så respektfyldt og 
gnidningsfrit, hvis ikke vi 
var opvokset med viden om 
hierarkiet og opgaveforde-
lingen,” siger Simon. H

redaktionen@foa.dk

8
råd til 

relationer på 
jobbet
Side 40

“Vi har fundet det, vi interesserer os 
for på et tidligt tidspunkt. Vi styrker 
hinanden i vores arbejde, fordi vi 
har en lang historie sammen. Men 
vi er også meget forskellige,” siger 
Mathias (tv.) og Simon Kjærgaard.

Trods en aldersforskel på fire år 
omtales de som ‘tvillingerne’  

af deres kolleger.

tema
familierelationer 

på jobbet
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2.  Parsamtale

Lederen og det forelskede 
par bør aftale at tales ved et 
par måneder efter første 
‘parsamtale’ for at sikre,  
at forholdet ikke påvirker 
arbejdspladsen negativt. 

3.  Når det knirker

Det er ofte først, når kærligheden 
knirker, at arbejdspladsen bliver 
udfordret med dårlig stemning. 
Derfor bør lederen tale med parret 
om, hvordan arbejdspladsen 
forventer, at parret håndterer et 
eventuelt brud.

4.  Inhabilitet

Hvis den ene uddelegerer 
opgaver til den anden, bør du 
som chef forsøge at få den 
ene af parterne omplaceret, 
så alle gisninger om inhabili-
tet i forhold til opgaveforde-
ling forsvinder.

5.  Ansættelser

Skab en stærk ansættelsesprocedu-
re, som sikrer, at du som leder ikke 
kan blive klandret for at behandle 
din søster eller datter forskelligt fra 
andre, når hun kommer til samtale 
og bliver ansat. Som leder i det 
offentlige, kan du ikke være en del 
af rekrutteringen, hvis dine egne 
familiemedlemmer er i spil.

1.  Rids forventningerne op 

Hvis du som chef fornemmer, at to 
ansatte har indledt et forhold, bør 
du indkalde dem til en snak og 
opridse forventningerne til parret 

ved at appellere til professionel 
opførsel, hvor kæresteadfærd og 
privatlivssnak sker udenfor arbejds-
tid.

8 gode råd: 

Sæt følelserne på formel
Hvordan gør du som leder, når to medarbejdere enten er i familie 
med hinanden eller indleder et forhold? Og hvad gør du selv, hvis du 
arbejder sammen med din ægtefælle eller en slægtning?  
Læs erhvervspsykolog Asger Neumanns anbefalinger.

Chefer 

Fra forvaltningsloven, kapitel 2

Det afhænger af en konkret 
vurdering, om en interesse 
gør den ansatte inhabil. 
For at inhabilitet indtræder, 
skal interessen, eksempelvis 
en personlig eller økonomisk 

interesse, være af en sådan 
karakter, at man med rime-
lighed kan gå ud fra, at 
interessen generelt set vil 
være egnet til at påvirke 
sagsbehandlingen. (…) 

Det afgørende er, om 
interessen generelt set er 
egnet til at skabe tvivl om 
den ansattes upartiskhed.

Loven
siger
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7.  Vær professionel

Hvis du bliver ansat som 
slægtning til en allerede ansat 
chef – eller som chef for en 
slægtning – bør du være  
bevidst om at udvise høj grad  
af professionel adfærd.  
Sørg for allerede ved ansættel-
sessamtalen at aftale, hvad  
der bliver forventet af dig. 

6.  Tag ordet

Som nyforelsket par bør I  
efter aftale med lederen tage 
ordet på et medarbejdermøde 
og fortælle, I er blevet kærester, 
og at I på jobbet er professio-
nelle arbejdskolleger præcis  
som før.

8.  Private samtaler

Minimer private samtaler.  
Det er et vigtigt hensyn at  
tage til dine kolleger. Ved  
ikke at tale privat signalerer  
du også, at omgivelserne kan 
være trygge ved jeres relation. 
Det indikerer, at de kan stole på, 
at du ikke bliver favoriseret, og 
at intet løber videre til chefen.

tema
familierelationer 

på jobbet
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“Min mor fik konstateret sygdom-
men ALS i 1999 og klarede sig selv 
de første år. Men som hun fik det 
værre, fik hun brug for hjælp af hjem-
meplejen til at komme ud af sengen 
og over i kørestolen. Jeg kom ofte i 
hendes hjem og oplevede, hvordan 
hjælperne altid gjorde lidt ekstra for 
hende. De satte hendes hår og gav 
hende neglelak og makeup på. Jeg 
kunne se glæden i min mors øjne.

På det tidspunkt havde jeg sagt mit 
job som kok på en restaurant op, for-
di det ikke hang sammen med fami-
lielivet. Aldrig før havde det strejfet 
mig, at jeg kunne skifte spor og blive 
social- og sundhedshjælper. 

Var det ikke bare nogen, der skifte-

de ble på folk? Det var min fordom. 
Men da jeg så hjemmehjælperne 

støtte min mor, gav det mig et helt 
andet billede. Den verden ville jeg 
også være en del af.

Min mor døde i december 2003. 
Jeg var stadig ledig og besluttede mig 
for at udfylde optagelsespapirer til 
sosu-skolen i Aabenraa. Men pludse-
lig kunne jeg mærke, at det ikke var 
det rigtige tidspunkt. Det var for tæt 
på min mors sygdomsforløb og død.  
I stedet valgte jeg at tage den korte 
frisøruddannelse og drev min egen 
salon i fem år.

Frisørjobbet kom aldrig rigtigt til  
at fænge mig. Jeg tænkte stadig på 
sosu-uddannelsen og kunne mærke, 

at nu var tidspunktet rigtigt. Jeg blev 
færdig som hjælper i 2010 og fik job 
på et plejecenter med det samme. 
Min første patient havde ALS – lige-
som min mor. Jeg var skræmt. Hvor-
dan skulle det gå? Men det gik godt. 
Og for tre år siden uddannede jeg 
mig til assistent.

Hvis min mor ikke var blevet syg, 
havde jeg aldrig fået øjnene op for 
sosu-uddannelsen. Jeg hader bespa-
relserne på området, men er stadig 
stolt af mit arbejde og mit fag. Når 
jeg kommer ud til folk, føler jeg, at 
jeg kan være med til at gøre en for-
skel for dem.” H

redaktionen@foa.dk

Af Marlene Grøftehauge H foto: Heidi Lundsgaard

Jeg ville også være 
en del af den verden

#vejentilmitfag
Da Marianne Johansens mor blev ramt af  
alvorlig sygdom, rykkede hjemmeplejen ind. 
Det blev på flere måder en øjenåbner  
for Marianne. 

Læs flere #vejentilmitfag på fagbladetfoa.dk

Aldrig før havde det 
strejfet mig, at jeg kunne 
skifte spor og blive social- 
og sundhedshjælper.
Marianne Johansen er 49 år og arbejder som
social- og sundhedsassistent på Højmarken 
Plejecenter i Gram
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Der er brug for dig
I oktober 2019 skal der vælges 157 
repræsentanter til PenSam's 
forbrugergrupper. Du behøver ikke være 
ekspert i pension for at stille op – du skal bare 
være dig selv.

Du kan på www.pensam.dk løbende følge 
med i nyheder om valget.

Din rolle i forbrugergruppen
• Være med til at tegne fremtiden for din og

dine kollegers pensionsordning
• Være talerør for dine kolleger og bindeled til

PenSam
• Deltage i to årlige møder

Alle medlemmer af PenSam Liv modtager breve i e-boks om valget: 
• Opstilling sker i september 2019
• Valget afholdes i oktober 2019

Er du medlem af Pensionskassen PenSam: 
Valg af delegerede til Pensionskassen PenSam er udskudt til efteråret 
2020 efter beslutning på Pensionskassen PenSam's generalforsamling 
i april 2019. 

Stil op til valget i PenSam’s  
forbrugergrupper og få 
indflydelse på din pension

PenSam og FOA:

Tegn fremtiden 
for din pension



dine penge

En cigarkasse 
til fri leg

Er du blevet for god til at vende 
hver en skilling, får du her en 
øvelse i at spendere.

Man skal bruge pengene på det, der gør én glad.
Sådan lyder det helt gratis råd fra Jannie Munch, der 
underviser på Professionshøjskolen UCN’s 
finansuddannelser og har skrevet om 
adfærdsøkonomi i en lærebog.

“Penge giver ikke glæde, så længe de står i ban-
ken. Med mindre man er en Joakim von And-type, 
er det først, når de bliver brugt, at de spreder 
glæde,” siger hun.

Hendes budskab er rettet mod dem, der har 
overladt magten til sparegrisen – og derfor giver 
afkald på glæder, som de faktisk har råd til. Hvis de 
skal ændre adfærd, kræver det, at de beslutter sig 
for at gøre det.

“Man kan udnytte, at hjernen har det med at 
tænke i kasser,” siger Jannie Munch.

En kasse med kontanter
Psykologisk er mange tilbøjelige til at skelne mel-
lem penge, de har slidt og slæbt for, og penge, de  
er kommet nemt til såsom gaver, bonus og over-
skydende skat. Den første kasse er til fornuftigt 
forbrug, den anden er til luksus. 

“Måske kan man overvinde sparegenet ved at 
lave en cigarkasse til fri leg. Her lægger man et be-
løb til side hver måned, som man bruger til noget, 
man ellers ikke ville bruge penge på,” foreslår 
Jannie Munch.

Og så anbefaler hun i øvrigt at fylde cigarkassen 
med kontanter, som man fysisk kan sanse. H

redaktionen@foa.dk

Af Lis Hornø H illustration: Jørgen Stamp H foto: Jørgen True

“Man kan blive så god til at 
spare, at man ikke kan holde op 
igen.”

Sådan siger Lisbeth Glaven, 
som er 55 år, fungerende fælles-
tillidsrepræsentant i Region 
Hovedstadens Psykiatri og tid-
ligt i sit ægteskab lærte at spare.

“Da børnene var små, kørte vi 
altid præcis til grænsen. Vi sad i 
en andelslejlighed med et tiårigt 

Sosu-assistent Lisbeth Glaven  
har sparet så meget, at hun nu 
skal arbejde for at give slip.  

“�Er så vant til ikke  
at kaste i grams”
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Af Lis Hornø H illustration: Jørgen Stamp H foto: Jørgen True

Sørg for at have en buffer 
til uforudsete udgifter
De fleste rådgivere i privatøko-
nomi siger, at man bør have en 
opsparing til uforudsete udgif-
ter. En god tommelfingerregel er, 
at du ved månedens udgang, lige 
før lønnen går ind, i gennemsnit 
bør have mindst tre måneders 
løn på bankbogen. Derved:

££ Undgår du at stifte dyr gæld 
eller undvære et gode, når det 
går i stykker. 

££ Du kan fravælge dyre små
forsikringer og dække  
små tab selv.

££ Du kan benytte gode tilbud, 
der pludseligt opstår. 

Kilde: ‘Den lille bog om Økonomi’

lån og var faktisk fattige. Vi lånte af 
familien sidst på måneden og starte-
de næste måned med at betale penge-
ne tilbage.”

Lisbeth Glaven og hendes mand 
hævede dagligt 100 kroner og købte 
kun, hvad der stod på indkøbssedlen. 

“I dag skal jeg arbejde på at give 
slip og sige, det må jeg godt. Jeg har 
brug for at få rettet op i mit tøj, men 
går jeg ind i en butik, tænker jeg, at så 
meget har jeg ikke brug for det. Jeg er 
så vant til ikke at kaste penge i 
grams.”

Nu har parret plus på kontoen, men 
lever beskedent af en anden grund:

“Vi laver et fremtidsønske og sparer 
sammen. Vi har været to gange i 
Australien og en gang i New Zealand. 
Det er kæmpe udskrivninger. Sådan 
en tur koster 100.000 kroner,” siger 
Lisbeth Glaven og understreger, at 
ønsket skal være ‘indenfor rækkevid-
de’.

“Livet er forgængeligt, vi er ikke 
sikre på, at vi er her i morgen. Udsæt-
ter du det gode for længe, risikerer du 
aldrig at nå det.” H

Urmenneskets frygt 
for tab ligger dybt i 
os og har indflydelse 
på de økonomiske 
beslutninger, vi tager. 
Et tab vil gøre os 
mere ulykkelige, end 
en gevinst vil gøre os 
lykkelige.
Jannie Munch, lektor i finansiel 
rådgivning, privat, 2018

Spare-spendere-diagrammet

Cirka her 
er bedst
at være

Sparer, køber 
kun det absolut 
nødvendige.

Bruger hele lønnen. 
Har overtræk eller 
forbrugslån.

Fare for, at du 
bruger for megen 
psykisk energi på 

pengesager.

Fare for at
gå glip af glæder 
i livet. Andre kan 
opleve dig som 
påholdende og 

nærig.

Du er fattig 
og bør nok søge 
rådgivning for 

at ændre 
situationen.

Fare for at 
havne i en 

gældsfælde og 
livslang dårlig 

økonomi.

Impulsiv, utålmodig. 
Kræver behov 
dækket her og nu.

Udsætter behov, 
måske helt til 
de forsvinder.

God økonomi er at have balance mellem indtægter 
og udgifter og få sine behov dækket uden at bruge 
en masse mental energi på penge. På den ene side 
må man styre sin købetrang, på den anden undgå 
at spinke og spare. Diagrammet kan bruges til at 
reflektere over sit forhold til penge.

Idé: Lis Hornø
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Fagbladet FOA giver ordet til mennesker, der har haft en ganske særlig oplevelse 
med et af FOAs medlemmer. Her fortæller Karen Bille, 80 år, hvorfor hun aldrig vil 
glemme hjemmehjælper Elinor Laursen. 

Læs flere #glemmerdigaldrig på fagbladetfoa.dk

 “For 11 år siden var jeg så uheldig 
at brække min ankel. Det betød, 

at jeg fik bevilget hjælp til rengøring fra 
Aalborg Kommune. De første gange 
kom der nogle forskellige. Én af dem 
var Elinor. Jeg tænkte, at hende kunne 
jeg virkelig godt tænke mig at fortsætte 
med. Jeg spurgte Elinor, om hun gerne 
ville det. Hun sagde ja, og sammen gik 
vi så til kontoret i kommunen og fik det 
arrangeret. Det var jeg rigtig glad for.

Jeg har stadig brug for hjælp, og nu 
kommer Elinor fast hver anden torsdag 
og er hos mig i fem kvarter. Hun bruger 
tiden på at støvsuge, vaske gulv og ord-
ne badeværelset. Det er de hårde ting, 
jeg har brug for. 

Jeg kunne mærke med det samme,  
at vi havde en god kemi. Elinor og jeg 
– vi er bare gode sammen. Vi smalltalker 
lidt, mens hun gør rent. Op til valget 
talte vi om politik, og ellers taler vi om 
børn og børnebørn. Men jeg er meget 
bevidst om, at hun ikke er en besøgs-
ven. Hun er kommet for at gøre sit ar-
bejde.

Vi taler om almindelige ting, men jeg 
hører ikke til dem, der er negativ og ru-
ger over tingene. Hvis jeg har en dårlig 
dag med min diabetes, kan jeg godt sige 
til Elinor, at jeg er træt eller svimmel. Så 
hjælper hun mig hen at sidde i en stol.

Sommetider har Elinor et lille hul i 
sin kalender, inden hun skal videre til 
den næste. Så laver jeg en kop kaffe til 
os, og hun spiser sin halve rugbrøds- 
klemme. Det er hyggeligt.

En dag holder Elinor op. Og du kan 
tro, at jeg ikke vil tænke på det. For det 
bliver frygteligt. Gud nej dog. Hvad så? 
Så tænker jeg ved mig selv, at jeg kan få 
én, der er lige så god. Men det bliver 
nok aldrig det samme. For uanset, hvor 
omhyggelig den næste er, bliver det ikke 
som med Elinor. H

redaktionen@foa.dk

Af Marlene Grøftehauge H foto: Anita Graversen

“�Vi er bare  
gode sammen”

Det kan aldrig blive det samme med en 
afløser for Elinor. Så når Karen ved, at 
Elinor har fri, aflyser hun besøget og kan 
finde på at besøge sin søn i København.

#glemmerdigaldrig
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Ilse Both-dommen 
blev afsagt af Højeste-
ret i 1976. Dommen 
fastslog, at betaling 
for tjeneste på særlige 
tidspunkter, der fast 
udbetales, også skal 
gives under sygdom, 
ferie og barsel med 
løn. Du har nemlig krav 
på sædvanlig løn under 
ferie, sygdom og barsel 
med løn. 

Kilde: UfR 1976,  
side 528 f

Kilde: FOA Overenskomst, 
chefkonsulent Lis Bjørnestad 
og UfR 1976, side 528 f

Af Mette Boysen H illustration: Jørgen Stamp

7 skridt Selvom du har holdt ferie, er der stadig en 
række tillæg, du har krav på. FOA guider dig, 
så du får den rigtige løn, mens du havde ferie.

Snyd ikke dig selv  
for tillæg i ferien

Du har ret til vanlige tillæg
Hvis du er fast månedslønnet, har du ifølge ferie
aftalen ret til de tillæg, som sædvanligvis udbetales. 

Hvilke tillæg er der tale om?
Du skal have løn efter din faste arbejdstid 
på ferietidspunktet inklusiv alle fast på
regnelige tillæg jævnfør din arbejdsplan  
for perioden. Altså de tillæg, du ville have 
fået, hvis du havde været på arbejde. 

Ferien skal  afspejle vagtplanen
Du må for eksempel ikke kun sættes  
i dagvagter, hvis du normalt både har 
aften- og weekendvagter. Ferien skal 
afspejle vagtplanen.

Skriv ned
Skriv ned, hvilke vagter du normalt ville have 
haft, hvis du ikke havde holdt ferie og tjek, at du 
under ferie har fået de rette tillæg for de vagter.

Gem oplysninger
Gem altid dine lønoplysninger og oplysninger om arbejdstid. Hvis du 
ikke forstår den løn, du har fået under ferien eller ikke mener, at ferie-
lønnen er korrekt, så reager på det. Også selvom det ligger år tilbage.

Spørg om hjælp, hvis du er i tvivl  
Brug din tillidsrepræsentant eller kontakt 
din FOA-afdeling, hvis du er i tvivl.

Gælder også under sygdom og barsel med løn
Betaling for tjeneste på særlige tidspunkter, der fast udbetales, skal 
også gives under sygdom, ferie og barsel med løn. Det fastslog  
Ilse Both-dommen, der blev afsagt af Højesteret i 1976. 

1

2
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4
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Vidste 
du?



Valgkampen var præget af Socialdemokra­
tiets forslag om at lade nogle mennesker 
gå tidligere på pension. Det spørgsmål 
optog blandt andet mange FOA-medlem­
mer. Men er der overhovedet brug for en 
såkaldt differentieret pension?
Ja, det er et problem, som der skal findes  
en løsning på. Men det bliver virkelig en 
hård nød, fordi den nye S-regering umiddel-
bart ikke har flertal for det. Blandt andre har 
de radikale sagt nej.

Den forrige regering nåede at skaffe 
flertal for en særlig seniorpension.  
Er det ikke godt nok?
Den aftale er for dem, der allerede er virke-
lig nedslidte. Forslaget om differentieret til-
bagetrækning er for dem, der gerne vil have 
et otium, mens de stadig er bare en lille 
smule raske. Det er dét, vi alle går og håber 
på, men som nogle grupper i befolkningen 
har meget dårligere udsigter til end andre. 
Det er svært at sige, hvor den lander.

Statsministeren håber, at hun senere  
kan præsentere – og skaffe flertal for  
– et forslag efter forhandlinger med 
arbejdsmarkedets parter?

Ja, men det bliver stadig svært at finde ud  
af, hvem der vil være omfattet af sådan en 
ordning, hvis kravet er, at man skal have ar-
bejdet 40-45 år for at komme i betragtning. 
Hvad betyder det så, hvis man undervejs 
har været ramt af arbejdsløshed, været på 
barsel eller kontanthjælp – eller måske helt 
uden offentlig ydelse. Det er der mange 
ufaglærte kvinder, der oplever, men skal de 
så holdes ude af en ny ordning, fordi de ikke 
har arbejdet længe nok, men alligevel er 
nedslidte?

Hvilken betydning får det?
Selv hvis du tager alle landets klogeste ho-
veder fra politik, teknokrati og forskning og 
beder dem designe et system, tror jeg, de 
skal bruge ufatteligt lang tid. Men det nytter 
ikke at lukke øjnene for behovet for diffe-
rentieret pension. Man kan mene meget om 
efterlønnen, men den gav en fantastisk god 
løsning på det problem, at nogle grupper er 
langt mere nedslidte end andre, selvom de 
har samme alder. Vi mangler en erstatning. 
Og tænker man sig godt om og kigger til 
andre lande, der leder efter det samme, tror 
jeg også, det er muligt. H 

mobr@foa.dk

Af Morten Bruun H illustration: Gitte Skov

Pensionsproblem 
skal løses

#�sundfornuft
Fagbladet FOA har bedt en ekspert om at 
forholde sig til et af tidens store spørgsmål  
om arbejdslivet.
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Pensionsalder
I dette nummer 
møder vi professor 
og velfærdsforsker 
Jørgen Goul Ander-
sen fra Institut for 
Samfundsviden-
skab på Aalborg 
Universitet. Han er 
blandt meget an-
det medforfatter  
til bogen ‘Tilbage-
trækning fra 
arbejdsmarkedet 
– årsager og 
effekter’. Vi har 
bedt ham vurdere 
behovet for at ind-
føre differentieret 
pensionsalder. 
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SPAR PENGE:
BOLIGLÅN,

INDBOFORSIKRING 
OG MEGET MERE

FOA Fordele er nogle af de billigste lån og forsikringer på markedet – og kun 
til medlemmer i FOA. Så hvorfor ikke skyde papegøjen, hvis du kan?

Billig bank og forsikring til dig med FOA Fordele
pensam.dk/foafordele eller ring 44393953
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din sundhed

Af Jonna Toft H foto: IStock

Brug dine cykelture til at få mere 
træning og sundhed. Sæt farten 
op mellem lyskrydsene, udvid 
ruten og find en at følges med.

Du behøver ikke købe en 
racercykel eller mountainbike 
for at få mere sundhed på 
dine cykelture. Cykler du til 
og fra dit job, er du godt i 
gang – og vil du gerne cykle 
mere og have mere ud af det, 
er der en række ‘håndtag’, du 
kan skrue på.

“Det er motiverende at 
have faste cykeldage, hvor 
man cykler en tur eller udvi-
der ruten på vej hjem fra ar-
bejde. Og så er det godt at 
finde en cykelmakker, en ven-
inde eller en gruppe kolleger 
at følges med. For hvis ingen 
forventer noget af en, er det 
for nemt at lade være,” forkla-
rer cykeltræner Marianne 

Saugbjerg, der står bag cykel
fællesskabet ‘Kvinderdercyk-
ler’ i Aarhus.

Pulsen skal op
Hvis cykelturene skal give 
mere til sundheden, skal pul-
sen op, understreger Marian-
ne Saugbjerg: 

“Kør hurtigere mellem to 
kryds, eller beslut dig for at 
overhale en cyklist foran dig 
– eller prøv at undgå at blive 
overhalet af elcykler,” foreslår 
hun.

Når pulsen skifter mellem 
høj og lavere, trænes lunger, 
hjerte og de processer, der 
omsætter ilt til energi.

De fleste finder motivation  

i at sætte sig et mål. Det kun-
ne være at deltage i et 50 km 
motionscykelløb. Herefter 
bryder man det ned i delmål 
om, hvor meget man vil cykle 
om ugen, forklarer Marianne 
Saugbjerg. 

“Skriv det ned og hæng det 
op på køleskabet, så hele fa-
milien spørger til, hvordan 
det går med at cykle. Du kan 
også lave en aftale med din 
ægtefælle og børn om, at de 
laver mad den dag, hvor du 
cykler. Det hjælper dig med at 
holde fast,” råder hun. H

redaktionen@foa.dk

Guide

Få mere motion 
ud af cykelturen

1
Gør dig klar

££ Køb et par cykelbukser, hvis 
du cykler mere end 20-30 
km pr. gang.

££ Brug skridsikre pedaler og 
sko, der sidder fast på foden.

££ Dit håndled må ikke være 
bøjet. Overvej håndleds
støtter på styret.

££ Cykelhandsker hindrer tryk 
på nerverne, så du undgår  
en sovende fornemmelse  
i hænder og fingre.

3
Inden turen

££ Tjek, at cyklen er pumpet  
og smurt.

££ Lær at lappe cyklen og husk 
pumpe og en ekstra slange. 

££ Læg en rute, så I ved, hvor  
I skal hen, og hvordan I kom-
mer hjem.

££ Husk hjelm, vand og lidt 
energi, for eksempel en 
müslibar.

2
Indstil cyklen 
rigtigt

££ Sadlen sættes, så du kan træ-
de med hele forfoden på peda-
lerne og ikke ‘vrikker’ med 
numsen, når du træder. Bene-
ne skal være næsten strakte.

££ Sæt styret ret højt, hvis du 
døjer med ondt i ryggen. 

50� Fagbladet FOA · Nr. 05 · 2019



Af Jonna Toft H foto: IStock

Mandfolk på MTB
Mænd, der ikke er vant 
til at dyrke motion, og 
som måske har lidt eks-
tra sul på kroppen, kan 
komme i gang med sjov 
og sund mountainbike-
cykling i de knap 40 
klubber rundt om i lan-
det, som har ‘Mandfolk 
på MTB’. Konceptet ind-
går i DGI og DIF’s ‘Bevæg 
dig for livet’-kampagne, 
og et lignende tiltag for 
kvinder er på vej. Find 
‘Mandfolk på MTB’ på 
Facebook.

Kilde: DGI

Vent på hinanden
Når I cykler en gruppe 
sammen, så aftal på 
forhånd, at I venter på 
hinanden, så alle kom-
mer sikkert ud og hjem. 
Har I ikke reglerne på 
plads inden afgang, kan 
det give ærgerlige situa-
tioner ude på ruten.

Kilde: Marianne Saugbjerg, 
cykeltræner, ¬‘Kvinderder-
cykler’

Ræs

Læs mere 

Find ‘Kvinderdercykler’ 
på Facebook.
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Lad ikke smerter  
stoppe dig i at leve det liv, 
du godt kan li’

Har du så mange smerter, at det kan være svært at  
passe dit job og få dagligdagen til at hænge sammen?  

Ring til vores gratis SmerteHotline og få hjælp til at 
tackle din situation.

pensam.dk/sundhed Gi’r god mening

SmerteHotlinen er en 
del af din pension i 
PenSam

Tlf. 44 39 33 41
Hverdage 8.30-16.00

Foa-ann-185x250-okt2018.indd   1 09/10/2018   09.57
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mad med 
klinken

Katrine Klinken  
er faglært kok 
og ernærings- og 
husholdningsøko-
nom og arbejder 
som madskribent 
for flere magasiner. 
Hun har skrevet 
en stribe kogebøger 
for børn og voksne. 

Opskrifter og gode råd til ordentlig mad i hverdagen. 
I denne måned handler det om rød peberfrugt, der kan 
bruges i et væld af retter.

Læg tomaterne i solen
Smagen er i top, når tomaterne er 
modne og har fået sol. Læg dem 
evt. i vindueskarmen, til de er helt 
modne. Solmodne tomater har 
grundsmagene umami, sødme, og 
kernerne er lidt bitre – de har det 
hele undtagen salt. Nyd dem enkelt 
i salater eller på brød. 

Grøntsager i farsen
Det er både velsmagende og fornuf-
tigt at gøre som i gamle dage: Tilsæt 
fintrevne eller hakkede grøntsager  
til farsen. En opskrift på 12 frikadeller 
bliver let til 16 frikadeller ved at til-
sætte 225–250 g grøntsager. Husk  
at tilsætte lidt mere mel eller æg for 
at være sikker på, at farsen hænger 
sammen, når den steges.
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Oksekødsdeller med squash og rød peberfrugtsovs

Rød peberfrugtsovs
££ 2–3 røde peberfrugter
££ 2–3 skalotteløg
££ 2 fed hvidløg
££ 1 spsk. olivenolie
££ 2–3 stilke frisk timian
££ 2 dl vand eller god bouillon
££ evt. en frisk mild chili
££ 1 dl piskefløde
££ 1½ tsk. majsstivelse 
(Maizena-mel)

££ et drys paprika
££ salt og friskkværnet peber
££ 1–2 tsk. citronsaft  
eller vineddike

££ Vask peberfrugterne. Flæk 
dem, fjern frøene og skær 
peberfrugterne ud i grove 
tern.

££ Pil og hak skalotteløgene. 
Steg dem klare i olivenolie. 
Tilsæt peberfrugt og knust 
hvidløg. Lad det småstege et 
par minutter. Tilsæt skyllede 
timianblade, vand eller 
bouillon og evt. en hel chili. 

££ Kog ca. 15 min. med låg. Fjern 
chilien. Blend sovsen jævn. Rør 
fløden sammen med majssti-
velse og tilsæt den til den 
kogende sovs under om
røring. Kog et par minutter. 
Smag til med paprika, salt, 
peber og citronsaft.

Oksekødsdeller med squash
££ 400 g hakket oksekød  
(evt. halvdelen lammekød),  
8–10 % fedt

££ 250 g squash
££ 1 spsk. salt
££ 50 g hvedemel
££ 2 små æg
££ 1 dl koldt vand eller mælk
££ 50 g fast lagret ost,  
evt. parmesanost

££ 50 g smør
££ 2 spsk. olivenolie
££ tilbehør: kogte kartofler
££ drys: bredbladet persille

££ Vask squashen og riv den fint.
££ Rør kødet sammen med 
squash, salt og hvedemel til 
ensartet konsistens.

££ Tilsæt et æg ad gangen og rør 
godt. Tilsæt gradvist koldt 
vand eller mælk og revet ost. 
Lad farsen hvile i ca. 
30 min.

££ Kog kartoflerne møre i 15–20 
min. i letsaltet vand. Hæld 
vandet fra.

££ Varm smør og olie på en stor 
pande ved middelvarme. Form 
frikadellerne og sæt dem på 
panden. Brun dem på begge 
sider og steg videre ca. 7 min. 
på hver side ved svag varme, 
til de er gennemstegte.

££ Skyl persillen, lad den dryppe 
af og hak den mellemfint. 
Servér oksedeller med squash, 
varm peberfrugtsovs, kartof-
ler og drys med hakket per
sille.

Røde peberfrugter er søde i smagen og kan være 
pikante. Der er flere sorter, og de seneste år er 
snackpeberfrugterne blevet meget almindelige. 
Peberfrugter kan nydes rå i salater, som snack og 
til ost. Peberfrugter får en mere afbalanceret 
smag, når de varmetilberedes. De smager af mere, 
når de er grillede eller stegte. Peberfrugter kan 

farseres og fyldes med kødfars og ris. De er gode  
i wok og gryderetter. De er ofte brugt til purésovs  
i det mellemøstlige køkken for eksempel til avjar, 
der serveres kold som dip. Vælg dansk dyrkede 
eller økologiske peberfrugter. Det viser sig, at der 
er større indhold af sprøjtemidler i ikke-økologiske 
importerede grøntsager.

Månedens råvare:

Rød peberfrugt

Af Katrine Klinken H foto: Line Falck
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Af Mette Wiederholt Pedersen

a-kassen

Dagpengeregler / Satser / Blanketter / Callcenter / Pjecer / Opdateringer / Service

Den forberedende grund
uddannelse (FGU) er en 
fællesbetegnelse for nye 
uddannelsestilbud, der hen-
vender sig til de unge, som 
ikke er klar til at gå i gang 
med en ordinær ungdoms
uddannelse. Det nye tilbud 
slår dørene op for nye elever 
ved skolestarten i august 
2019.

3 uddannelsesspor 
I den nye uddannelse inte-
greres de eksisterende ud-
dannelsestilbud til målgrup-
pen. Det drejer sig blandt an-
det om VUC-undervisning, 
produktionsskoleforløb, den 
kombinerede ungdomsud-
dannelse og den erhvervsfag-
lige grunduddannelse.
Den forberedende grundud-

dannelse består af 3 selv-
stændige uddannelsesspor:

££ almen grunduddannelse 
– AGU

££ produktionsgrunduddan-
nelse – PGU

££ erhvervsgrunduddannelse 
– EGU.

Dagpenge efter endt 
uddannelse
Hvis du ikke får job direkte 
efter endt uddannelse, er det 
kun efter en EGU, du kan få 
dagpenge. Du skal have gen-
nemført en fuld EGU for at 
kunne få dagpenge. 

Om den nye EGU
Den nye EGU svarer i varig-
hed og i indhold stort set til 
den eksisterende EGU, men 
uddannelsen er tilrettelagt på 

en anden måde, idet den er 
opdelt i 3 niveauer. 

Som EGU-elev kan du stå 
af på hvert af de 3 niveauer, 
men det er kun det højeste 
niveau, der giver ret til at bli-
ve medlem af a-kassen som 
dimittend og på den bag-
grund få ret til dagpenge. 
Dokumentationen for en 
gennemført EGU på højeste 
niveau er et uddannelses
bevis. 

Den eksisterende EGU 
fortsætter knap et par år 
endnu med elever, der blev 
optaget på uddannelsen før 
august 2019. H    

Pr. 1. januar 2020 indføres  
en obligatorisk pensions
ordning for alle, som mod
tager offentlig forsørgelse. 
Ordningen kommer således 
også til at gælde for medlem-
mer, der modtager ydelser 
som for eksempel dagpenge 
fra a-kassen. Ordningen  
skal sikre, at personer på 
overførselsindkomster  
også sparer op til deres 
alderdom.

Gradvis indfasning
Bidraget til ordningen vil pr. 
1. januar 2020 udgøre 0,3 
procent af overførselsind-
komsten, men vil gradvist 
stige, så det i 2030 udgør 3,3 
procent af overførselsind-
komsten. I 2029 bliver der 
taget stilling til, om bidraget 
skal stige yderligere.

Betales af staten
Bidraget til pensionsordnin-

gen betales af staten. Bidra-
get vil dermed ikke blive 
trukket fra den ydelse, som 
man skal have udbetalt, men 
vil blive indbetalt særskilt af 
staten. 

Pensionen bliver admini-
streret af Arbejdsmarkeds 
Tillægspension (ATP), som 
udbetaler pensionen, når 
man når folkepensions
alderen. H

FGU – et nyt uddannelsestilbud  
til unge

Obligatorisk pensionsordning

Husk

24. august
kan du udfylde dit dagpenge- 
eller efterlønskort på foa.dk.   
Se oversigt over alle datoer på 
foa.dk/udbetalingsperioder. 

Husk at udfylde  
din Joblog
Mindst en gang om ugen skal  
du skrive de job, du søger,  
i en digital joblog – enten via  
foa.dk/akassen eller jobnet.
dk. Du skal logge mindst 1–2 job  
om ugen, så du som minimum 
logger 6 job over en periode på 
4 uger. Derudover skal du hver 
måned gemme mindst én job
ansøgning i din joblog. Det kan 
få konsekvenser for dine dag
penge, hvis du ikke opfylder 
disse krav.

Nyt job?
Find dit nye job på FOA Job 
via foa.dk/akassen.

Digital post
Vi sender ikke længere breve 
med posten, men udelukkende 
til din indbakke på foa.dk/min-
post. På Mit FOA i øverste højre 
hjørne på hjemmesiden kan du 
se og evt. ændre, hvordan du får 
besked om digital post. Vi anbe-
faler, at du både får besked pr. 
mail eller sms.

A-kassens callcenter  
– en udvidet service 
til dig

Hvis du har brug for at kontak-
te a-kassen uden for normal 
åbningstid, kan du ringe til vores 
callcenter på telefon 46 97 
10 10. Vi har åbent mandag til 
fredag kl. 16-20. Her kan du få 
hjælp, når du har brug for det. 

Læs mere 

egu.dk
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det sker

Frederikshavn
Seniorklubben.  
10. sep.: Udflugt i det 
blå. Vejlerne – natur
reservat, Vesløs Kro, 
her serveres to retter 
mad, ekskl. drikke
varer. Thorup Strand 
(Gutterne på kutterne) 
samt et smut forbi 
Svinkløv Badehotel.  
Vi slutter af med kaffe 
og æblekage på 
Slettestrand Hotel. 
Opsamling oplyses ved 
tilmelding. Tilmelding 
senest 3. sep. Betaling 
ved tilmelding, som er 
bindende. Pris 225 kr. 
for medlemmer og 250 
kr. for ikke-medlemmer. 
8. okt. kl. 13: Fest med 
dans og sang. Hansen 
trio + 1 underholder. 
Festmad med vin, øl og 
vand. Der er ameri-
kansk lotteri. Tilmel-

ding senest 1. okt. Pris 
150 kr., ikke-medlem-
mer 195 kr. Tilmelding 
til Ingrid Hansen 24 66 
66 71 eller Jytte Jen-
sen 22 86 31 61.

Holstebro
Seniorklubben.  
29. aug. kl. 13.30: Kør 
selv-tur til Tvis Mølle 
Naturlaboratorium. 
Medbring selv kaffe/
te. Bestyrelsen sørger 
for kagebord. Tilmel-
ding senest 22. aug. til 
Signe Holgersen på 23 
67 86 08 eller 97 41 
40 38. 12. sep. kl. 14: 
Eftermiddagsunder-
holdning v. Ole Tang, 
Skive, som har arbej-
det på Skive Folkeblad, 
fortæller om vestjyske 
originaler og historier. 

Horsens
Seniorklubben.  
3. sep. kl. 14: Hans-
Peter Tams fortæller 
om sine erindringer 
som barn under krigen. 
Der er kaffe og kage. 
Pris 20 kr. 17. sep.  
kl. 13–ca. 17: Sensom-
mertur til området 
omkring Vejle. Afgang 
fra banegården kl. 13. 
Vi kører til Økolariet (et 
videns- og oplevelses-
center). Derefter kører 
vi til restaurant Skyt-
tehuset, hvor vi får 
kaffe, boller og lagka-
ge. Til slut besøger vi 
det nye Fjordenhus på 
havnen i Vejle. Pris 190 
kr. (gæster 210 kr.). 
Betaling i bussen. Sid-
ste tilmelding 13. sep. 
1. okt. kl. 14: Vores 
medlem Gerda Jacob-
sen er en meget aktiv 

dame, og hun vil bl.a. 
fortælle om hendes 
arbejdsliv. Der er kaffe 
og kage. 22. okt. kl. 14: 
Sygehuspræst Annet-
te Hedensted fortæl-
ler om sit embede og 
arbejde på hospice i 
Brædstrup. Pris 20 kr. 
Der kan købes billetter 
til julefrokosten. 
5. nov. kl. 14: Jule-
banko. Et kort 8 kr.,  
3 stk. for 20 kr. Der er 
amerikansk lotteri. 
Klubben giver gevin-
sterne. Der er kaffe og 
julekage. Der kan kø-
bes billetter til julefro-
kosten. Billetterne kan 
også købes hos Birgit 
Jacobsen efter aftale 
på 60 83 83 08 og 
senest 18. nov. 
24. nov. kl. 12.30: Jule-
frokost på Kronborg. 
Underholdning v. Helle 

og Leif. Der er ameri-
kansk lotteri med 3 
gevinster på billetten. 
Pris 200 kr. (ægtefæl-
le/samlever 250 kr.). 
6. jan. 2020 kl. 14: 
Nytårskur med lidt 
godt til ganen. Kon
tingent kan betales. 
14. jan. 2020 kl. 13: 
Seniorklubben fejrer 
25 årsjubilæum. Vi 
mødes tidligst 12.30 i 
Håndværkerforenin-
gen, Allégade 16A. Vi 
byder på middag med 
en øl eller vand og 
efterfølgende kaffe, 
og der vil være en stor 
musikalsk overraskel-
se. Sidste tilmelding 7. 
jan. 2020. Pris 100 kr. 
For at deltage i senior-
klubbens program skal 
du være medlem. 
Årligt kontingent 160 
kr. Formand Dorrit 

Bank på 60 19 70 16. 
Træffes bedst kl. 17-18. 
Tilmelding til julefro
kosten og jubilæums-
festen er bindende. 
Der betales ved tilmel-
dingen. Afbud senest 
5 dage før, hvis penge-
ne skal refunderes. 
Tilmelding og betaling 
til kasserer Birgit Jakob
sen på 60 83 83 08. 
Træffes bedst kl. 17–18.

Mariagerfjord
Afdelingen. 26. sep. 
fra kl. 18 til 21: Års
møde i Pædagogisk 
Sektor i FOAs lokaler, 
Havnegade 5, Hobro. 
Vi starter med spis-
ning fra kl. 18. Dagsor-
den jf. lovene herunder 
valg til bestyrelsen. 
S.u. senest 12. sep.  
kl. 12 på 27 52 97 01 

FOA bogshop
 Få op til 20% i rabat når du køber lærebøger 
til din social- og sundhedsuddannelse eller 
din uddannelse til pædagogisk  assistent.
Læs mere på foabogshop.dk
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det sker

Kontakt FOA

FOA, forbundshuset 
Staunings Plads 1-3 
1790 København V
Telefon: 46 97 26 26

Åbningstid
Mandag-torsdag: 8:30-16:00
Fredag: 8:30-15:00

FOA-afdelinger
Afd. 1: 46 97 11 00 
foa.dk/foa1
Bornholm: 46 97 33 13
foa.dk/bornholm

Esbjerg: 76 10 93 50
foa.dk/esbjerg
Frederikshavn: 46 97 11 70
foa.dk/frederikshavn
Frederikssund: 46 97 12 00
foa.dk/frederikssund
Guldborgsund: 46 97 17 50
foa.dk/guldborgsund
Herning: 46 97 12 60
foa.dk/herning
Holstebro: 46 97 14 14
foa.dk/holstebro
Horsens: 46 97 14 55
foa.dk/horsens

Kolding: 46 97 15 76
foa.dk/kolding
KLS: 46 97 15 00
foa.dk/kls
Køge: 46 97 16 00
foa.dk/koege
Lillebælt: 46 97 36 10
foa.dk/lillebaelt
LFS: 35 44 45 46
foa.dk/lfs
Lolland: 46 97 30 00
foa.dk/lolland
Mariagerfjord: 98 51 21 11
foa.dk/mariagerfjord

Nordjylland: 46 97 29 00
foa.dk/nordjylland
Nordsjælland: 46 97 33 90
foa.dk/nordsjaelland
Odense: 46 97 18 00
foa.dk/odense
Randers: 46 97 19 00
foa.dk/randers
Roskilde: 46 97 19 90
foa.dk/roskilde
Silkeborg-Skanderborg: 
46 97 20 20
foa.dk/silkeborg-skanderborg 
Skive: 46 97 20 80
foa.dk/skive

eller på bedl@foa.dk. 
Tilmeldingen er bin-
dende. Den endelige 
dagsorden bliver sendt 
ud, når vi nærmer os 
årsmødet.

Nordsjælland
E+P Klubben Hille-
rød. 9. okt. kl. 10: ‘Ban-
dekrig – også i Hille-
rød’. Politiassistent 
Jens Laursen fortæller 
om Hells Angels og 
Bandidos’ opbygning 
og deres indbyrdes 
konflikter. Vi får også 
et indblik i aktuelle og 
lokale bandegrupperin-
ger primært (Loyal To 
Familia), deres struktur 
og opbygning og for-
retningsmetoder. Pris 
30 kr. inkl. kaffe, brød 
og salg af amerikansk 
lotteri. Tilmeldings-
kupon kan afleveres 
på busturen 12. sep. 
eller til FOA Nordsjæl-
land senest 2. okt.  

Odense
Seniorklubben. 26 
aug.: Musikalsk under-
holdning i FOA, Vester-
bro 120. Kl. 9.30-10: 
Tilmelding/betaling til 
tur til Fattiggården i 
Svendborg 10 sep. Pris 
300 kr., ikke-medlem 
388 kr., hvis der er 
plads. Kl. 10-12. Musi-
kalsk underholdning v. 
Hammers duo i FOA, 
Vesterbro 120, Oden-
se. I pausen serveres 

kaffe og kage. Ikke-
medlem 25 kr. 10. sep.: 
Tur til Fattiggården i 
Svendborg. Afgang kl. 
8.30 Vejerboden, 
Nyborg – kl. 9. Danne-
brogsgade, Odense 
– kl. 9.15 P-plads TV 2, 
Rugårdsvej. Herfra 
kører vi til Forsorgsmu-
seet i Svendborg, hvor 
vi får en guidet rundtur 
og bliver bragt tilbage i 
tiden hos de fattige, 
udstødte og syge. Her-
efter ca. ½ time på 
egen hånd inden vi 
kører til Bregninge 
Mølle, hvor vi får serve-
ret en 2-retters menu. 
Forventet hjemkomst 
kl. 15.30 Nyborg og  
kl. 16.15 Odense. 
24. sep.: Modeopvis-
ning i FOA, Vesterbro 
120. Kl. 9.30–10: Til-
melding/betaling til 
tur til Brunkulslejren/
museum 8. okt. Pris 
400 kr., ikke-medlem 
558 kr. 10–12: 
Jeanette Christensen 
har overtaget damer-
nes butik og viser, 
hvad der er mode lige 
nu. I pausen serveres 
kaffe og kage. Pris 
ikke-medlem 25 kr.

Silkeborg-
Skanderborg
Afdelingen. 30. okt. 
kl. 18.30: Ordinær 
generalforsamling på 
Scandic Silkeborg, 
Udgårdsvej 2, Silke-
borg. Dagsorden jf. 

lovene. Forslag, herun-
der forslag til valg af 
lønnet næstformand, 
skal være afdelingen i 
hænde senest 14 dage 
før generalforsamlin-
gen. Alle medlemmer 
modtager skriftligt 
materiale senest 14 
dage før generalfor-
samlingen. Regnskab 
og budget samt evt. 
forslag eller yderligere 
materiale kan læses 
på afdelingens hjem-
meside foa.dk/silke-
borg-skanderborg eller 
bestilles i afdelingen 
14 dage før generalfor-
samlingen på 46 97 20 
20. Der vil være spis-
ning fra 17.30–18.30 
samt kaffe og kage.

Sydfyn
Sektorerne. 22. okt. 
kl. 17.30: Sundhed og 
servicesektoren afhol-
der sektorårsmøde i 
FOA Sydfyn. Dagsor-
den jf. lovene. Årsmø-
det starter med spis-
ning. Tilmelding er 
nødvendig via hjemme-
siden eller TR senest 
14. okt. 29. okt. kl. 17: 
Teknik og servicesek-
toren afholder sektor-
årsmøde i FOA Sydfyn. 
Dagsorden jf. lovene. 
Årsmødet starter med 
spisning. Tilmelding er 
nødvendig via hjemme-
siden eller TR senest 
21. okt. 14. nov. kl. 18: 
Pædagogisk sektor 
afholder sektorårsmø-

de i FOA Sydfyn. Dags-
orden jf. lovene. Års-
mødet starter med 
spisning. Tilmelding er 
nødvendig via hjemme-
siden eller TR senest 
6. nov. 
Afdelingen. 4. nov. kl. 
17.30: Temaaften om 
stress i FOA Sydfyn. 
Tilmelding nødvendig 
via hjemmesiden 
senest 30. okt. 
FOA Sydfyn udbyder 
løbende foredrag, bio-

grafture, medlemsture 
m.m. med medlems
rabat. Følg vores hjem-
meside.

Sydsjælland
Sektorerne. 11. nov. 
kl. 19: Social- og Sund-
hed, Teknik, Kost og 
Service og Pædago-
gisk Sektor afholder 
sektorårsmøder i FOA 
Sydsjælland jf. ved-
tægterne. Sted: Batal-

jonsvej 3, Næstved. 
Dagsorden vil blive 
lagt på afdelingens 
hjemmeside og bringes 
også i afdelingens ny-
hedsbrev InFOAktuelt. 
Indkomne forslag skal 
være afdelingen i 
hænde senest 3 uger 
før årsmøderne.

Vestsjælland
Tilmelding. foa.dk/
vestsjaelland.

Hovedpræmien er et weekendophold for 2  
på et Comwell-hotel i Danmark. 
Desuden har vi hver måned 5 Coop-gavekort  
til en værdi a 300 kr. 

Nye deltagere er velkomne på foa.dk/medlemspulsen

Hovedpræmie
Lene van Dijk, FOA KLS

Gavekort til Coop 300 kr.
Mette Due Rasmussen, FOA Viborg
Jette Berit Mortensen, FOA Vestsjælland, Holbæk
Anne Merete Madsen, FOA Lillebælt
Helle Aaen Jensen, FOA Nordsjælland
Hanne Lisbet Sørensen, FOA Århus

Medlemspulsen
Vindere i maj 2019
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MERE TRAVLT 
Utilstrækkelig bemanding er hverdag for mange FOA-medlemmer

For social- og sundhedshjælper Pia Frandsen 
er  der blevet længere mellem de gode dage 

SIDE  8–13

 5
GODE RÅD 
Gør det nemt at 
rapportere fejl 
SIDE 28

 tema:
KÆRLIGHED PÅ JOBBET
Sådan håndterer I familiære 
 relationer på jobbet
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faldende med FOAs synspunkter.

Fagforeningen.  
25. sept. kl. 19: Kom-
munikation mellem 
linjerne v. Mette Junker, 
Body Mind Academy. 
Medlem 50 kr. og ledsa-
ger 75 kr. 30. sept. kl. 
18: Områdegeneralfor-
samling i Område Hol-
bæk, Stenhusvej 35, 
Holbæk. Tilmelding til 
spisning senest 24. 
sept. 1. okt. kl. 18: Om-
rådegeneralforsamling i 
Område Midtsjælland, 
Japanvej 2, Slagelse. 
Tilmelding til spisning 
senest 25. sept. 
2. okt. kl. 18: Område-
generalforsamling i 
Område Nordvestsjæl-
land, Vig Forsamlings-
hus, Ravnsbjergvej 1, 
Vig. Tilmelding til spis-
ning senest 26. sept. 8. 
okt. kl. 18.30: Opstart 
af forløbet ‘Stress af 
med kunstterapi’, delta-
gerpris 200 kr., Lange 
Løng 29, Sorø. 7. nov. 
kl. 18.30: Grænselandet 
mellem sårbarhed og 
robusthed v. Thomas 
Milsted, Japanvej 2, 
Slagelse. Gratis. Tilmel-
ding senest 1. nov. 
28. nov. kl. 17: Afde-
lingsrepræsentant-
skabsmøde, Kurvej 4, 
Dianalund. Julebanko kl. 
19, plader 10 kr. pr. 
stk., servering af æble-
skiver og gløgg: 14. 
nov., Stenhusvej 35, 
Holbæk. 21. nov., 
Japanvej 2, Slagelse.  
5. dec., Banegårdsplad-
sen 3, Kalundborg og 

12. dec., Toftegårdsvej 
14, Asnæs. 17. nov. kl. 
15: Spillemand på en 
tagryg på Det Ny Tea-
ter. Pris 750 kr. Bus fra 
Holbæk kl. 13.30. Til-
melding senest 1. okt. 
til Jette Graves på  51 
72 86 51. Tlf.- og åb-
ningstider: 46 97 38 60 
– man og tirs kl. 9–15, 
ons lukket, tors kl. 9–17 
og fre kl. 9–13. 
Hjemmeside: foa.dk/
vestsjaelland. Mail: 
vestsjaelland@foa.dk. 
Akuttelefon faglig: 46 
97 21 63 kl. 16–22 på 
hverdage. A-kassens 
callcenter: 46 97 10 10 
kl. 16–20 på hverdage.
A-kassen. 10. okt. kl. 
18: Efterlønsmøde i 
Område Midtsjælland, 
Japanvej 2, Slagelse. 
17. okt. kl. 17: Efter-
lønsmøde i Område 
Nordvestsjælland, 
Banegårdspladsen 30, 
Kalundborg. Du er vel-
kommen til at tage en 
ledsager med til efter-
lønsmøderne. 
Efterløns- og senior-
klubben Holbæk.  
2. sept. kl. 13: ‘Sundhed 
& Livskvalitet’ v. Tove 
Junge Rasmussen.  
7. okt. kl. 13: ‘Pigerne 
på Sprogø’ v. Carsten 
Egø Nielsen.  
4. nov. kl. 13: Andespil 
(3 bankoplader 45 kr. – 
ekstra plader 15 kr.). 2. 
dec. kl. 12: Julefrokost. 
Medlem 150. Ledsager 
200 kr.
Efterløns- og senior-

klubben Slagelse.  
9. okt. kl. 14: Bankospil. 
Husk pakke til ca. 40 kr. 
6. nov.  kl. 14: ‘Med 
traktor og camping-
vogn fra Høng til Nord-
kap’ v. Kurt Frederiksen.  
4. dec. kl. 13: Julefro-
kost – husk gave til ca. 
40 kr. Medlem 200 kr., 
ledsager 250 kr.
Efterløns- og senior-
klubben Ringsted.  
5. sept. kl. 14: ‘Min far-
mor, de faldne kvinder 
og englemagerne’ v. 
Henning Frandsen.  
3. okt. kl. 14: Besøg på 
Ringsted Radiomuse-
um. 50 kr. pr. person.  
7. nov. kl. 14: Ordinær 
generalforsamling og 
bankospil. Medbring en 
pakke til ca. 30 kr. 5. 
dec. kl. 13: Julefrokost. 
Medlem 175 kr., ledsa-
ger 225 kr.
Efterløns- og senior-
klubben Nordvest-
sjælland. 17. sept. kl. 
8: Tur til Bjørn Wiinblads 
Museum ‘Det Blå Hus’. 
250 kr. pr. person. 8. 
okt. kl. 11: Bankospil og 
program 2020 i Kalund-
borg. 50 kr. pr. person.  
9. okt. kl. 11: Bankospil 
og program 2020 i 
Asnæs – 50 kr. pr. per-
son. 27. nov. kl. 11: 
Julefrokost i Kalund-
borg. Husk gave til ca. 
30 kr., pris 100 kr. pr. 
person. 4. dec. kl. 13: 
Julefrokost i Asnæs. 
Husk gave til ca. 30 kr., 
pris 100 kr. pr. person.
Ringsted Kongres

center. Nye oplevelser 
med 10 % rabat til alle 
forestillinger. Køb billet-
ter via linket i nyheds-
brevene udsendt pr. mail. 

Sønderjylland
Seniorklub. 18. sep.  
kl. 14: Foredrag om 
knogleskørhed ‘Hvad er 
knogleskørhed?’ I FOAs 
mødelokaler på Brunde-
vej 2, Rødekro. Tilmel-
ding senest 11. sep. til 
afdelingen på 46 97 35 
00. 24. okt. kl. 14: Det 
er tid til seniorklubbens 
store lottospil i FOAs 
mødelokaler på Brunde-
vej 2, Rødekro. Tilmel-
ding senest 16. okt. til 
afdelingen på 46 97 35 
00. Ret til ændringer 
forbeholdes. Medlem-
mer betaler 20 kr. for 
kaffen, ægtefælle og 
samlever, som ikke er 
medlem af FOA, betaler 
30 kr. og betaler éntre-
prisen ved arrangemen-
ter. Husk du er auto
matisk medlem af 
seniorklubben som 
efterlønner og pensio-
nist.

Du kan få mere infor
mation om arrange
menterne på din  
lokale FOA-afdelings 
hjemmeside.

Husk

Find dem her 

foa.dk/afdelingen
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quizzen

Af Jonas Reese Lajer

Kan 
du dit 
fagblad?
Vær med i lodtrækningen om 
et gavekort til Coop til en 
værdi af 250 kroner.

Vi trækker lod blandt de ind-
sendere, der har svaret rigtigt 
på flest spørgsmål. Du finder 
alle svar i dette nummer af 
Fagbladet FOA.

Send dit svar til:  
brevkasse@foa.dk  
senest 27. august.
 
Du kan også besvare quizzen 
på foa.dk/quiz
Kun medlemmer af FOA kan 
deltage i lodtrækningen.

Vinder af quizzen i  
Fagbladet FOA nr. 4 blev  
Ingelise Boe, Idestrup.

1.	 Hvor mange af de 
FOA-medlemmer, som 
har fået udbetalt deres 
efterlønsbidrag, har 
fortrudt?

A.	 45 procent
B.	 55 procent
C.	 65 procent 

2.	 Hvor meget fik Ole Hartz 
Larsen i godtgørelse for 
uretmæssig fyring?

A.	 120.000 kroner
B.	 300.000 kroner
C.	 450.000 kroner 

3.	 Hvilke grundsmage har 
solmodne tomater?

A.	 Umami, sødme og bitterhed
B.	 Salt, sødme og surhed
C.	 Umami, surhed og sødme 

4.	 Eksperter anbefaler at 
have en opsparing til 
uforudsete udgifter 
svarende til?

A.	 En halv månedsløn
B.	 Tre måneders løn
C.	 En årsløn 

5.	 Ud over politik, taler 
Karen Bille med 
hjemmehjælper Elinor 
Laursen om?

A.	 Arbejdsmarkedsreformer
B.	 Kæledyr
C.	 Børn og børnebørn 

6.	 Hvor skal man ifølge 
cykeltræner Marianne 
Saugbjerg hænge sine 
motionsmål op?

A.	 På køleskabet
B.	 På rådhuset
C.	 På sin cykel 

7.	 Hvor stor en andel af 
FOAs medlemmer har i 
løbet af de seneste to år 
været sygemeldt med 
stress?

A.	 20 procent
B.	 25 procent
C.	 30 procent

8.	 Simon og Mathias 
Kjærgaard er ansat i 
Hovedstadens Bered-
skab, og så er de brødre. 
Men hvem er ældst?

A.	 Simon
B.	 Mathias
C.	 De er lige gamle 

9.	 Hvor mange medarbej-
dere blev fyret i 
Holbæk Kommune på 
den ’sorte torsdag’ i 
2016?

A.	 200
B.	 350
C.	 500 

10.	Vi er gået tæt på en  
af illustrationerne i 
dette nummer af 
Fagbladet FOA. Hvad 
forestiller det?

A.	 Kontrabas
B.	 Cello
C.	 Violin

Er du sosu-assistent,  
og vil du være sygeplejerske?
Tag sygeplejerskeuddannelsen på kun 2½ år i Viborg.  
Få mere viden, og hør Annie fortælle om skiftet fra sosu-assistent  
til sygeplejerskestuderende.

Få viden til at vælge 
VIA University College

via.dk/sygeplejerske
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SE FLERE GODE RABATTER PÅ LOPLUS.DK 

BENYT DIT LO PLUS KORT, OG FÅ  

KONTANT RABAT 
NÅR DU HANDLER! 

Bring familie og venner sammen 
– hvorfor gøre det selv, når man kan gøre 

det sammen?

Læs mere på loplus.dk/flugger

SKAL DU I GANG MED 
ET MALERPROJEKT?

10%

Hos DESIGNA får du dansk kvalitet, 
hurtig levering samt et bredt udvalg.

Læs mere på loplus.dk/designa

KIG FORBI EN AF 
DE 35 BUTIKKER 

Spar 
15-50%

Få rabat på briller, solbriller, kontaktlinser, 
synsprøver og tilbehør – rabatten gælder 

oveni kampagnetilbud.

KIG IND, OG OPLEV 
EN SYNLIG FORSKEL 

FÅ ANDRE TIL AT 
TAGE SLÆBET

Min.

Læs mere på loplus.dk/expert

FÅ ET GRATIS 
PC-TJEK  

Er din pc blevet langsom, eller er du i tvivl, om 
sikkerheden er god nok, så få et gratis pc-tjek 

til en værdi á 500 kr. i din lokale Expert. 
Tilbuddet gælder fra 31/7- 31/8.

3%

Læs mere på loplus.dk/synoptik 

200 kr. 
gavekort

Bestil et Salgstjek i dag, og få et gavekort 
på 200 kr. samt muligheden for at vinde 
professionel flyttehjælp for 10.000 kr.! 

Læs mere på loplus.dk/edc

Læs mere på loplus.dk/scandic 

AFSLAPNING ELLER 
STORBYSTEMNING?

Scandic har hotellerne, der kan opfylde dine 
ønsker til en god weekendtur. 

15-
25% 10%



Model 940060
Arizona soft
Damesandal i skind med 
to remme over vristen.
Farve: Sort
Før pris 699,-

Nu 489,-

Model 910230
Skechers - Reggae Slim Vacay
Kvalitet: Remme af syntetisk skind 
Farve: Sort
Før pris 649,-

Nu 389,-

Model 910070
Skechers - Womens Flex Appeal 2,0 Estates
Kvalitet: Overdel i blødt sokke-
lignende, sporty strikket stof.
Farve: Sort, Navy, Sort/Hvid
Før pris 799,-

Nu 559,-

Model 910040
Skechers - GOwalk 4 Exceed
Kvalitet: Tekstil
Farve: Sort, Navy, Sort/Hvid
Før pris 799,-

Nu 559,-

...gør din dag behagelig

Kendte mærker og populære modeller 
- til arbejde og fritid!
Hos Praxis har vi et stort udvalg - til meget fornuftige priser!
Se mange flere SUPER TILBUD på vores hjemmeside www.praxiswear.dk

Praxis
Hammershusvej 16 i

7400 Herning

Tilbudet gælder til 15.09.2019 eller så længe lager haves . Fuld retur- og bytteret inden 30 dage.

Bestil på www.praxiswear.dk - eller 97 12 82 82

Model 959616 
Strik fleece - Damemodel
Let figursyet. Str. S - XXXL
Fås også til herrer - 
model 959615
Før pris 449,-

Nu 359,-

Model 959631  
Vatteret Damejakke
Let figursyet. Str. S - XXXL
Fås også til herrer - 
model 959630
Før pris 549,-

Nu 439,-

Model 910040
Monaco
Sandaler til damer og herrer med velcrolukning.
Kvalitet: Imiteret skind med indersål af ruskind.
Farver: Sort
Før pris 449,-

Nu 225,-

Se MANGE  
flere tilbud på  
praxiswear.dk 

og SPAR op til

80%

SPAR

50%

SPAR

30%

SPAR

20%

SPAR

30%

SPAR

30%

SPAR

40%


