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EN VÆRDIG AFSKED 
Respekt og empati er kernen  
i portør Hans Jensens arbejde i kapellet SIDE  16-18

5 
GODE RÅD 
Sådan får du  
indflydelse på jobbet 
SIDE 38

KØRELISTER
Lederen skal sikre,  
at de er til at forstå

SIDE 22

MØNSTERBRYDERE
Sosu-fagene er bedst til 
 at få børn af ufaglærte  
til at uddanne sig 

SIDE 8



leder indhold

Plads til 
lyse 
idéer 
Lone Kristensen  

og kollegerne på 

ældrecentret i Tarm 

har både indflydelse 

og ansvar.
Side 32-39

Hvor meget ‘vi’  
er vi?
På FOAs kongres i oktober blev der talt 
meget om arbejdsfællesskaber. De 593 
delegerede vedtog, at FOA frem til næste 
kongres skal kæmpe for arbejdsfælles­
skaber, der er kendetegnet ved en fælles 
forståelse af kerneopgaven og et stort 
fagligt handlerum, medbestemmelse og 
medindflydelse, medansvar og et godt 
samarbejde mellem medarbejdere og 
ledere. 
Det lyder godt – og tiltrængt. 
Ifølge den seneste arbejdsmiljøunder­
søgelse fra FOA svarer en ud af tre vel­
færdsmedarbejdere, at de savner indfly­
delse på jobbet. Det er alt for mange.  
Især når man ved, at medindflydelse giver 
trivsel og tilfredshed, mens manglende 
indflydelse kan udløse stress og tab af 
kontrol.
Fagbladet FOA har besøgt et par arbejds­

pladser, hvor medarbejderne op­
fordres til at tænke nyt, komme 

med idéer, stole på egen faglig­
hed og tage ansvar. Jeg håber, 

at flere arbejdspladser går  
i deres fodspor og går fra 
arbejdsdeling til arbejds­
fællesskab. Et professio­
nelt ‘vi’ på arbejdsplad­
sen, om man vil. 
Eller som et af de mange 
FOA-medlemmer, der 
deltog i debatten forud 
for kongressen, skrev: 
“Arbejdet er vores, ikke 

dit eller mit.” H
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Portør Michael Jensen  
er glad for et nyt bestil-
lingssystem. Det gør,  
at han kan være mere 
nærværende over for 
patienterne.

Side 28

Stor fan af  
intelligent ble
Chip sikrer, at bleen 
bliver skiftet på det 
rette tidspunkt. Det 
øger livskvaliteten 
hos borgerne, siger 
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Sanne Bundgaard.
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nyt

Af Rikke Jung Rasmussen 

Nye navne. Tre nye navne kom 
med, da kongressen valgte ny 
FOA-ledelse. Det er forbunds
sekretær Maria Melchiorsen 
(billedet), Kim Henriksen (for- 
mand for Pædagogisk Sektor)  
og Thomas Brücker (næstfor-
mand i Teknik- og Servicesek
toren). Mona Striib og Thomas 
Enghusen blev genvalgt som hen-
holdsvis formand og næstformand 
i FOA. Der var også tale om gen-
valg på de øvrige otte poster.

Slut med FOAs  
ulykkesforsikring 
Fra 1. januar vil FOA-medlem­
mer ikke længere være dækket 
af den kollektive fritidsulykkes­
forsikring FOA-Ulykke. Den har 
FOA opsagt, fordi den var for 
dyr og dårlig. Alle medlemmer  
er blevet orienteret om, at det 
nu er op til hver enkelt at tegne 
en forsikring.

Hvad mener 
du om FOAs 

forslag til 
tidlig tilbage­

trækning?
Michael Malthesen, 
serviceassistent på 
Frederiksberg

Godt for kollegerne
Det er fint, at FOA nu  
peger på de brancher, 
hvor det er dokumenteret, 
at det er de mest belaste­
de. Det gælder blandt  
andet mine kolleger i ren­
gøringen, hvor mange har 
det hårdt.

Connie Jørgensen,  
social- og sundheds
assistent i Sønderborg

Vil såre nogle
Det er svært at pege  
på nogle faggrupper  
frem for andre. Der er 
nedslidte i mange bran­
cher, og man risikerer at 
såre nogle af dem, der 
ikke er omfattet af for­
slaget. Det er hårdt.

Gitte Lea Fromholt,  
social- og sundhedshjælper  
i Gladsaxe

Lægens ord
Den pædagogiske assi­
stent i vuggestuen kan 
være mere nedslidt end 
medarbejderen i hjemme­
plejen. Ret til tilbagetræk­
ning bør derfor baseres  
på en lægefaglig vurdering 
– en lægeattest.

Michael Claesen,  
teknisk serviceleder  
i Aalborg

Ikke penge til alle
Det er et godt udspil.  
Jeg og mine kolleger  
i teknik-service-branchen 
kommer nok ikke til at 
være omfattet, men  
man kan ikke gøre alle 
tilfredse. Det er der nok 
ikke penge til.

Jeg har en betydelig forståelse 
for, at de grupper skal kunne 
trække sig tilbage før os andre.
Henning Thiesen, formand for Djøf, som ifølge A4 nu tilslutter
sig,  at folk med fysisk hårdt arbejde kan have behov for 
tidligere tilbagetrækning end akademikere.

4
dage, 593 delegerede 
og tusindvis af ord 
blev det til, da FOA 
holdt sektorårsmøder 
og kongres i oktober.

fagbladetfoa.dk/
tidligere-pension

Tjek
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Når en ny overenskomst giver en over­
læge en lønforhøjelse på 65.100 kroner, 
får en typisk social- og sundhedshjælper 
22.500 kroner ud af den samme aftale. 
Den forskel skyldes, at begge forbedrer 
deres løn med samme procentsats.

“Det er saftsuseme for skævt. Alt for 
skævt,” siger FOA-formand Mona Striib.

Hun rejste problemet på FOAs kon­
gres, hvor hun også varslede, at FOA ved 
næste offentlige OK-forhandlinger i 2021 går 
benhårdt efter at få ændret det nuværende 
lønsystem.

“Det er de højtlønnede, der bliver tilgode­
set, og den skævdeling må høre op,” sagde 
Mona Striib og fortsatte:

“Vi sikrer ikke samme fremgang i realløn­
nen til alle, når resultatet opgøres i procenter. 
Man kan ikke gå ud og betale procentvis 
mindre for en liter mælk.”

Nu eller aldrig
Derfor vil FOA kæmpe for, at lønsystemet 
erstattes af kroner- og øre-stigninger – lige­

som på det private arbejdsmarked. 
Det ønske er ikke nyt – og ifølge  
Ulla Gram, afdelingsformand for  
FOA i Silkeborg-Skanderborg gennem 
de seneste ti år, er det nærmest nu 
eller aldrig:

“Hvis det heller ikke bliver til noget 
denne gang, tror jeg desværre, at med­
lemmerne kan blive i tvivl om, hvor­

vidt vi faktisk mener det,” siger Ulla Gram. 

Slip gamle kønsroller
Skævheden rammer ikke kun på faggrupper. 
Den rammer også på køn.

I dag tjener kvinder 13,1 procent mindre 
end mænd, og bortset fra en ekstraordinær 
lønpulje i 2018 på 0,04 procent har kvinderne 
ikke fået meget forærende. Derfor ønsker 
Mona Striib en hjælpende hånd fra Chri­
stiansborg.

“Det betyder ikke en total ødelæggelse af 
den danske aftalemodel. Det ved politikerne 
også godt. Lad os nu slippe ud af de forælde­
de kønsroller,” siger hun. H

Vi skal ulige løn til livs

Som formand 
for Forhand-
lingsfælles-
skabet spiller 
Mona Striib en 
central rolle  
i næste OK-
forhandlin-
ger, hvor hun 
vil kæmpe  
for et nyt løn-
system.

Ved næste offentlige OK-forhandlinger skal lønnen stige i kroner og øre og ikke  
i procenter. Ellers kommer vi aldrig af med skævhederne, siger FOAs formand.

 1
procent i lønstigning 
giver en offentlig ansat 
topchef 15.000 kroner 
mere i løn, mens et typisk 
FOA-medlem vil få cirka 
3.000 kroner mere.

Kilde: Kommunernes og 
Regionernes Løndatakontor

FOA-ledelsens løn 
sættes i bero
FOAs topledelse – for-
mand, næstformand og 
de øvrige 11 kongresvalg-
te i forbundshuset – kan 
se frem til fire år uden 
stigninger i hverken løn 
eller pension. Det vedtog 
kongressen, som også 
afskaffede den procent-
vise stigning i ledelsens 
løn og pension. Ledelsen 
var enig i begge beslut-
ninger.

Fagbladet FOAs 
kongresreportage  
er skrevet af:

Astrid Ingemann
asgi@foa.dk

Rikke Jung Rasmussen
rkjr@foa.dk

Mette Boysen
mebo@foa.dk

Morten Bruun
mobr@foa.dk

Gitte Hejberg
gith@foa.dk
 
Foto:
Iben Gad
Malte Kristiansen

Læs mere 

foa.dk/Kongres2019

KONGRES 2019
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Gå efter  
nye opgaver

7.000 gange forsøgte kommunerne uden held at rekrut­
tere sosu-personale i første halvår af 2019. Det viser tal 
fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, som Social- og Sundheds­
sektorens formand, Torben Hollmann, refererede til i sin 
beretning på sektorens årsmøde.

“En af de største udfordringer, vi står over for, handler 
om rekruttering. Vi kan se, at vi skal 
bruge hver femte 16-årige for at ud­
danne 10.000 om året for at dække 
behovet,” sagde han og nævnte, at 
et af de store problemer er det alt 
for store frafald på uddannelserne.

“Vi skal have praktikforløb, der 
sikrer en ordentlig overgang fra 
skole til arbejdsplads. Og praktik­
vejlederne skal have tid og rum til 
at tage sig af eleverne.” 

Vi bliver hørt
Men udfordringerne med at rekrut­
tere åbner også for nye muligheder, 
som Torben Hollmann opfordrede 
medlemmerne til at gribe:

“Lige nu bliver vi hørt. Vi kan for­
tælle, hvor fedt et job vi har. Der er 
ikke noget, der slår vores job. At 
være med til at give mennesker et 
ordentligt liv er noget af det fineste, 
man kan lave,” sagde han og fort­
satte:

“Vi skal presse på, og politikerne 
skal vide, at de skal spørge os, hvis 
de vil noget på ældreområdet.” H

Udfordringer med at rekruttere personale 
åbner for nye muligheder. Grib dem!  
Sådan lød opfordringen fra sektorformand 
Torben Hollmann på årsmødet.

Arbejde for livet
På årsmødet blev 
målprogrammet ‘Et 
arbejde for livet’ ved-
taget. Emnerne for 
de næste fire år er: 
Rekruttering, fast
holdelse, psykiatri, 
rette hænder til rette 
opgaver, karriereveje 
og efteruddannelses-
muligheder samt 
ældreområdet.

Genvalg
Sektorformand Tor-
ben Hollmann og 
næstformand Vinni 
Jakobsen blev gen-
valgt uden modkandi
dater og udgør nu 
sektorbestyrelsen 
sammen med Hans 
Jørgensen, Janine 
Almy, Susanne An-
dersen, Jesper Hejl- 
man Hermansen,  
Ann Søgaard, Marian-
ne Brogaard Jensen,  
Jette Ohlsen og Tanja 
Nielsen.

FOAs nye målprogram 
bygger på 15.000 input fra 
medlemmerne og sætter 
kursen for de næste fire  
års arbejde. 

Bedre  
vilkår, mere 
velfærd

KONGRES 2019
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Stærke arbejdsfællesskaber, 
hvor man løfter hinanden på 
tværs af faggrupper. Ordent­
lige rammer for uddannel­
sesløft – helt ud på den en­
kelte arbejdsplads. Alle skal 
være lige så sunde, når de går 
hjem fra arbejde, som når de 
møder ind på vagten. 

Og så skal begrebet ‘soli­
daritet’ skinne med fornyet 
kraft: Lønnen skal være ret­
færdig, lokalløn skal være en 
fælles sag, og ingen skal være 
i tvivl om, at FOA tager hånd 
om de svageste.

Det er fire af de centrale 
overskrifter i FOAs nye mål­
program ‘Bedre vilkår, mere 

velfærd’, der blev 
vedtaget på kon­
gressen – og som 
nu beskriver alt 
det, FOA skal 
kæmpe for i den kommende 
kongresperiode.

Tak for en fin debat
“Det er et meget stærkt 
målprogram,” siger FOA-
formand Mona Striib, der  
ikke kun er tilfreds med 
indholdet. 

Hun er også særdeles  
tilfreds med historien bag 
målprogrammet. Indholdet 
udspringer nemlig af et for­
løb, hvor medlemmer fra  

hele landet har bidraget 
med input, kommentarer 
og erfaringer. Tæt på 
15.000 forslag og ytringer 
er det blevet til.

“Det har været en meget 
fin debat med en fantastisk 
blanding af superkonkrete 
historier fra medlemmernes 
hverdag til input, der går på 
tværs og i mange sammen­
hænge også peger på sam­
fundets udfordringer,” siger 
Mona Striib.

Et godt forløb
En af dem, der har deltaget  
i debatten – både før og un­
der kongressen – er social-  

og sundhedshjælper Heidi 
Knudsen, der er tillidsrepræ­
sentant på et plejecenter  
på Møn og aktiv i FOA 
Sydsjælland.

“Det har været et meget 
fint forløb. Det har blandt 
andet været godt, at vi har 
haft god mulighed for at 
diskutere alt det her med 
kollegerne derhjemme,”  
siger Heidi Knudsen.

Målprogrammet blev 
vedtaget uden mange 
bemærkninger og er nu 
udgangspunktet for de 
politiske handleplaner, 
hovedbestyrelsen skal 
formulere. H

Broen til 
fremtiden
FOA forventer, at Fol-
ketinget vedtager en 
klimalov, der er socialt 
ansvarlig. Det er ho-
vedbudskabet i kon
gresudtalelsen ‘FOA 
tager ansvar for frem-
tiden’. FOA er allerede 
med i klimaalliancen 
‘Broen til fremtiden’, 
der består af fagfor-
eninger og NGO’er. 

Værdig pension
Som det første fag
forbund anbefaler FOA, 
at Folketinget dropper 
Velfærdsforliget fra 
2006 og laver nye 
pensionsaftaler. Det  
er der dog ikke flertal 
for – endnu – og derfor 
har FOA også peget  
på en model, der sikrer 
værdig tilbagetræk-
ning til de mest ned-
slidte.

 3
år har hidtil været 
kongresperioden i FOA, 
men den er nu ændret 
til 4 år. Samtidig kom-
mer der måske en 
strukturkongres i 
2021, hvor FOAs love 
og regler skal moder
niseres. 

Kongressen ved-
tog det nye mål- 
program efter 
fire temadebat-
ter – alle med 
medlemmernes 
vilkår som det 
centrale punkt. 
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“Jeg er så stolt af min datter”
Når 22-årige Maria Reinbach fra Nibe  
til september næste år vinker farvel  
til SOSU Nord i Aalborg, kan hun  
ikke alene kalde sig pædagogisk assi-
stent. Hun kan også kalde sig mønster-
bryder.

I Marias familie er der ikke mange 
traditioner for at uddanne sig. Hendes 
morfar og mormor arbejdede på slagte-
riet og tekstilfabrikken, og hendes mor 
har haft forskellige ufaglærte job.

Hendes far var kleinsmed, men 
alkoholen tog magten fra ham – og  

han døde sidste år som førtidspensio-
nist.

 “Min mor har været så bange for, at 
min tvillingebror og jeg ville gå i hendes 
fodspor. Så hun blev meget glad, da min 
bror sidste år fik svendebrev som maler. 
Og hun er lige så glad for, at jeg også er 
i gang med en uddannelse,” siger Maria 
Reinbach.

“Ja, det er rigtigt. Jeg har været alene 
med børnene, siden de var ni år – og  
jeg er så stolt af dem. Efter alt det,  
de har været igennem, har de virkelig 

grebet muligheden for at komme frem  
i livet,” siger Pia Reinbach og suppleres 
af datteren.

“Min mor var jo ikke den store lek
tiehjælper, da jeg var bette. Skolen kan 
stadig være lidt svær og uoverskuelig, 
men så siger jeg til mig selv, at jeg skal 
holde fokus. Jeg er glad for skolen, fordi 
jeg får viden og bedre faglig ballast, og 
jeg håber, at jeg en dag kan komme til  
at arbejde med unge med psykiske 
lidelser.” H
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Vil arbejde med  
børn og gamle

££ Blandt 25-årige 
med ufaglærte 
forældre er 8,2 
procent sosu-
hjælpere. 

££ I gruppen af øvrige 
unge er det kun 
2,7 procent. Tre 
gange så mange 
mønsterbrydere 
vælger dermed 
sosu-uddannelsen 
sammenlignet 
med andre unge. 

££ Dobbelt så mange 
vælger uddannel-
sen som  pæda
gogisk assistent.

 58
procent af de 25- 
årige med ufaglærte 
forældre har taget 
en ungdomsuddan
nelse eller en er-
hvervskompetence-
givende uddannelse. 
Af øvrige unge er  
det 83 procent. 

Giver mere i løn
Springet fra ufaglært  
til faglært betyder,  
at personlig indtægt 
netto stiger 4.000 
kroner om måneden  
i snit. 

Kilde:  Analyse fra 
Arbejderbevægelsens 
Erhvervsråd. Her 
er mønsterbrydere 
defineret som “25-årige 
med højere uddannelse 
end grundskole, hvis 
forældre begge er 
ufaglærte”.

En ung kvinde har uddannet sig til social- 
og sundhedsassistent, og en time før fej­
ringen på skolen er flere generationer af 
hendes familie linet op med kamera og 
videoapparat. Med tårer i øjnene fortæller 
de, at den unge kvinde er den første i fa­
milien, der har fået en uddannelse. Og hvor 
stolte de er af hende.

Lisbeth Nørgaard, der er formand for 
SOSU-skolerne og direktør for SOSU-
Esbjerg, ser optrinnet fra receptionen 
tydeligt for sig.

“Den slags historier kan vi finde mange 
af. En familie, der oplever, at de er på vej 
over i en anden vejbane, fordi en af dem 
står med beviset på, at hun er faglært,”  
siger hun.

Teori og praksis
Lisbeth Nørgaards ord underbygges af en  
ny undersøgelse fra Arbejderbevægel­
sens Erhvervsråd (AE), der udnæv­
ner social- og sundhedsuddannel­
serne som de mest effektive for 
unge, der vil bryde familiens tradi­
tionelle mønster. Uddannelsen til 
pædagogisk assistent følger lige efter, 
og de to fag kan noget helt unikt.

“Vores elever giver udtryk for, at vek­
selvirkningen mellem teori og praksis til­
taler mange. Det matcher deres tempera­
ment og tilgang til viden. De får hurtigt et 
jobperspektiv, og fagene med vægt på rela­
tioner, psykologi og kommunikation taler 
ind i deres eget liv og giver dem fokus på 

egen læring og udvikling,” siger Lisbeth 
Nørgaard. 

Hun er stolt over, hvad uddannelserne 
kan tilbyde de unge, der kommer fra fami­
lier uden tradition for at uddanne sig. Men 
hun understreger samtidig, at elevgrund­
laget og optaget er meget bredere.

En god forretning
Erhvervsuddannelser som sosu-uddannel­
serne giver også valuta for pengene, fastslår 
Mie Dalskov Pihl, der er chefkonsulent i AE, 
med baggrund i nye undersøgelser. 

Den enkelte får bedre jobchancer og høje­
re indkomst, og samfundets bundlinje vil  
i rå tal vokse med halvanden millioner kro­
ner, hver gang en ufaglært bliver faglært.

“Samfundsøkonomisk er det en god for­
retning at uddanne flere, og vi kan samtidig 

se, at en erhvervsuddannelse er noget af 
det, der batter mest, når vi snakker 

social arv,” siger Mie Dalskov 
Pihl.

Det kan Niels Ploug nikke til. 
Han er afdelingsdirektør i Dan­

marks Statistik og har gennem 
mange år forsket i social arv. 

“Vores undersøgelser viser, at mens der er 
et klart element af social arv i forhold til alle 
de videregående uddannelser, så ser det ikke 
ud til at være tilfældet på erhvervsuddan­
nelserne. En kombination af praktisk og te­
oretisk ser ud til at appellere til dem, der 
holder sig tilbage med uddannelse.” H

fida@foa.dk H mobr@foa.dk

Velfærdsuddannelser 
bryder den sociale arv
Sosu-fagene og uddannelsen til pædagogisk assistent  
er de to områder, hvor flest bryder familiens tradition  
og går fra ufaglært til faglært. 
Fokus er skrevet af Finn Danielsen og Morten Bruun H foto: Claus Bonnerup

fokus
børn af ufaglærte

Mød flere 
 mønster­
brydere 

Side 10
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Min mor har 
advaret mig 
imod at ende 
som hende
“Da jeg var færdig med 7. klasse, havde jeg 
aldrig fået mere end 02 i karakter. Men da  
jeg startede på Tandslet Friskole, fik jeg den 
hjælp, jeg havde brug for, og mine karakter  
steg drastisk.”

Natasja Gydesen, 18 år og fra Lysabild på 
Sydals, lægger ikke skjul på, at hun fagligt havde 
det svært i mange år og døjede med sit selv­
værd. Men hun endte med at blive glad for 
bøgerne og fik ‘for alvor blod på tanden’ efter 
10. klasse.

I dag går hun på EUX  
på social- og sundheds­
skolen i Aabenraa – den 
kombinerede erhvervs-  
og gymnasieuddannelse 
– og går i første omgang 
efter at blive pædagogisk 
assistent.

“Min far er lagerarbej­
der på Danfoss, og efter 

25 år som rengøringsassistent er min mor nu 
blevet anerkendt kvalitetschef i ETL Group.  
De har altid sagt, jeg skal gøre, hvad jeg har lyst 
til. Det er ikke afgørende for dem, at jeg læser. 
Men min mor har advaret mig imod at ende 
som hende. Hendes krop er slidt, og hun siger, 
jeg skal passe på mig selv.”

“EUX er nok Danmarks hårdeste uddannelse. 
Det kan være svært at tage de to uddannelser 
samtidig, og når jeg sidder hjemme og laver lek­
tier, forstår min mor ikke altid, at en hjemme­

opgave kan tage så mange 
timer. Men jeg brænder for  
det og knokler, og jeg ved, jeg 
bliver glad for det bagefter.”

“Jeg får en uddannelse, som 
jeg kan bruge – både til at finde 
et arbejde og som springbræt 
til noget andet. Og hvis jeg må 
have lov at sige det, er jeg fak­
tisk lidt stolt af mig selv.” H

Og hvis jeg må have lov 
at sige det, er jeg faktisk 
lidt stolt af mig selv.
Natasja Gydesen

Mønster bryderne

[ bag om ordet ]
Mønsterbryder er  
en “person, der bryder 
med sin socialt bela­
stede arv og følger et 
andet mønster end 
forventet.”

Kilde: Den Danske 
Ordbog.  

Flest kvinder  
bryder mønstret
Cirka 55 procent af 
unge mænd bliver 
mønsterbrydere – 
uanset etnisk bag-
grund. Blandt kvinder-
ne er det cirka 65 
procent blandt etnisk 
danske og 75 procent 
blandt indvandrere og 
efterkommere. 

Kilde: Analyserapporter 
fra Arbejderbevægelsens 
Erhvervsråd, 2019

Mød tre kvinder, der har 
besluttet sig for at tage en 
uddannelse – og dermed gøre 
noget andet end deres forældre. 
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Mine  
forældre er 
megastolte

Mit held at  
jeg fik et skub

“Da jeg gik i skole, følte jeg mig uden­
for, når de andre børn fortalte om deres 
forældres arbejde. Nu glæder jeg mig  
til, at mine børn kan sige, at deres mor 
er sosu-assistent.”

22-årige Archjana Sivarajah, kendt  
som Axi, er født og opvokset i Grind­
sted af forældre, der som ganske unge 
flygtede fra Sri Lanka med deres fa­
milier. Hendes far og mor har tidligere 
gjort rent, men er i dag førtidspensio­

nister – og så er de ‘megastolte’ af deres 
datter.

“Begge mine storebrødre har studen­
tereksamen og har valgt socialrådgiver 
og pædagog som deres vej. Min lille­
søster går i gymnasiet, men det tog  
altså lang tid for mig at finde ud af, 
hvad jeg ville. Det har fyldt lidt, at jeg 
var den eneste uden studenterhue. 
Mine forældre har presset på for at få 
mig i gang med en uddannelse,” siger 

Axi – som læser på SOSU Esbjerg og til 
august næste år bliver social- og sund­
hedsassistent. 

“Jeg føler, jeg er landet på den rette 
hylde. Jeg er jo vokset op i en kultur, 
hvor man hjælper de ældre og viser dem 
respekt, og jeg føler virkelig, at jeg som 
sosu-assistent gør en forskel. Uddannel­
sen betyder også, at jeg kan stå på egne 
ben. Det er vigtigt.” H

“Jeg er vokset op som den yng­
ste af seks søskende. Vores for­
ældre var ufaglærte og havde 
aldrig problemer med at finde 
arbejde, så da jeg var færdig med 
skolen, gjorde jeg bare som 
dem.”

Anja Reher er 44 år og fra Mid­
delfart – og i dag ærgrer hun sig 
over, at hun ‘bare’ fulgte i for­
ældrenes fodspor og arbejdede  
i cafeteria og på fabrik, før hun  
fik job som rengøringsassistent  
i Fredericia Kommune. 

“Det var selvfølgelig fint nok, 
men det var altså mit held, at 
kommunen ændrede strukturen 

og anbefalede mig at tage uddan­
nelsen som sosu-hjælper. Det  
var i 2008, og siden er jeg blevet 
assistent og er både superbruger 
og vejleder på det bosted for 
psykisk og fysisk handikappede, 
hvor jeg arbejder. Og jeg har 
også været faglig planlægger.”

“Jeg har været glad for alle  
de udfordringer og føler en form 
for stolthed over, at jeg gør en 
forskel. Og så er jeg så glad for, 
at mine to børn – de er 18 og  
24 år – begge har valgt at tage 
uddannelser. Jeg fortryder, jeg 
ikke gjorde det samme, da jeg 
var 18 år.” H

fokus
børn af ufaglærte
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groft sagt

[snuden fremme]

Af Morten Bruun 

Klummeskribent 
Reimer Bo Chri­
stensen advarer de 
superliberale mod 
at underminere den 
danske model.

“Det er ikke nyt, at de super­
liberale borgerlige benytter den 
mindste anledning til at sparke 
en kile ind i fagbevægelsen. 
Det nye er en tendens til, at de 
velbjærgede håner de knap så 
velbjærgede og sparker nedad. 
Sådan oplever jeg det i hvert 

fald, og det er ikke noget smukt 
syn.”

Sådan siger journalist Reimer 
Bo Christensen om sagen fra 
Københavns Lufthavn, hvor en 
tillidsrepræsentant i bagagehånd­
teringen i håndfaste vendinger 
opfordrede en vikaransat til at 
melde sig ind i 3F. I stedet for at 
falde over tillidsmanden valgte 
Reimer Bo at sparke opad i sin 
faste klumme i Jyllands-Posten.

“Uberdanmark har aldrig ar­
bejdet på en overenskomst, talt 
med en tillidsmand eller været 
solidarisk med en truet kollega. 

(…) For dem er livets største fare 
vel, at de skulle få slipset i klem­
me i elløbehjulet,” skrev han.

“Selvfølgelig skal man ikke 
forsvare trusler, men vi skal  
i den grad forsvare aftale­
systemet, og det er helt beret­
tiget at foreslå en kollega at 
skifte fagforening. Hvis man 
ikke er medlem af en fodbold­
klub, kan man jo heller ikke 
spille i Superligaen. Aftale­
systemet er fundamentet for 
vores velfærdssamfund, og  
det er med til at skabe en  
vis form for rimelighed,” siger 
Reimer Bo Christensen. H

Fo
to

: P
R

Taler de mon sammen?
Ifølge regeringen og SF er de pæda­
gogiske assistenter en af nøglerne  
til at indfri valgløftet om minimums­
normeringer i dagtilbuddene i 2025.  
Der er nemlig ikke nok pædagoger. 
Alligevel er ledigheden blandt pæda­
gogiske assistenter steget fra, hvad  
der svarer til 592 fuldtidsledige i juni 
2019 til 621 i dag. Dermed er ledig­
hedsprocenten over 10 procent.

Illustration: Gitte Skov

Den tidligere tv-vært 
Reimer Bo Christen-
sen arbejder i dag som 
konsulent og optræder 
hyppigt som kommen-
tator og klummeskri-
bent. Han er desuden 
formand for Publicist-
klubben.
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– Jeg har altid være forholdsvis 
slank og spist sundt uden at 
være fanatisk. Jeg har trænet 
og holdt mig i nogenlunde god 
form. Især dérfor var det bare 
så uretfærdigt, at jeg alligevel 
dagligt følte mig enormt op-
pustet, når vi nåede til a� en, 
siger Linda.
– Det var lige meget, om det 
var en dag på grønt og � bre, 
eller en dag på fast food: Jeg 
følte, jeg havde slugt en bal-
lon, der bare ikke ville ”miste” 
lu� en. Jeg prøvede mange 
forskellige ting fra den lokale 
helsekostbutik for at slippe af 
med den oppustede mave, men 
fandt ikke noget, der kunne 
hjælpe mig.

Job med fart på
–  Da jeg blev gravid for et par 
år siden , var der en længere 
periode hvor jeg naturligvis 
ikke tænkte på problemet – 
men jeg skal da lige love for, at 
det vendte tilbage, e� er jeg hav-
de født min lille datter. Måske 
havde det i virkeligheden slet 
ikke været væk, men jeg havde 
i hvert fald ikke bemærket det 
i de 9 måneder, hvor kroppen 
jo opfører sig anderledes på 
vildt mange områder, fortæller 
Linda mens hænderne kører 
hen over maven.
 – Jeg vendte tilbage til mit job 
som assist store manager igen 
e� er endt barsel. Det er et job, 
hvor der er pres på. Jeg både 
går og står meget i løbet af 
dagen. På en god dag kan det 
sagtens blive til 12 -15 km, så 

det er bestemt ikke fordi, jeg 
ikke bevæger mig, at min 
mave bliver oppustet. Jeg er 
i tæt kontakt med kunderne 
24-7, så det er vigtigt for 
mig, at jeg har det godt med 
mig selv. Så er jeg bedre i 
stand til også at give noget 
godt til kunderne og yde den 
bedste service.

Erfaringsudveksling i 
mødregruppen 
– Som relativt nybagt mor, 
er jeg også i en mødre-
gruppe, og her får vi snakket 
om rigtig mange ting. Også 
oppustede maver.
– Det var da også her, jeg � k 
en anbefaling om at prøve 
Macoform Plus. En af de 
andre mødre havde en æske, 
som hun syntes, jeg skulle 
prøve. Og hold da op! Der 
gik ikke ret mange dage, før 
end jeg både mærkede og så 
en kæmpe forskel.

Ingredienser i Macoform 
Plus tager oppustetheden
– I dag tager jeg en tablet 
hver a� en kort før vi spiser. 
Det gør, at jeg ikke længere 
bliver oppustet. Jeg har ikke 
længere den tunge fornem-
melse i maven, du ved: den, 
hvor man bare har lyst til 
at åbne bukselinningen og 
smide sig på sofaen. Der er 
fuld fart på – hjemme og på 
jobbet – og jeg har bare et 
helt andet overskud e� er at 
jeg har fået styr på maven 
igen, siger Linda.

Selvom Linda fra Nordjylland altid har holdt sig i 
god form, blev maven alligevel oppustet dagligt. 
Hun fandt en effektiv løsning med ingredienserne i 
Macoform Plus.

✔  Mindsker luft i maven

✔  Fjerner oppustethed

✔  Velvære i maven

✔  Giver en � ad mave

✔  Stimulerer fordøjelsen

ARTISKOK AFHJÆLPER:
•  Fordøjelsesproblemer – bl.a. ved at fremme produktionen af 
 fordøjelsessaft (galde og andre væsker, man producerer naturligt 
 under fordøjelsen)
•  Oppustethed som følge af luft i maven
•  Desuden fremmer artiskokken vægttab i forbindelse
  med slankekur.

FENNIKELFRØ, KAMILLEBLOMST OG PEBERMYNTE
Macoform Plus indeholder ekstrakter fra fennikelfrø, kamilleblomst og 
pebermynte. Kombinationen hjælper til at undgå fordøjelses-
problemer og fremmer fordøjelsen og velbe� ndendet.

Luft i tarmene giver en udspilet, oppustet 
mave. Kamilleblomst hjælper ved gastro-
intestinale problemer som for eksempel luft i 
maven, opstød og hyppig luftafgang. Indholds-
stoffer fra kamilleblomsten hjælper ved irritation 
og fremmer fordøjelsen. 

ANNONCE

Endelig slut med 

OPPUSTET 
MAVE

FENNIKELFRØ, KAMILLEBLOMST OG PEBERMYNTE

EN FLAD 

MAVE UDEN 

OPPUSTET-
HED

INGREDIENSER I 
MACOFORM PLUS:

pebermynte. Kombinationen hjælper til at undgå fordøjelses-
problemer og fremmer fordøjelsen og velbe� ndendet.

intestinale problemer som for eksempel luft i 
maven, opstød og hyppig luftafgang. Indholds-
stoffer fra kamilleblomsten hjælper ved irritation 

Prøv Macoform Plus 
til halv pris
Macoform Plus kan prøves 
på leveringsservice til halv 
pris:

Netop nu: Kun kr. 149,- 
for 2 måneders forbrug.

BESTIL HER:

RING: 82 30 30 40 
 Hverdage kl. 8-16

WEB: www.wellvita.dk

Dag-til-
dag

levering*

*Dag-til-dag levering ved bestillinger afgivet inden kl. 14.



debatstriiben

Af Mona Striib, formand H foto: Malte Kristiansen

Kongressen har talt. Tydeligt og klart. Med gode indspark fra de 
mange faggrupper, vi repræsenterer, og fra delegerede landet over. 
Velfærdssamfundets behov for genopretning, social retfærdighed, 
mindre ulighed – og medlemmernes behov for bedre arbejdsvilkår. 
Arbejdsmiljø, løn, uddannelse og anerkendelse. 

Den røde tråd stod med lysende flammeskrift 
henover alle diskussioner: Arbejdsmiljøet skal 
være i top, vi skal forebygge nedslidning, og 
man skal være lige så sund, når man går hjem, 
som da man mødte på arbejde.

De mange indlæg gør indtryk, og hovedbesty­
relsen har taget meget med hjem til den opga­
ve, vi nu tager fat på for FOA-fællesskabet. Og FOA-fællesskabet 
er dig, mig og os. Medlemmerne på arbejdspladserne, tillidsrepræ­
sentanter, arbejdsmiljørepræsentanter, faggrupper, sektorer, afde­
linger og forbundet. Det er, når vi handler sammen, at vi lykkes 
med at komme i mål.

Der er særligt tre forudsætninger, vi skal lykkes med for at nå 
målene. Alt det, vi gerne vil, kræver styrke og fællesskab.

For det første skal vi være insiste­
rende på, at alle, der arbejder på  
FOA-medlemmernes overenskomster, 
skal komme med ombord. Vi skal 
organisere for fuld kraft.
For det andet skal vi bide elefan­
ten op i mindre bidder. Vi kan ikke 
gøre alt på samme tid. Vi skal hol­

de alle bolde i luften, men de store satsninger skal planlægges, 
så vi kan rykke sammen og sikre involvering af medlemmerne.
For det tredje skal vi tage ejerskab i hele fællesskabet. Det be­
tyder, at vores evne til at stå sammen på tværs af faggrupper og 
se lidt længere end vores egen næsetip skal motioneres.  
Vi skal løfte i flok, og vi skal løfte fra bunden.

Det var lige præcis stemningen af vilje, tro og lyst til fælles­
skab, vi kunne afslutte kongressen med. FOA-fællesskabet er 
klar til det lange seje træk. H

FOA-fællesskabet  
og det lange seje træk!

Facebook
Tidlig pension skal  
vurderes individuelt
9. oktober 2019 

Det ville være bedre, hvis 
man ser individuelt på hver 
person for at vurdere, om  
der kunne være mulighed  
for tidligere pension, end at 
man kun udpeger nogle få 
grupper. Der er rigtig mange 
arbejdere indenfor andre fag, 
som også bliver nedslidt både 
fysisk og psykisk. 
Lonnie Nielsen

Facebook
Svært at dokumen­
tere ret til pension 
8. oktober 2019 

Hvordan forestiller man sig, 
at retten til tidligere pension 
skal dokumenteres? Er det 
‘det offentlige’, der skal levere 
den (hvilket de ikke kan, da 
de ikke registrerer og arkive­
rer de nødvendige oplysnin­
ger). Eller er det den enkelte, 
der skal fremsende 40 års 
lønsedler (hvilket de færreste 
vel gemmer)?
Jabob Øhlenschlæger

Facebook
Stærk gået af Bjørns 
kone at stå frem
7. oktober 2019

Kæmpe krammer til Julie (fra 
DR-programmet ‘En stille 
forsvinden’, red.) for at være 
vedholdende og fyldt med 
gåpåmod trods de mure, hun 
mødte undervejs. Jeg rammer 

Alt det, vi gerne 
vil, kræver styrke 
og fællesskab.

[ kort sagt ]
FOAs nye målprogram 
‘Bedre vilkår, mere vel­
færd’ blev vedtaget på 
kongressen i oktober 
og skal nu foldes ud til 
handleplaner for de 
næste fire år.
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Hvad mener du?
Her bringer vi forkortede uddrag af 
debatten på FOAs Facebooksider samt 
debatindlæg sendt til redaktionen.

Redaktionen forbe
holder sig retten til at 
forkorte debatindlæg 
og læserbreve sendt 
til Fagbladet FOA samt 
kommentarer på Fag-
bladet FOA og FOAs 
Facebookprofiler.

selv mure i mit arbejde – se­
nest et ydelseskatalog, der ikke 
visiterer psykisk støtte og om­
sorg om natten. Jeg prøver  
selv at samle kræfter til at få 
afdækket, at psykisk støtte  
og omsorg er den mest brugte 
kerneopgave hos beboerne  
om natten, så ved godt, det er 
op ad bakke, men hvor er det 
bare stærkt gået af Julie at få 
dilemmaerne frem i lyset.
Lissi Egeberg

Facebook
Kommunerne slår 
deltidsstillinger op
6. oktober 2019

Tror der er mange, som ønsker 
flere timer, men det er kom­
munerne, der afgør, hvilke 
stillinger de ønsker opslået.  
De opslår oftest deltid, som 
giver plads til ekstra timer, 
hvor kommunen ikke skal 
betale overtid på timer op  
til 37 timer. Det kan måske 

være årsagen til, at de vælger 
at opslå deltidsstillinger, og så  
er det jo kommunernes kasse­
tænkning, man skal have fat i. 
Annette Haaning Odgaard

Facebook
Jeg elsker ordningen 
med klippekort
6. oktober 2019 

I hjemmeplejen har jeg ofte 
haft den glæde at tilbringe tid 
med borgeren med hjælp fra 
klippekortordningen. Jeg har 
været i kirke med en borger, 
som havde et intenst ønske 
om at deltage en søndag.  
Vi har desuden været i Bilka, 
bagt julesmåkager, været hos 
tandlægen, spillet kort og 
holdt i hånd, som der ikke  
er tid til til daglig. Jeg elsker 
klippekortordningen.
Mette Stjernholm Pedersen

 

Facebook
Lad os selv bestem­
me vores arbejdstid
6. oktober 2019 

Det kommer klart nogle børn 
tilgode, at forældrene kan væl­
ge deltid, og det kan i mine 
øjne ikke gøres op i penge. Jeg 
ved godt, at nogle er tvunget 
til fuldtidsarbejde, men lad 
dog andre prioritere ander­
ledes. Fuldtid skal være der til 
dem, der kan/vil det, men det 
skal deltidsansættelse også.
Birgitte Thorsen Kræmer

Facebook
Ja tak til klippekort­
ordningen 
4. oktober 2019 

Klippekortordningen giver 
jobtilfredshed, og det gør, at 
man bliver inden for faget. 
De fleste af os kan bedre klare 
de dårlige situationer, når vi har 
mulighed for give borgerne 
noget, vi kan se, de mangler, 
men som normeringen ikke 
dækker. Det kan være velvære 
og praktiske opgaver, som 
familien ikke kan klare. 
Lykke Jongen-Melbye

Har du ind­
flydelse 
på dit job?
Medarbejderne på 
ældrecentret Sønder-
marken i Tarm bliver 
opfordret til at komme 
med idéer og forslag 
til nye måder at gøre 
tingene på. 
Er det også sådan på 
din arbejdsplads?
Tema side 32-39

Det kommer klart nogle børn til gode, at forældrene kan 
vælge deltid, og det kan i mine øjne ikke gøres op i penge.
Birgitte Thorsen Kræmer

 Opslag om klippe­
kort skabte debat
Et opslag på FOAs 
Facebookside om, at 
flere kommuner vil 
fjerne klippekortord-
ningen, som har givet 
tid til for eksempel 
ture og hygge med de 
ældre, har fået mange 
til at reagere. 
Opslaget er nået ud  
til næsten 30.000  
og har fået over 110 
kommentarer.

Sig din mening  
på facebook

facebook.com/
foadanmark

Skriv
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Opkald. Hans’ tele-
fon ringer. Det er en 
kvinde, der har mi-
stet sin far og gerne 
vil vide, om hun kan 
se ham. Hans går  
i morsrummet og 
tjekker, om manden 
er i ordentlig stand. 
“Jeg synes godt, I 
kan se ham. Han har 
lidt åben mund, men 
ellers ser han fin ud,” 
siger Hans, da han 
ringer tilbage.

Værdighed. En sær-
lig grund til, at Hans 
har valgt at arbejde  
i kapellet, er, at han 
gerne vil gøre en 
forskel for de pårø-
rende, som kommer 
for at tage afsked 
med deres kære. 

Morsrummet. Kul-
den lægger sig som 
et slør i luften i 
morsrummet, hvor 
de afdøde ligger, 
indtil bedemanden 
henter dem. Her er 
kun fem grader og 
en sødlig duft. Det 
er sådan døde men-
nesker lugter, når de 
bliver kølet ned. 

3

1 Afbræk. “Alle men-
nesker er sårbare, 
når de har mistet. 
Det er en vigtig op-
gave ikke at gøre 
dem mere sårbare, 
men give dem en så 
fin oplevelse med 
døden som muligt,” 
siger Hans Jensen, 
der oplever opgaver-
ne i kapellet som  
et afbræk fra hver-
dagen i hospitalets 
portørvagt.

[ Hverdag ]  
Det er 26 år siden, Hans 
Jensen blev ansat i por­
tørvagten på Glostrup 
Hospital. Og siden 2008 
har vagterne i kappellet 
været en del af hans ar­
bejde. Her sørger han for, 
at de afdøde ser ordent­
lige ud, tager imod pårø­
rende og organiserer de 
afdødes ejendele. Han har 
ikke tal på, hvor mange 
døde, han har set. Men  
det er mange.

Det kræver respekt og empati at arbejde med døden. Både 
over for afdøde og pårørende. Det er kernen i portør Hans 
Jensens arbejde i kapellet ved Glostrup Hospital, hvor han 
gennem 11 år har gjort afdøde personer klar til en værdig 
afsked med livet. Hvad end han lægger dem i kisten eller 
fjerner øjne til organdonationer, gør han det med respekt. 
For døden skal være så tryg en oplevelse som mulig.
Af Astrid Graugaard Ingemann H foto: Iben Gad

De dødes   trygge hånd

23

4
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De dødes   trygge hånd
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Stilhed. Hans er 
altid alene i kapellet. 
“Nogle gange kan 
det godt være lidt 
ensomt. Men så går 
jeg over til drengene 
i portørvagten og 
hilser på,” siger han.

Kærlighed. Da Hans’ 
søster døde, hente-
de han hende selv 
og lagde hende i 
kapellets morsrum. 
Da bedemanden 
kom et par dage 
efter, lagde Hans 
også selv sin søster 
i kisten. “Så var jeg 
sikker på, hun blev 
lagt i med kærlig-
hed,” siger han. 

Nattevagt. Mange 
synes, det er uhyg-
geligt at være på 
kapellet om natten. 
Men ikke Hans. “Der 
skal de afdøde jo 
også passes,” siger 
han. Stilheden og de 
lange mørke gange 
skræmmer ham ikke.

Hornhinder. Hvis en 
afdød vil donere sine 
hornhinder, skal Hans 
klippe øjenæblet ud. 
Inden han går i gang 
med at klippe, sprøj-
ter han to mm luft 
ind i øjenæblet, så 
det ikke punkterer, 
hvis han taber det på 
gulvet eller kommer 
til at klippe i det. Øjet 
puttes i et lille plast-
bæger, som sendes 
til Aarhus Universi-
tetshospital, hvor 
hornhinderne fjernes.
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[ bag om ordet ]
Morsrum udspringer 
af det latinske ord 
mors, der betyder død.

Uddannelse
Da Hans Jensen blev uddannet 
hospitalsportør, fandtes der 
ingen portøruddannelse med 
kapelfunktion. Det gør der  
i dag, fordi et stigende antal 
portører varetager funktioner  
i sygehuskapellerne. Uddan
nelsen er en arbejdsmarkeds-
uddannelse, som varer fem 
dage. Otte forskellige social-  
og sundhedsskoler samt et 
AMU-center er godkendt til at 
køre kurset, men der er endnu 
ikke nogen, som har afholdt et.
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det virker

Et medlem præsenterer 
et arbejdsredskab eller 
en metode, som er en 
gevinst for det faglige 
arbejde eller en lettelse i 
det daglige. Har du noget, 
du vil fortælle om fra din 
arbejdsplads – så skriv til:  
redaktionen@foa.dk

Ideen bag bleen
Aabenraa virksomheden 
Abena har udviklet en 
intelligent ble, der via en 
chip samler information 
om brugernes vandlad-
ninger og sender videre 
til en tablet eller iPhone. 
Informationen fortæller 
plejepersonalet, hvornår 
det er tid til, at bleen skal 
skiftes.

Kilde: abena.dk

det virker

[ cv ]
Navn: Sanne Bundgaard
Alder: 27 år 
Uddannelse: Social- og sundheds-
assistent
Ansættelse: Plejehjemmet 
Lergården i Aabenraa

På Plejehjemmet Lergården i Aabenraa er sosu-assistent 
Sanne Bundgaard stor fan af den intelligente ble. 

Et løft af livskvaliteten 
Hvad er det smarte? Jeg kan se, hvornår 
bleen er udnyttet 10, 20 eller 90 procent. 
Det gør jo, at jeg skifter den, når det er 
nødvendigt og hverken for tidligt eller 
for sent. Det øger livskvaliteten hos bor­
gerne og giver dem frihed og værdighed, 
synes jeg.

Hvordan? Det kan være grænseoverskri­
dende for borgerne, at jeg tager deres un­
derbukser ned og tjekker bleen tre gange 
om dagen. Især for dem, der også er de­
mente eller en smule psykisk ustabile. 
De bliver let forskrækkede, hvilket natur­
ligvis ikke gør noget godt for vores relati­
on. Med den nye app kan jeg måske nø­
jes med at foretage et enkelt bleskift.

Og det frigør tid? Præcis. Et bletjek kan 
hurtigt tage 15-30 minutter, afhæn­

gigt af, om jeg også skal forflytte 
borgeren. Den tid kan jeg nu 

bruge på nærvær. Lige lægge 
en hånd på skulderen 
og spørge om de 
har sovet godt, 

gå en tur eller 
spille et spil. 

Det er  
jo omsorgs­

arbejdet, der får  
mig til at føle, at  
jeg gør en forskel  
i mit arbejde. 

Bleen mindsker også blærebetændelser? 
Vi har en borger, der har døjet med blære­
betændelse. Efter hun har fået den intel­
ligente ble, har hun ikke haft et eneste 
tilfælde af urinvejsinfektion. Jeg er stor 
fan af den her ble. H

� redaktionen@foa.dk

Af Nana Toft H foto: Lene Esthave
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fagligt talt nyt

Af Torben Hollmann, sektorformand H foto: Malte Kristiansen

[ kort sagt ]
Selvom regeringen har 
prioriteret velfærd i de 
første aftaler, er det langt 
fra nok til at rette op på 
års underfinansiering.

  

Regeringen har fra start slået fast, at den vil 
investere i velfærden, og nu har vi set de første 
aftaler om den økonomiske retning. Kommune­
aftalen, der tilførte 2,2 milliarder 
kroner til kommunerne, er den 
bedste i årevis, men en genopret­
ning af velfærden kræver et ekstra­
ordinært stort løft fra centralt hold. 

Desværre har vi ikke fået den 
håndsrækning. Summen af regi­
ons- og kommuneaftalerne og forslaget til finans­
loven for 2020 matcher ikke det akutte behov, 
som sygehuse, psykiatrien, ældreplejen og botil­
bud står med efter års udsultning af velfærden. 

Det er klart, at man 
ikke kan rette op på  
besparelser, der har væ­
ret gennemført i årtier  
i en enkelt aftale. Derfor 
fastholder vi i FOA pres­
set på politikerne om at 
prioritere de velfærds­
områder, der har været 
forsømt i så lang tid.

Jeg luner mig til 
gengæld ved, at både 
aftalerne for kommu­
nernes og regioner­

nes økonomi og finanslovsforslaget har ele­
menter, som peger i retningen af en bedre 
velfærd i fremtiden. Pengene følger bare 
ikke med ambitionerne i første omgang.

Statsministeren lagde i sin åbningstale  
til Folketinget vægt på, at tilliden skal til­
bage – til fagligheden blandt personalet.  
Det er en positiv drejning efter de seneste  
20 års fokus på New Public Management, 
som har medført minuttyranni, dobbelt­
dokumentation og manglende ledelse på 
arbejdspladserne. Jeg ser frem til, at det bliver 
konkret, hvad statsministerens forslag om en 
sådan nærhedsreform indebærer. H

Der skal mere til for at rette 
op på velfærden

Forslaget til 
finansloven kom 
ikke med den 
håndsrækning, 
sygehuse, pleje-
centre og botil-
bud har brug for.

Flere +80-årige 
i fremtiden
Inden for de næste 10 år 
vil antallet af +80-årige 
stige med 57 procent.  
Det forudser befolknings­
fremskrivningerne. I sam­
me periode vil der komme 
17 procent flere 0-5-årige 
og 6 procent flere i grup­
pen 65-79 år. 
Kilde: vive.dk

75
procent af arbejds
giverne er tilfredse 
eller meget tilfredse 
med samarbejdet med 
FOA JobMatch.

Kilde: FOA JobMatch, 
spørgeskemaundersøgel-
se, august 2019 

Nye regler  
om magt­
anvendelse
Ved årsskiftet træder nye 
regler for magtanvendelse  
i kraft. Det gælder blandt 
andet indgreb i selvbestem­
melsesretten over for voks­
ne med betydelig og varig 
nedsat psykisk funktions­
evne. Reglerne er blevet 
ændret, efter de fik et ser­
viceeftersyn. I forbindelse 
med de ændrede regler 
gennemfører Sundheds­
styrelsen og Socialstyrelsen 
i samarbejde 10 temadage, 
der er fordelt over hele 
landet.

 28
procent. Så meget faldt 
antallet af indløste recepter 
på antibiotika fra 2011 til 
2018.
Kilde: ssi.dk

Læs mere 

sst.dk

Følg med i OK20
I foråret 2020 skal de 
private overenskom-
ster genforhandles. 
FOA-fagforeningerne 
har indsamlet forslag 
og krav fra medlem-
merne og indsender 
dem til forbundet se-
nest 14. november, 
hvorefter de vil blive 
diskuteret og prioritet  
i hovedbestyrelsen.

Læs mere 

 foa.dk/ok20

Klimaskat  
skal betale  
grøn omstilling
Fagbevægelsens 
Hovedorganisation 
foreslår, at der indfø-
res en klimaskat. Hvis 
vi hver især finansierer 
den grønne omstilling 
med en fast procent-
del af bruttolønnen,  
vil direktøren og ren
gøringsassistenten 
bidrage med samme 
andel.

Kilde: Børsen
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Hun skaber stjerne­
stunder for borgerne
Social- og sundhedsassistent Iben Juul Nielsen blev i september 
kåret som vinder af demensprisen 2019. Hun arbejder på fripleje­
hjemmet Sct. Kjeldsgården i Viborg, og det er to af Ibens kolleger, 
der har indstillet hende til prisen. I indstillingen stod der blandt 
andet:
“Iben har en fantastisk evne til at skabe stjernestunder for vores 
beboere. Iben laver et stort relationsarbejde og sætter sig altid ind  
i beboerens livshistorie.” Med prisen, som sundheds- og ældre­
minister Magnus Heunicke (S) overrakte, fulgte 10.000 kroner til 
Iben Juul Nielsen og 50.000 kroner til arbejdspladsen. 

Lær at spotte  
type 2-diabetes

Somatiske sygdomme som type 2-diabetes 
er en af grundene til, at personer i for ek­
sempel psykiatrien i gennemsnit lever 15-
20 år kortere end andre. Derfor vil Sund­
hedsstyrelsen med kampagnen ‘Godt 
Spottet – Sammen mod Type 2-diabetes’ 
sætte fokus på, at medarbejderne kan være 
med til at opspore type 2-diabetes. Formå­
let med indsatsen er at styrke den tidlige 
opsporing i socialpsykiatrien, distriktspsy­
kiatrien, hjemmeplejen og hjemmesygeple­
jen, som har kontakt med nogle borger­
grupper, hvor der ses en øget forekomst af 

type 2-diabetes.  
Der vil blive arrangeret 
temadage i hele landet.

Læs mere 

sst.dk

Det er ikke en nem opgave  
at gennemgå eller tale om  
en  patients medicin (...) 
Vi har nemlig en medicin- 
kultur i Danmark, hvor vi 
nødigt tager medicin fra folk. 
Anne-Marie Vangsted, Direktør i Styrelsen for
Patientsikkerhed, om behovet for gennemgang  
af ældres medicin, i Altinget

På vej med bedre journalføring 
Er det relevante oplysninger, der 
bliver dokumenteret, når sund­
hedspersoner fører journal? Eller 
kan der være tale om overdoku­
mentation? 
En arbejdsgruppe nedsat af Sund­
hedsministeriet har set på praksis 
for journalføring. Det arbejde er 

mundet ud i 21 forslag og anbe­
falinger, der skal være med til at 
sikre en mere hensigtsmæssig 
måde at gøre det på. Det er nu 
Styrelsen for Patientsikkerheds 
opgave at gå videre med udmønt­
ningen af arbejdsgruppens forslag. 
Kilde: sum.dk
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“Der var engang en borger, der sagde 
undskyld, fordi besøget tog lidt længere 
tid. Men en af mine vigtigste opgaver er 
jo, at borgeren ikke oplever, at jeg har 
travlt.”

Det siger Anita Kirkegaard Jørgensen, der 
er social- og sundhedsassistent ved hjem­
meplejen i Frederikshavn Kommune og 
ofte oplever, at der står ’0 minutter’ på 
kørelisten ud for en visiteret ydelse.

Og hun er ikke alene. I en medlems­
undersøgelse fra FOA svarer 36 procent 

– mere end hver tredje ansat i hjemmeplejen – at de dagligt stø­
der på de såkaldte 0-ydelser. Det kan blandt andet betyde, at der 
ikke er afsat tid til at give medicin.

Frederikshavn Kommune skiller sig ud og ligger væsentligt 
over landsgennemsnittet. Her støder 52 procent af de ansatte  
i hjemmepljen på 0-ydelser dagligt.

“Uanset hvor lille en opgave er, tager det tid, som skal indhen­
tes et andet sted. Det pres, man som ansat oplever allerede fra 
morgenstunden, gør, at man føler sig bagud lige fra starten. Og 
det kan borgerne selvfølgelig også mærke,” siger Gitte Christensen, 
formand for Social- og Sundhedssektoren i FOA Frederikshavn.

Det faglige øje
Ifølge undersøgelsen er der stor forskel på, hvor bogstaveligt  
de ansatte opfatter minuttallene på kørelisten. 

Derfor er det ekstra afgørende, at den daglige leder tydeligt 
forklarer, hvordan kørelisten skal forstås, siger Helle Stentoft 
Dalum, ph.d. og kandidat i folkesundhedsvidenskab og ansat  

i Rambøll Management Consulting.
“Som leder skal man tale med medarbejderne  

om, hvad de gør, når der opstår uforudsete situa­
tioner, som der jo gør hver eneste dag i hjemme­
plejen. Er det tidsplanen, de styrer efter eller det 

faglige øje,” siger hun.
Torben Hollmann, formand for Social- og Sundheds­

sektoren i FOA, supplerer:
“Det kan ikke nytte noget, at medarbejderne opfatter, at der  

er ydelser, der ikke er sat tid af til. Det skal man som ledelse tage 
meget alvorligt. Der skal være åbenhed og gennemskuelighed 
om, hvad det er for nogle ydelser, der skal laves, så der bliver sat 
den rigtige tid af.” H

redaktionen@foa.dk

“Vi brokker os  
– men mest  

til hinanden”

Nul tid til ydelser  
i hjemmeplejen
Mere end hver tredje af de ansatte slås dagligt med 
0-ydelser på kørelisterne. Det er lederens ansvar at 
forklare, hvordan de skal forstås, siger ekspert.
Af Marie Brynskov

 15
procent af de ansat-
te i hjemmeplejen i 
Frederikshavn ser 
minuttallene som 
vejledende mod 29 
procent på landsplan.

[ bag om ordet ]
0-ydelser er et ord, 
der er opstået om de 
ydelser, som borge-
ren er visiteret til, 
men hvor der ikke  
er afsat tid på køre
listen til at løse op
gaven.

De mest typiske 
0-ydelser i Frede-
rikshavn

££ Medicin (håndte-
ring og udlevering)

££ Nødkald, evt. fulgt 
op af besøg

££ Støttestrømper
££ 	Vasketøj
££ Dokumentation

Kilde: FOA-undersøgelse 
om visitationer i hjemme-
plejen, marts 2019

tema
kørelister

Fleksibel  
eller fast?

Side 26-27

I Frederikshavn oplever 
Anita Kirkegaard Jørgensen 
(tv.) og Helle Bagh Jensen, 
at der er afsat for lidt tid til 
de visiterede opgaver. Det 
går ud over fagligheden. 
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“Vi brokker os  
– men mest  

til hinanden”
Læs videre på næste side

Vi arbejder bare hurtigere og hurtigere, men vi burde sige fra,  
når kørelisten ikke hænger sammen, siger sosu-assistenterne  

Anita Kirkegaard Jørgensen og Helle Bagh Jensen fra Frederikshavn. 

Temaet er skrevet af Marie Brynskov H foto: Claus Bonnerup
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kørende kolleger i hjem­
meplejen, at der ikke er 
tid nok. 

“Vi er flasket op med at 
tale om tid. Jeg kunne godt 
tænke mig, at vi så mere på opga­
ven. Nogle gange er der afsat 15 mi­
nutter til fru Jensen, men hvis det 
kun tager 12 minutter, så kan man 
køre videre. Det er en kultur, der 
skal ændres,” siger hun og efterlyser 
bedre dialog og bedre mulighed for 
at sætte sig ind i den enkelte bor­
gers handleplan.

“Vi har i forvejen svært ved at 
rekruttere personale, og når de så 
kommer, får de bare stukket en 
køreliste i hånden uden at få forkla­

ret, hvad paragrafferne 
på kørelisten egentlig 
betyder,” siger Helle 

Bagh Jensen. 

Vi har selv et ansvar
Anita Kirkegaard Jørgensen mener, 
hun også selv har et ansvar for at 
gøre opmærksom på, når kørelisten 
ikke hænger sammen. 

”Vi har måske en tendens til bare 
at køre hurtigere og hurtigere og 
bliver næsten altid færdig til fyr­
aften, selvom planen ikke hænger 
sammen. Kollegerne brokker sig, 
men mest til hinanden, hvilket kan 
give et dårligt arbejdsmiljø,” siger 
hun og håber, der bliver lyttet.

tema
kørelister

“Vi brokker os  
– men mest  
til hinanden”

Fleksibel  
eller fast?

Side 26-27

Første gang, social- og sundhedsassistent 
Anita Kirkegaard Jørgensen så et rundt 0 på 
kørelisten ud for medicin § 83, undrede 
hun sig. 

Ydelsen dækker over personlig pleje, 
hjælp til praktiske opgaver i hjemmet og 
madservice. Hun spurgte sig selv, om den 
pågældende borger ikke længere skulle 
have medicin.

“Men så fik jeg at vide, at fordi vi var  
i hjemmet alligevel, var medicingivning 
lagt ind under de andre ydelser. Hvor der 
før var 15 minutter til ernæring, er der sta­
dig 15 minutter, hvor jeg skal give medicin 
oveni, så man har sparet fem minutter på 
den konto,” fortæller Anita Kirkegaard Jør­
gensen.

Slut med 0-ydelser
Hun kører aftenvagt i hjemmeplejen  
i Frederikshavn og kender sine borgere 
godt, men er bekymret for, om for eksem­
pel afløsere forstår at læse kørelisten.

“Jeg kigger ikke selv så meget på tiderne, 
men på hvor jeg skal være, og hvad opga­
ven er. Men hvis det er en afløser, der 
kommer ud til borgeren, og de ser, at der 
står ‘0’, tænker de måske, at der ikke skal 
gives medicin,” siger Anita Kirkegaard Jør­
gensen. Hun frygter, at usikkerheden kan 
føre til utilsigtede hændelser.

Tidligere var der ifølge afdelingsleder  
i visitationsenheden Lilli Nielsen praksis 
for, at man – for at undgå utilsigtede hæn­
delser – skrev medicingivning på køre­
listen med et nul. Også selvom ydelsen  
lå under for eksempel ernæring. Men det 
skulle være slut nu.

“Hvis der alligevel stadig viser sig uhen­
sigtsmæssigheder, er vi selvfølgelig lyd­
høre, for vi kan kun lære af hinanden og 
understøtte kvaliteten for borgeren og 
medarbejderne gennem dialog,” siger Lilli 
Nielsen.

Er flasket op med tid
Social- og sundhedsassistent Helle Bagh 
Jensen arbejder i en demensenhed, og som 
tillidsrepræsentant hører hun fra sine ud­
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Uddrag af 
køreliste med 
0-ydelse 
Tidsrum hos borger
Kl. 09.05-09.57

Aktiv tid: 35 min. 
Ydelse: Daglig pleje § 83

Aktiv tid: 15 min. 
Ydelse: Ernæring § 83

Aktiv tid: 0 min. 
Ydelse: Medicingivning § 83

Køretid: 2 min. 

Kilde: Eksempel fra en anonymiseret køreliste 
i Frederikshavn Kommune fra 2019. 

Få hjælp af FOAs Task Force
Hvis I oplever, at økonomi, vilkår og ram-
mer spænder ben for et godt arbejdsmil-
jø, kan FOAs Task Force hjælpe med at 
finde konstruktive løsninger sammen 
med ansatte, tillidsvalgte, afdeling og 
forbund. Den særlige enhed har fore
løbig samarbejdet med kommuner og 
regioner i over 40 sager. Kontakt din 
FOA-afdeling, hvis du vil vide mere.

“Vi taler altid me-
get om tid. Men vi 
bør se mere på 
opgaven,” siger 
social- og sund-
hedassistenterne 
Helle Bagh Jensen 
(tv.)  og Anita Kirke-
gaard Jørgensen, 
der begge er tillids-
repræsentanter.

Skal være slut med 0-ydelser
“0-ydelser skal ikke kunne 
forekomme, for når bor­
geren er visiteret til en 
ydelse, skal der afsættes 
tid til den.”

Det siger Rikke Albrekt-
sen, der er socialchef i 
Frederikshavn Kommune. 

“Hvis man oplever 
andet, skal man gå til sin 
leder og sin planlægger 
og gøre opmærksom på 
det. Vi opererer med 
normtider, hvor nogle 
ting tager længere eller 
kortere tid, og jeg synes, 

vi har en god dialog 
mellem udføreren og 
visitationen. Men jeg 
anerkender, at der kan 
opstå akutte situationer, 
hvor der ikke er taget 
højde for tiden.”

Hvad vil I gøre ved, at så 
mange ansatte alligevel 
oplever 0-ydelser?
“Jeg opfatter under­
søgelsen som en åbning 
til dialog, og vi har sat 
gang i et ret ambitiøst 
udviklingsarbejde, hvor 

medarbejderne får større 
medindflydelse på, hvor­
dan opgaverne tilrette­
lægges.”

Er kommunikationen  
god nok i dag?
“Jeg synes, vores planlæg­
gere og ledere er godt ud­
dannet til at kommunike­
re det her, men hvis der 
alligevel opstår misforstå­
elser, skal vi selvfølgelig 
se på, hvor de opstår, og 
hvor vi ikke er gode nok  
i kommunikationen.” H

”Der skal ske noget po­
litisk, for vores nærmeste 
ledere er også presset 
ovenfra. Hvis de kunne, er 
jeg sikker på, de ville give 
os bedre arbejdsvilkår.”

Gitte Christensen, for­
mand for Social- og Sund­
hedssektoren i Frederiks­
havn, supplerer:

“Jeg tror og håber, at  
det kan blive super godt 
med mere selvtilrettelæg­
gelse. De ansatte trænger 
til at blive inddraget og 
hørt i forhold til deres 
arbejdsdag.” H

redaktionen@foa.dk

Få 
hjælp
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Betyder 7 minutter rent faktisk også 7 minutter? Nej, ikke nødvendigvis.  
Det afhænger af, hvordan den kommunale hjemmepleje har skruet 
kørelisten sammen. 
Illustration: Emotion

Fleksible rammer … eller f aste minuttal?

Lille blok

Mellem blok

Stor blok

Besøg 3

Besøg 1

Besøg 6 Besøg 4Besøg 5

Besøg 2

Model 1

Køreliste med fleksible rammer
Modellen kræver, at lederen gør det me­
get klart, hvad forventningen er til med­
arbejderne, og at medarbejderne er med 

på, at der er lagt noget ansvar og vurde­
ring over til dem. Modellen fungerer 
godt i mange kommuner, men det er 

vigtigt at huske, at særligt nye medar­
bejdere skal have forklaret, hvad der for­
ventes af dem i denne model.

Fordele
££ Frie rammer opleves  
som fleksible for med
arbejderne.
££Giver rum til, at man selv 
kan tilrettelægge sit arbej-
de og tage faglige �skøn ude 
hos borgeren. 
££Tager hensyn til akutte 
hændelser �og sygemel
dinger. 
££Nem at anvende for 
planlæggeren.

Faldgruber 
££Nye medarbejdere skal  
lære at �forvalte de frie 
rammer.
££Matcher ikke alle med
arbejdere.
££Høj grad af koordinering 
mellem �medarbejdere og 
planlægger.

Køretiden
Er ikke synlig på kørelisten, men indgår som 
en del af besøget. Besøgene ligger efter hin-
anden som ‘perler på en snor’. Den eneste 
køretid på kørelisten er en ‘køre-ud-blok’.

Ydelserne
Visiteres i pakker, hvor borgeren f.eks. visite-
res til en lille, en mellem eller en stor blok på 
baggrund af funktionsniveau.
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Fleksible rammer … eller f aste minuttal? tema
kørelister

Analyse af køretider
På vegne af Ældre- og 
Sundhedsministeriet 
gennemførte Rambøll 
Management Consulting  
i 2018 en undersøgelse  
af kørelisterne i syv kom-
muners hjemmepleje.  
På baggrund af den un
dersøgelse er der lavet  
tre modeller for kørelister, 
som kommunerne typisk 
bruger. Vi har valgt at be-
skrive to af dem. 

10 MIN

12 MIN

15 MIN

14 MIN

22 MIN

8 MIN

7 MIN

7 MIN

Besøg 3

Besøg 1

Besøg 6 Besøg 4Besøg 5

Besøg 2

Læs undersøgelsen

bit.ly/2mnQc7H

Læs interview med forske­
ren bag undersøgelsen, 
ph.d. Helle Stentoft Dalum, 
på fagbladetfoa.dk

Model 2

Køreliste med faste minuttal
Synlige køretider og minuttal på hver 
opgave kan give en tryghed for den an­
satte i forhold til, at man ved, hvor lang 
tid man har til den enkelte opgave. Om­
vendt kan det give en lidt falsk tryghed 

og skabe frustration, hvis tiderne alli­
gevel ikke passer. Den daglige leder  
skal være meget tydelig om, at tiderne 
kan rykke sig, og at man skal se på den 
overordnede opgave, der skal løses.

Fordele
££ Faste rammer opleves som 
trygge for medarbejderne.
££Hensyn til varierende 
afstande, når planlæggeren 
kan gøre det synligt, hvor 
lang tid der er til kørsel 
mellem besøgene. 

Faldgruber 
££Manglende tid til akutte 
hændelser skaber frustra
tion, når der sker ændringer, 
som skubber til hele køre
planen.
££Køretiden kan opleves 
stressende for at kunne  
nå frem på minuttal.
££Planlægningen er mere 
kompleks.

Køretiden
Fremgår synligt på kørelisten, �og der er afsat 
køretid mellem �hvert enkelt besøg.

Ydelserne
Der er afsat et antal minutter pr. ydelse. 
Enkeltydelser kan lægges sammen i ét be-
søg hos borgeren, hvor det giver mening.
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“Hvad er der sket med dine fødder Kurt? 
Jeg kan se, du har forbindinger på.”

Portør Michael Jensen har lige hentet Kurt 
på røntgen for at køre ham tilbage til ene­
stuen. Ren rutine for en portør, men denne 
dag har Michael Jensen tjekket appen 
Systematic på mobilen, før han hentede 
Kurt hos radiograferne. 

Systematic er et nyt bestillingssystem til 
portører, der netop er kommet op at køre på 
samtlige hospitaler i Region Hovedstaden.

Og det er dødsmart, hvis du spørger 
Michael Jensen. Det giver nemlig overblik 
over samtlige opgaver. Nu er der ingen 
tomme ture.

Afdelingerne lægger opgaverne ind i ap­
pen, og portørerne kan selv byde ind på en 
tur, hvis de kan se, de er i nærheden. Det 
betyder, at al information er samlet ét sted, 
og Michael Jensen og hans kolleger kan 
koncentrere sig om det væsentlige: Nemlig 
patienten.

“Da vi koordinerede over radioen, kunne 
jeg glemme halvdelen af, hvad vi aftalte. 
Det nye system husker for mig. Det øger 
patientsikkerheden og giver mig mere tid  
til omsorg,” fortæller Michael Jensen. 

Jeg er mere tilstede
Som noget særligt fremhæver Michael 
Jensen, at patienternes CPR-numre er regi­
streret ved hver tur. Da kommunikationen 
foregik over radio, måtte afdelingen ikke 
sige numrene højt, så Michael Jensen fik 
blot et navn. 

“Problemet er, at der kan være flere, der 
hedder Bente Madsen på en afdeling, så der 

var reelt en risiko for at hente den forkerte 
patient. Den frygt er elimineret nu,” fortæl­
ler Michael Jensen, der oplever større nær­
vær med patienterne.

“Fordi jeg ikke hele tiden taler i radioen, 
er jeg mere tilstede. Min oplevelse er, at pa­
tienterne kan mærke det. Selv opfatter jeg 
det som et hak opad i professionalisme,” 
forklarer Michael Jensen. 

Faglig stolthed
Som noget nyt gemmer Systematic samtli­
ge data fra alle opgaver, og ved hver eneste 
tur bliver der målt på intet mindre end 72 
punkter. Blandt andet hvornår opgaven blev 
bestilt, sendt ud, booket, påbegyndt og af­
sluttet. 

Så når portørerne bliver mødt med, at 
afdelingerne har måttet vente ‘virkelig lang 
tid’ på, at portørerne dukkede op, er det nu 
blevet muligt at bevise det modsatte. 

“Vi har ofte måttet høre for, at vi var for 
langsomme. Nu viser det sig, at det er 
forkert. Data fra systemet dokumenterer 
faktisk det modsatte: Vi er hurtige. Det er 
selvfølgelig noget, der styrker den faglige 
stolthed,” fortæller Michael Jensen. 

“Og så gør det naturligvis ikke min begej­
string mindre for det nye system,” lyder det 
fra Michael Jensen. H

redaktionen@foa.dk

[cv ]
Alder: 39 år 
Uddannelse: Portør siden 
2008, førhen var han auto-
mekaniker 
Ansættelse: Har arbejdet 
på Rigshospitalet i 15 år. 
Først som piccolo, siden 
som portør

Sådan fungerer 
Systematic

££ Via en app på telefonen 
har portørerne samtlige 
informationer om ture og 
opgaver samlet i en let 
oversigt.

££ Portørerne kan selv tage 
en opgave ind – ligesom 
en taxa. 

££ Systematic erstatter 
Ascom, der også var et 
elektronisk bestillings
system. Men modsat 
Ascom, hvor kun halv
delen af afdelingerne på 
hospitalet var inkluderet, 
er det nu samtlige afde-
linger, der er med.

££ Samtlige hospitaler i 
Region Hovedstaden er 
oppe at køre med det nye 
portørbestillingssystem. 

Kilde: Region Hovedstaden

[ vidste du, at … ]
En portør i gennemsnit går 
10–20 kilometer om dagen 
afhængigt af, hvilke opga-
ver han har? Nu er det slut  

med tomme ture

Overblik over samtlige opgaver. Al information samlet ét sted. Øget faglig 
stolthed. Nyt bestillingssystem til portører skaber tid til omsorg.

Af Nana Toft H foto: Iben Gad

Portør Michael Jensen er 
glad for den nye app Sy-
stematic. Han oplever 
blandt andet større nær-
vær med patienterne.
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Af Jakob Melgaard H foto: Flemming Jeppesen

En brandmand er altid klar til at hoppe i 
udrustningen, når han er på vagt. Men 25 
fuldtidsansatte brandmænd fra Fredericia 
har siden 2017 været tvunget til også at 
være klar til udrykning 80 døgn om året –  
i deres fritid. 

Indtil nu. For efter langvarige forhand­
linger, en tur i arbejdsretten og til sidst en 
faglig voldgift kan de 25 brandmænd igen 
holde fri med god samvittighed.

11. september fik FOA og de 25 brand­
mænd nemlig medhold i sagen. Ledelsen  
i TrekantBrand har handlet i strid med både 
overenskomsten og ledelsesretten og skal 
derfor betale en erstatning på 600.000 kro­
ner.

“Vi er rigtigt glade og tilfredse over den 
afgørelse. Vi mente jo, at det var et uret­
mæssigt pålæg, som der ikke var hjemmel  
til i overenskomsten,” siger Martin Lange
mose, beredskabsassistent og tillidsrepræsen­
tant ved TrekantBrand i Fredericia.

Opsagde lokalaftaler
Sagen startede ved dannelsen af det nye 
beredskab i trekantområdet i 2015. Trekant­
Brand opsagde alle gældende lokalaftaler, 
blandt andet en om honorering for rådig­
hedsvagter, og det lykkedes ikke at blive 
enige om en ny aftale. Og da en midler- 
tidig aftale udløb i februar 2017, blev 
brandmændene pålagt at stå til rådighed 
udenfor den aftalte arbejdstid – og uden  

2015

1991

2016

2017

2018

2019

25 brandmænd vandt voldgiftssag  
og skal dele 600.000 kroner, fordi 
arbejdsgiveren handlede i strid med 
både ledelsesret og overenskomst. 

Brandgodt
at der forelå nogen form for 
aftale. 

Med støtte fra Kommuner­
nes Landsforening vurderede 
TrekantBrand, at det nærmest 
er en forudsætning for jobbet 
som brandmand, at man står 
til rådighed i fritiden – og at 
der er kutyme for det. Men 
den købte medarbejderne og 
FOA ikke.

“Hvordan kan man opsige 
en aftale, og så sige til os, at 
vi alligevel skal stå til rådig­
hed,” spørger Martin Lange­
mose. 

Denne gang lykkedes det
Voldgiftsretten stillede samme spørgsmål og 
kom frem til, at det kan man heller ikke – og 
gav derfor FOA og brandmændene fra Frede­
ricia medhold i sagen.

I FOA er Reiner Burgwald, formand for Tek­
nik- og Servicesektoren, tilfreds med resultatet.

“Vi er glade for at få slået fast, at beredskabs­
personale ikke kan pålægges at stå til rådighed 
i deres fritid, uden at der er indgået en aftale 
om det, og uden at vilkårene for rådigheden er 
aftalt,” siger han og fortsætter:

“Vi er sat i verden for at sikre, at de rettig­
heder, som vores medlemmer har i henhold  
til deres overenskomster, bliver overholdt, og 
det er så lykkedes denne gang.” 

foa hjælper

Tidslinje
6. juli 
Efter en voldsom 

brand hos Elsam i 
Fredericia indgår brand-
folkene aftale om at 
skulle stå til rådighed 
i døgnet efter deres 
normale arbejdstid. 

Efteråret  
TrekantBrand opsi-

ger alle aftaler ved 
dannelsen af det nye 
beredskab i trekantom-
rådet. Også lokalaftalen 
fra 1991 om honorering 
for rådighedsvagter.

Ledelsen i Trekant-
Brand vil alligevel have 

rådighedsvagter, men 
kan ikke blive enige om 
en permanent aftale 
med FOA, i stedet afta-
les en midlertidig aftale.

Februar
Den midlertidig aftale 

udløber, uden at Tre-
kantBrand og FOA bliver 
enige om en perma-
nent aftale. Ledelsen 
i TrekantBrand giver 
pålæg om, at brandfolk 
alligevel skal stå til 
rådighed. 

24. maj 
Arbejdsretten slår 

fast, at der ikke forelig-
ger en gældende aftale 
og udsætter sagen til 
faglig voldgift.

11. september 
FOA og brandfolk får i 

faglig voldgift medhold, 
og 25 brandfolk tilken-
des erstatning på i alt 
600.000 kroner.
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Af Jakob Melgaard H foto: Flemming Jeppesen

25 brandmænd i Fredericia 
kan glæde sig over, at de 
fik medhold i voldgifts
retten og nu skal dele 
600.000 kroner. “Pengene 
var ikke det vigtigste. 
For os var essensen, at 
ledelsesretten var blevet 
misbrugt,” siger tillids
repræsentant Martin 
Langemose (forrest).

Pengene ikke det vigtigste
Tilbage på brandstationen i Fre­
dericia får voldgiftens kendelse 
ikke umiddelbart indflydelse på 
forholdet mellem ledelsen og 
de menige brandfolk. Det me­
ste af ledelsen er nemlig ny og 
har bare ‘arvet’ sagen fra den 
gamle.

“Der var et meget anstrengt 
forhold til den gamle ledelse, 
men den er skiftet ud i mellem­
tiden, og der er et væsentligt 
andet syn på den nye ledelse,” 
siger Martin Langemose, som 
også understreger, at pengene 
faktisk heller ikke betyder alver­
den for brandfolkene. 

“Nej, det vigtigste 
for os var, at vi fik 
ret i, at ledelsen 
ikke kunne pålæg­
ge os det her. At 
den gamle ledelse 
handlede i strid 
med overenskom­
sten. Det var dét, vi ventede på 
at få at vide,” siger Martin 
Langemose og tilføjer:

“Men jeg tror da, at vi alle 
kan bruge pengene. Der er in­
gen brandmænd i Danmark, der 
tjener for meget.” H

� redaktionen@foa.dk

[ FOA hjælper ]
Kan gavne flere. Beretningen om 
brandmændene i Fredericia er et af 
flere eksempler på, hvordan bistand  
fra FOA kan gavne flere på samme 
arbejdsplads. 
Hvis du eksempelvis opdager fejl på din 
lønseddel, er det tænkeligt, at fejlen 
går igen på dine kollegers lønseddel. 
Tøv derfor ikke med at gå til din tillids­
repræsentant eller FOA  – det er gratis 
og en del af dit medlemskab af FOA.

Arbejdsgiveren:  
En dejlig, klar afgørelse
Det er ikke kun FOA, der er tilfreds med 
afgørelsen i voldgiftsretten. Det er 
arbejdsgiveren også.
“Vi tager afgørelsen til efterretning. 
Det var dejligt, at den var så klar, og nu 
ser vi fremad,” siger Jarl Hansen, direk-
tør i TrekantBrand forud for nye for-
handlinger om en tilkaldeordning.
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Som medarbejder i et omsorgsfag er det drænende, hvis man har en 
oplevelse af at træde ind i et skema og ikke kunne bruge sin faglig­
hed til at planlægge opgaverne anderledes.

Det siger organisationspsykolog i ArbejdsmiljøCentret Stine Moes-
mand om, at hver tredje FOA-medlem i en ny undersøgelse giver 
udtryk for, at de mangler indflydelse på deres arbejde. 

“Indflydelse hænger tæt sammen med følelsen af kontrol, og der 
er en risiko for at blive ramt af stress, hvis man ikke oplever at have 
indflydelse på sit arbejde," siger hun. 

Indflydelse giver et godt arbejdsmiljø 
Ifølge Stine Moesmand giver indflydelse på 
arbejdsdagen udslag i en generel tilfredshed,  
som resulterer i mindre sygefravær og bedre 
trivselsmålinger. Hvis man omvendt ikke 
oplever indflydelse, er det let at føle, at man 
bliver uretfærdigt behandlet, og at tiden ikke 
bliver brugt nyttigt.

“Man skal have mulighed for at sige til  
og fra over for arbejdsopgaver og vide, at det 
bliver hørt, når man har forslag til forbedrin­
ger. Det er jo oftest dem i marken, der ved, 
hvordan arbejdsdagen smartest kan skrues 
sammen,” siger hun.

FOA sætter turbo på indsats 
I FOA har indflydelse på arbejdslivet været  
på dagsordenen længe. Blandt andet har FOA 
iværksat projekter med Kommunernes Lands­
forening og arbejdet for, at der blev igangsat 
forskningsprojekter, der viser, hvorfor ind­
flydelse er vigtig. I den kommende kongres­
periode får indflydelse topprioritet, siger ar­
bejdsmiljøkonsulent i FOA Charlotte Bredal. 

“Medarbejderne skal både have mere ind­
flydelse på den daglige kerneopgave og mere 
strategisk ved at påvirke beslutninger i MED 
på alle niveauer. Indsatsen sker primært via 
FOA-afdelingerne i samarbejde med de til­
lidsvalgte.” H

redaktionen@foa.dk

Hver tredje savner 
indflydelse på jobbet 
Indflydelse og oplevelsen af kontrol hænger 
tæt sammen, og det er afgørende for stress-
niveauet, siger organisationspsykolog.
Af Sophie Holland

tema
indlfydelse

 34
procent af FOA-medlem-
merne svarer, at de i kun 
nogen, ringe eller meget 
ringe grad har indflydelse  
på, hvordan de løser de-
res arbejdsopgaver.
66 procent svarer, at de  
i høj eller meget høj grad 
har indflydelse.

Kilde: FOAs arbejdsmiljø
undersøgelse, juni 2019, 
3.607 har svaret.

[ bag om ordet ]
MED-systemet. 
Alle skal have mulighed 
for medindflydelse og 
medbestemmelse på 
egne arbejdsforhold og 
på rammerne for arbej­
det. Enten direkte eller 
gennem en medarbej­
derrepræsentant. 
Den typiske MED-struk­
tur er på tre niveauer; 
MED-hovedudvalg, MED- 
forvaltning/område-
niveau samt MED-in- 
stitutionsniveau.

Læs mere 

vpt.dk/projekt/ 
medindflydelse-i- 
kommunerne
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Læs videre på næste side

Lones idé tændte  
lys i øjnene  

på 95-årig 

I hjemmeplejen i Tarm er 
det ligegyldigt, hvilken rang 

man har. Alle opfordres til 
at tænke nyt og få omsat 

ideer til ny praksis. Det kan 
mærkes på trivslen.  

Af Sophie Holland H foto: Iben Gad
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Lones idé tændte 
lys i øjnene på 95-årig
Til tonerne af ‘I en lille båd der gynger’ 
venter en gruppe borgere på ældre­
centret Søndermarken i Tarm på den 
særlige weekendhygge: Vin til maden. 
Det var sygehjælper Lone Kristensen, 
som ofte står i køkkenet, der fik idéen 
om at markere weekenden med en fast 
tradition. Hendes leder synes, det skulle 
afprøves, og i dag er det stadig Lone, der 
står for at købe ind til dem, der har lyst. 

“Da vi startede, kom der en kvinde på 
95 år her. Jeg glemmer nok aldrig det 
lys, der var i hendes øjne, hver gang hun 
fik serveret et glas hvidvin til maden,” 
siger Lone Kristensen.

Kort fra idé til handling 
Fra kontoret ved siden af opholdsstuen 
lyder der høje grin fra de ansatte, der er 
i gang med at skrive journaler. Her er 
der enighed om, at de som kolleger er 
gode til at bruge hinandens kompeten­
cer. Og så er det en arbejdsplads, hvor 
ledelsen har stor tillid til medarbejderne 
– dem, der kan og vil have indflydelse 
og ansvar, får det. 

Jeg glemmer nok aldrig det lys, der 
var i hendes øjne, hver gang hun fik 
serveret et glas hvidvin til maden.
lone Kristensen, sygehjælper

I tilknytning til beboernes egne 
lejligheder har Søndermarken 

Tarm en fællesafdeling, hvor de 
ældre mødes til fællesspisning. 

Sygehjælper Lone Kri-
stensen sætter stor 
pris på, at der bliver 
lyttet til hendes 
idéer, og at hun får  
lov til at realisere dem 
– for eksempel at de nu 
smider mindre plastik 
ud i køkkenet.

Det oplevede Lone Kristensen, da 
hun og en af de unge kolleger kom til  
at tale om, hvor meget plastik de smider 
ud, når bakkerne med mad til borgerne 
er tømt. De har derfor arrangeret, at to 
frivillige henter de rengjorte bakker 
hver uge, så de kan komme på gen­
brugspladsen. 

“Det kræver faktisk ikke så meget  
tid, og kollegerne tager bakkerne med 
fra de private hjem, så det er en fælles 
indsats,” siger hun. 

Hjalp borger til at blive i eget hjem 
Siden social- og sundhedsassistent Lisbet 
Holt Jespersen blev forflytningsvejleder 
for otte år siden, har hendes arbejde 
været alt andet end rutinepræget. 

“Mange af os har vores eget ansvars­

område, og det betyder noget at holde 
sig opdateret og blive spurgt til råds,” 
siger hun. 

For nylig blev Lisbet Holt Jespersen 
spurgt til råds og påvirkede en beslut­
ning, som betød meget for et ægtepar. 
Manden havde været på sygehuset,  
og her mente de, at han skulle på et 
aflastningsophold. Visitatoren ringede 
til Lisbet for at bede om hendes  
mening, og efter en opmåling til hjæl­
pemidler og en snak med konen anbe­
falede Lisbet i stedet, at manden kom 
hjem. 

“Jeg synes, jeg har stor indflydelse,  
når jeg tager den beslutning. Hvis jeg 
havde svaret “det ved jeg ikke” til visi­
tatoren, så var han jo kommet i aflast­
ning,” siger hun.
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Sådan 
skaber de 
trivsel   
på Sønder­
marken:
Tillid og opbak-
ning 

££ Lederen tager eska
lerende konflikter 
med de pårørende, 
fordi personalet med 
ro i maven skal kun-
ne komme i hjemmet 
bagefter. 

££ I en lang periode kom 
nogle af medarbej-
derne i et ressour-
cesvagt hjem hos en 
borger, der nægtede 
at spise. Det var 
psykisk hårdt, og her 
var det guld værd 
med en sammen-
tømret personale-
gruppe, der fun
gerede som et 
stærkt bagland. 

Efteruddannelse 
og socialt samvær 

££ De ansatte bliver  
ofte spurgt til, hvilke 
kurser de vil på. 
Nogle vil helst have 
endagskurser, andre 
ønsker sig uddannel-
se over længere tid, 
og forskellene 
accepteres.

££ Med jævne mellem-
rum bliver der arran-
geret foredrag om 
eksempelvis demens 
eller psykisk sygdom.

££ Hvert år er der et 
personalearrange-
ment med enten en 
udflugt, et event 
eller en wellness
aften. Derudover er 
der en julefrokost,  
og personalet får 
julegaver. 

Frie rammer og tillid fra ledelsen  
Tillid fra øverste leder til nærmeste kollega betyder 
alt for det gode arbejdsmiljø, mener Lisbet Holt 
Jespersen og Lone Kristensen. 

“Når en af sygeplejerskerne uddelegerer en opga­
ve til mig, så stoler hun på, at jeg kan udføre den. 
Det gør hun, fordi hun ved, at jeg beder om 
hjælp, hvis jeg ikke kan. Vi er hele tiden i 
dialog,” siger Lisbet Holt Jespersen. 

Ledelsen gør ofte medarbejderne op­
mærksomme på, at de gerne må tænke 
kreativt, og det kan mærkes i personale­
gruppen, mener Lone Kristensen: 

“Det er ligegyldigt, om det er en ny ufaglært 
eller en erfaren sygeplejerske, der har en idé eller 
nyttige observationer. Hos os er der aldrig nogen, 
der siger nej med den begrundelse, at vi plejer at 
gøre noget andet.” H

redaktionen@foa.dk

Gode råd  
til mere 

indflydelse
Side 38-39

“Nogle af borgerne kræver 
en del ressourcer at komme 
hos. Man kan blive skældt 
ud og spyttet på. Og selv-
om vi ved, at de er syge, og 
at det ikke er personligt, så 
kan uniformen ikke skærme 
for alt: Ind imellem gør det 
ondt. Derfor betyder det 
meget, at vi altid kan vende 
de situationer på persona-
lemøder og i pauser,” siger 
Lisbet Holt Jespersen.

tema
indlfydelse
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 “Nu tør vi selv  
tage ansvar” 

“Hvilken en skal vi nu synge? Skal det 
være den med bilen,” spørger pæda­

gogisk assistent Rikke Brixvig de otte 
mindste vuggestuebørn på stuen Som­

merfuglen i den integrerede institution 
Vindinge Børnehus. Hun og pædagog 
Lene Mathiesen starter dagen med moto­
rik og sanglege, imens den tredje pæda­
gog er ude på legepladsen med stuens 
fire større børn.

“Vi har bestemt, at de store skal være 
ude til at starte med, for når man er to 
år, har man mere energi end de helt 

Efter to år med en leder, der ofte skældte ud,  
har personalet i Vindinge Børnehus igen  
lært at stole på deres faglighed.
Af Sophie Holland H foto: Iben Gad
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tema
indlfydelse

små. Det giver noget til begge grupper 
af børn,” siger Rikke Brixvig.

I dag er Vindinge Børnehus en ar­
bejdsplads, hvor der bliver grinet meget, 
hvor døren står åben ind til lederen, og 
hvor medarbejderne hver dag træffer 
selvstændige beslutninger.

Fik skældud af leder
Sådan har det ikke altid været. Spoler 
man tiden to år tilbage, ville en pæda­
gogisk beslutning om opdeling af bør­
nene ikke være lige så nem at træffe for 
de tre kolleger.

Dengang var institutionen selvejende, 
og personalet oplevede, at den davæ­
rende leder bestemte den pæda­
gogiske struktur helt alene og 
traf alle beslutninger uden om 
dem. 

“Strukturen fungerede ikke, 
så der var for meget kaos, og 
når forældrene flyttede børnene, fik 
vi som personale skældud, fordi vi ikke 
havde solgt stedet godt nok,” siger Rik­
ke Brixvig.

Nu skal vi ikke spørge om lov 
Problemerne hobede sig op, men da 
institutionen blev kommunal og fik en 
ny leder, blev arbejdsdagen helt ander­
ledes. Den ny leder mødte dem med 
tillid, og nu skulle personalet igen til 
selv at bestemme, hvad der skulle pryde 
væggene, hvilke temaer de ville arbejde 
med, og hvordan de ville strukturere 
spisesituationerne. 

“Nu har vi frihed under ansvar, og vi 
er ved at lære, at vi kan gøre en masse 
uden hele tiden at spørge om lov. Vores 
leder er realistisk i forhold til, at foran­
dringer tager tid, og jeg føler, jeg ved, 

hvor jeg har hende,” siger Lene 
Mathiesen.

Ingen skjulte dagsordener
For Rikke Brixvig og kolle­

gerne betyder tilliden blandt 
andet, at de føler sig trygge, 

når lederen er på stuen i længere 
tid ad gangen. Og de kan opsøge hende, 
når de har brug for hendes syn på en 
faglig problematik.

“I dag føler vi os aldrig kigget over 
skulderen. Der er ingen skjulte dags­
ordener, og vi kan bede vores leder om 
at observere et barn for at være sikre  
på, at vores vurdering af barnet eller 
relationen er korrekt. Det er faglig spar­
ring, som hjælper os,” siger Rikke 
Brixvig.

Louise Madsen, som i dag er pæda­
gogisk leder i institutionen, oplevede  
i starten et personale, som var usikre  
på, om de var gode nok til deres job. 

“Jeg arbejdede på at få tryghed og 
tillid i højsædet, og fra starten gjorde  
jeg det klart, at det er vigtigt, at de tager 
ansvar. En leder er ikke alvidende – jeg 
er deres sparringspartner, og indimellem 
må man gerne bede om tilgivelse frem 
for tilladelse,” siger hun.  

Det har ikke været muligt at få en 
kommentar fra den tidligere leder i Vin­
dinge Børnehus. H

redaktionen@foa.dk 

Gode råd  
til mere 

indflydelse
Side 38-39

Pædagog Lene Mathiesen (tv.) 
og pædagogisk assistent Rikke 
Brixvig oplever at have frihed 
under ansvar, og de træffer 
dagligt en masse beslutninger 
uden at føle sig kigget over 
skulderen. 

Pædagogisk assistent Rikke Brixvig har fået 
arbejdsglæden igen, efter Vindinge Børne-
hus har været gennem en hård proces. 

Fællestillids­
repræsentant:  
Arbejdsmiljøet 
er igen blevet 
godt 
Annette Lerche har  
været fællestillidsrepræ-
sentant for pædagog
medhjælperne og de 
pædagogiske assistenter  
i Roskilde Kommune  
siden 2002. 
“Jeg var meget sammen 
med personalet i den pe
riode, hvor de mistrivedes, 
og jeg kan i den grad se, 
hvad det har betydet, at 
de har fået en ny leder. 
Arbejdsmiljøet er blevet 
homogent, og nu trives 
folk igen.”  
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Gode råd  
til mere indflydelse
Kompetent ledelse er afgørende for medarbejdernes  
opfattelse af indflydelse på deres arbejdsdag. Omvendt skal 
medarbejderne passe på, at det ikke bliver en sovepude 
at pege på ledelsen, når de er utilfredse med arbejdslivet.
Af Sophie Holland H illustration: Gitte Skov

Du skal selv opsøge indflydelse. Du får den ledel-
se, du efterspørger – hvis ledelsen vel at mærke 
er lydhør. Du skal aktivt deltage i arbejdsfælles-
skabet og vise, at du tager ansvar og vil lære nyt. 

1

Hold fokus på, hvad du reelt kan opnå indflydel-
se på og lad være med at brug energi på vilkår, 
der ikke kan ændres. Hvis rammerne er, at du 
skal møde ind på et præcist klokkeslæt, så lad 
være at lægge din energi der. Gå efter de områ-
der, du kan påvirke som for eksempel planlæg-
ning af arbejdsdagen, nye arbejdsmetoder eller 
sociale tiltag.

3

Engagér dig. Det er vigtigt, at hele medarbejder-
gruppen forpligter sig og bidrager med det, de 
kan. Det vil give lederen mere ro til at give slip  
og uddelegere ansvar.

4
Pas på med brok. Se dig selv som medskaber  
og husk på, at den negative energi, som brok ofte 
bidrager med, vil forplante sig ud i medarbejder-
gruppen. Problemer skal naturligvis påpeges,  
men gør det konstruktivt i åbne forummer som 
for eksempel et personalemøde.

5

Du skal lede din leder og dine kolleger. Det gør du 
ved at være ærlig og oprigtig. Hvis der er en opga-
ve, du fagligt ikke magter, så sig til. På den måde 
er dine omgivelser ikke i tvivl om, at de kan være 
trygge, når du tager en opgave på dig. Vær lige
ledes tydelig, når du gerne vil påtage dig nye ud-
fordringer. Ledere er ikke tankelæsere, så brug din 
stemme.

2

5 gode råd til dig,  
der er medarbejder
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Kilde: Organisationspsykolog  
i ArbejdsmiljøCentret Stine Moesmand

Forhold dig altid til, hvad dine medarbejdere 
siger. Hvis en medarbejder kommer til dig  
og forklarer, at opgaver er umulige at nå,  
så skal der handles. Måske er der ikke 
økonomi til flere hænder, men så skal der 
kigges på planlægningen – også selvom  
det er forsøgt tidligere.

1

Vær tydelig i din ledelse, så dine 
medarbejdere ved, hvad de har 
indflydelse på, og hvad de ikke 
har. Der er ikke noget mere demo-
tiverende for medarbejdere end  
at bidrage til en pseudoproces, 
hvor de er præsenteret for at få 
indflydelse, som de reelt ikke får.

3 Skab traditioner og hold fast  
i dem. Det fungerer bedst, hvis  
det er medarbejderdrevet, men 
som leder skal du bakke op og 
facilitere rammerne. Duk selv  
op til arrangementerne, signalér, 
at det er positivt, at medarbejder-
ne bruger arbejdstid på at fejre  
en succes og stil de nødvendige 
midler til rådighed.

4 Skab en arbejdsplads præget  
af tillid. Giv ansvar fra dig i den 
grad, det er muligt. Medarbejdere 
udvikler sig, når de får mulighed 
for at udfolde deres fulde poten-
tiale og ved at have en leder, der 
tror på dem. 

5

Lad altid dine medarbejdere mær-
ke, at deres forslag og kritik bliver 
hørt og taget seriøst. Det er ikke 
det samme som at give dem ret, 
men noget helt andet end at lade 
dem tale for døve ører. Lyt, forstå 
og forhold dig til det, din medar-
bejder fortæller. Vær klar i din 
kommunikation i forhold til de 
handlinger, der skal ske fremad-
rettet. Vær tydelig, om hvad du 
skal gøre som leder, og hvad med-
arbejderen selv skal gøre. Husk at 
aftale et tidspunkt, hvor I følger 
op på sagen. 

2

tema
indflydelse

5 gode råd til dig,  
der er leder
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Af Sofie Janerka H foto: Heidi Lundsgaard

 “J eg vil aldrig glemme Axel Som- 
merby og hans kolleger for den 

omsorg, de gav min kæreste og jeg på 
en kaotisk dag. Han skulle egentlig 
‘bare’ behandle vores søn Theodor, men 
tog sig også af os forældre.

Theodor, der lige er blevet et år, er 
født med en hjertefejl, som gør, at han 
pludselig får ekstrem hurtig puls. En 
dag i maj, mens vi var derhjemme i Ejby, 
målte vi hans puls til at være omkring 
250 slag i minuttet, og han blev bleg og 
blå om læberne. 

Min kæreste, Anders, og jeg ville hur­
tigt afsted og kørte selv mod Odense.  
I dag ved vi, at vi skulle have tilkaldt  
en ambulance. 

Undervejs blev Theodor dårligere og 
kastede voldsomt op. Tårerne løb ned ad 
hans kinder, og han kunne ikke trække 
vejret. Vi fik fat i en ambulance, som 
kørte lige bag os, og de hjalp med at til­
kalde en anden ambulance og lægebilen. 

Vi var begge to helt ude af den, men 
da Axel Sommerby og hans kolleger 
kom, havde de ro og overblik og tog sig 
af både Theodor og os. 

Det var som om, Theodor havde fået 
det bedre efter have kastet op, men 
Anders følte sig ikke i stand at køre 
vores bil mod sygehuset, mens jeg sad 
hos Theodor i ambulancen. Men så blev 
redderne enige om, at en af dem kørte 
vores bil og Anders, så vi kom samlet  
til sygehuset. 

Da lægerne havde overtaget og sta­
biliseret Theodor, kom en af redderne 
tilbage og spurgte, om jeg var okay. De 
sørgede også for at tjekke op på Anders. 

Det behøvede han ikke at gøre, for 
det var jo Theodor, som var patienten. 
Men den omsorg, han gav til os foræl­
dre, gjorde en kæmpe forskel for vores 
oplevelse og bearbejdelsen af det. 

Tak for din støtte og omsorg, Axel. Jeg 
vil aldrig glemme dig og dine kolleger. H

redaktionen@foa.dk

Theodors forældre håber, at deres  
søn vokser fra hjerteproblemerne.  
Ellers venter der måske en operation.  
Men nu ved de, at de altid skal ringe efter 
en ambulance, hvis han får et anfald. 

“�Din omsorg gjorde  
en forskel midt i kaos”

Fagbladet FOA giver ordet til mennesker, der har haft en ganske særlig oplevelse  
med et af FOAs medlemmer. Her fortæller Louise Persson – mor til Theodor  
– hvorfor hun aldrig glemmer redder Axel Sommerby.

Læs flere #glemmerdigaldrig på fagbladetfoa.dk

#glemmerdigaldrig
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din sundhed Sæt natfilter på skærmen og drop tv-serier og  
Facebook ved nattetid, lyder rådet fra hjerneforsker. 

Brug en natlampe
Hvis du skal på toilettet 
om natten, så lad være 
med at tænde lyset.  
Brug i stedet en lille 
natlampe, gerne i en 
varm, rød farve. Den 
hæmmer ikke mela
toninen i kroppen på 
samme måde som et 
stærkt, hvidt badevæ-
relseslys.

Pas på lys  
tæt på øjnene
Det er især blåt lys tæt  
på øjnene, som påvirker 
søvnen, altså lys fra 
mobilskærme, tablets, 
computere mv. 
Lyset fra tv og lamper 
er typisk længere væk 
fra øjnene og udgør 
normalt ikke et pro-
blem.

Naturligt at vågne 
flere gange
At du vågner flere gan-
ge hver nat, betyder 
ikke, at du har en dårlig 
søvn. Det er naturligt for 
voksne at vågne og lige 
tjekke tingenes tilstand 
– hvorefter vi sover igen. 
Hver søvncyklus tager 
halvanden time, og ty-
pisk vågner vi imellem 
en eller flere cyklusser.

Kilde: Hjerneforsker 
Birgitte Rahbek Kornum, 
Københavns Universitet  

Vidste 
du?

På de fleste mobil-, tablet- og 
computerskærme er der et 
filter, som kan slå det blå lys 
fra. Det er der god grund til, 
for blåt og turkist lys holder 
os vågne om aftenen, fortæller 
Birgitte Rahbek Kornum, hjer­
neforsker med speciale i søv­
nens biologi, Københavns 
Universitet.

Det blå lys registreres af de 
områder i hjernen, der regule­
rer søvn. Det hæmmer produk­
tionen af melatonin – stoffet, 
som fortæller kroppen, at nu er 
det sovetid, så de natlige pro­
cesser kan gå i gang, for eksem­
pel genopbygning af muskler. 

“Skærme, der udsender blåt 
lys tæt på øjnene, påvirker 
døgnrytmen. Men det betyder 
også noget, hvad du ser. Er  
det spændende, overraskende, 
eller bliver du sur eller pres­
set, så bliver du holdt vågen. 
Det er altså klogt at sætte 
filter på, både lysfilter og  
et, der regulerer indholdet. 
Tv-serier er skidt for søvnen,” 
siger Birgitte Rahbek Kornum.

Hold døgnrytmen  
i vintermørket
Kroppen og organerne har 
brug for at vide, hvad der er 
nat og dag, og det hjælper sol­

lyset med. Men i vores moder­
ne livsstil er døgnsignalerne 
lidt udviskede, blandt andet 
fordi skærme giver os blåt lys. 
Har man problemer med at 
sove, kan det hjælpe at styrke 
døgnrytmen:

“Sørg for at komme ud og  
få lys i øjnene om dagen, især 
her i den mørke tid. Blot fem 
minutter i frokostpausen hjæl­
per. Og sørg for ro og mindre 
blåt lys om aftenen,” råder 
Birgitte Rahbek Kornum. H

� redaktionen@foa.dk

4 gode 
råd

Undgå blåt lys  
– og sov bedre

1.
Slå lysfiltret på skærmen til.

2.
Har skærmen ikke et filter,  
så overvej gule skærmbriller.

3.
Foretag dig kun rolige aktivi
teter på skærmen.

4.
Undgå indhold, der engagerer 
dig, er spændende, virker stres-
sende, eller hvor du bliver over-
rasket. Det holder dig vågen.

Kilde: Hjerneforsker Birgitte Rahbek Kornum, Københavns Universitet

Af Jonna Toft H foto Colourbox.com

Læs mere

Bogen ‘Forstå din søvn 
– hvad videnskaben 
siger om god søvn, og 
hvordan du opnår det’, 
af Birgitte Rahbek Kor­
num.
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dine penge

Banken må bruge  
– men ikke misbruge – 
dine betalingsdata
Bankerne har forbud mod at gå i detaljer med 
dit kontoudtog og din livsstil, når du eksempelvis 
beder om lån. 

Har du overvejet, om bankens med­
arbejdere kan se dine kontoudtog 
og få indblik i alle detaljer i din pri­
vatøkonomi? I givet fald behøver 
du ikke være så bekymret.

Ifølge betalingsloven har banken 
ganske vist ret til at se dine samlede 
betalingsoplysninger, når den for 
eksempel vurderer, om du må få et 
lån. Bankrådgiveren må se dit for­
brug opdelt i kategorier som bolig, 
dagligvarer, transport og fritid. 

Men rådgiveren må ikke tjekke 
den enkelte post og se, om du spil­
ler, går på værtshus eller har medi­
cinudgifter ud over det sædvanlige.

Kigger et år tilbage
Fagbladet FOA har spurgt de to 
største banker, hvordan de bruger 
betalingsdata. Danske Bank oplyser, 
at den opdeler kundens forbrug i 
kategorier, mens Nordea går mindre 
i detaljen.

“Ved kreditvurdering ser bank­
rådgiveren på kundens økonomi  
de seneste 12 måneder – de samlede 
indbetalinger, samlede faste udbe­
talinger og låneydelser. Betalings­
oplysningerne deles ikke i kate­
gorier, og systemet er sat op, så 
bankrådgiveren ikke kan se, om  
der er købt pizza eller festival­

billetter,” siger Michael Hagen Jensen, 
der er kreditchef i Nordea.

Ansatte i kontaktcentret kan dog 
se mere – som eksempelvis den en­
kelte betaling – når kunden ringer. 
Men det er ulovligt at bruge kon­
krete betalingsdata til at give dig 
dårligere vilkår, end du ville få, hvis 
banken ikke havde dette kendskab. 
Kun din samlede økonomi må spille 
ind, når banken fastsætter eksem­
pelvis renten på et lån.

Tilfredshed hos Tænk
Vicedirektør Vagn Jelsøe fra Forbru­
gerrådet Tænk udtrykker tilfredshed 
over, at den danske betalingslov har 
stramme regler for brug af beta­
lingsdata til andet end at gennemfø­
re selve betalingerne.

“Betalingsoplysninger er meget 
personfølsomme data. De tegner et 
detaljeret billede af vores livsstil. 
Hvis virksomhederne ved mere om 
os, end vi ved om dem, giver det et 
ulige magtforhold,” siger han og til­
føjer:

“En risiko kunne være, at butikker 
satte individuelle priser ud fra en 
analyse af den enkeltes vilje og evne 
til at betale for bestemte varer.” H

redaktionen@foa.dk

Af Lis Hornø H illustration: Jørgen Stamp

Nordea bruger  
big data og kunstig 
intelligens til

££ at finde ud af, hvilke 
kunder der mest 
sandsynligt vil 
forlade banken, 
så den kan ræk-
ke ud til kunden, 
inden det sker. 

££ at finde mistænkelig 
adfærd i pengeoverførs-
ler for at forhindre hvid-
vask. 

££ �at finde nye produkter 
at tilbyde kunderne.

Kilde: Kristina Grönvall, 
AI-strateg i Nordea.

[ bag om ordet ]
Big data dækker indsam­
ling, opbevaring samt 
analyse, behandling og 
fortolkning af store 
mængder data. 
Kunstig intelligens bruges 
især om computere, der 
efterligner egenskaber, 
som vi forbinder med 
menneskelig kognition 
som ‘lære’, ‘tænke’ og 
‘løse’ problemer’.

Kilde: Wikipedia m.fl.
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Har du et spørgsmål  
om din privatøkonomi,  
du gerne vil have svar på?  
Så send dit spørgsmål til  
brevkasse@foa.dk eller 
udfyld formularen på foa.dk/
brevkasse, og redaktionen 
vil kontakte en ekspert, der 
kan hjælpe dig med at få svar 
på dit spørgsmål.

Spørg
bare

Tys-tys i 
forsikringssager
Et forsikringsselskab må ikke 
bruge betalingsdata til hverken 
efterforskning eller udbeta-
ling af en forsikringssum.  
For eksempel: Oplysning  
om, at en kunde betaler 
medlemskab af en fodbold-
klub, må ikke bruges i en 
arbejdsskadesag. Og oplys-
ning om køb af alkohol må 
ikke bruges i en skadesag  
om sundhedsforsikring.

Kilde: Folketinget, betænkning  
til betalingslov, maj 2017

Hul i lovgivningen
Flere butikker, eksempelvis 
Coop og H&M, tilbyder loya
litetskort med integreret 
betalingskort. For at få de 
fordele, loyaliteten giver, må 
man sige ja til, at butikken 
registrerer ens forbrug.  
Det ser Forbrugerrådet 
Tænks vicedirektør Vagn 
Jelsøe som et hul i betalings-
loven, fordi butikkerne på den 
måde kan indhøste vores 
betalingsoplysninger direkte 
gennem betalingskortet 
uden, at vi aktivt tilvælger 
det i købssituationen. De må 
dog ikke give information 
videre til tredjepart. 

Kilde: Betalingsloven, Ft.dk 

(Erhvervsministeriets besvarelse 
af spørgsmål 71, 24. maj 2017), 
Coop.dk, Ikanobank.dk, Magasin.dk

Af Lis Hornø H illustration: Jørgen Stamp

Tag stilling til dit samtykke

Banken ligger inde med et væld af data om kunden. Forskellig lovgivning 
begrænser, hvad de data må anvendes til. I både Danske Bank og Nordea skal 
kunden aktivt give samtykke til, at banken bruger disse data. 

Her ser vi på Danske Bank som eksempel. Kunden kan sige ja eller nej til, 
at banken må:

Udveksle med Skat
Banken henter seneste årsopgørelse og oplysning om indkomst de seneste tre 
måneder. Tilladelsen gælder kun én gang.

Ringe op med tilbud
Vælg mellem en lang række kategorier såsom bolig, bil, ferie, lån og 
investering. Man kan også vælge alle’.

Maile tilbud
Banken må sende tilbud via mail.

Udveksle på tværs af koncernen
Banken må udveksle data med realkredit- og pensionsselskabet i samme 
koncern.

Give navn og CPR til koncernens forsikringsselskab
Koncernens forsikringsselskab må da kontakte dig.

Kilde: Danskebank.dk, pressemedarbejdere i henholdsvis Danske Bank og Nordea

Tag stilling til dit samtykke
Banken ligger inde med et væld af data om kunden. Forskellig lovgivning 
begrænser, hvad de data må anvendes til. I både Danske Bank og Nordea skal 
kunden aktivt give samtykke til, at banken bruger disse data. 

Her ser vi på Danske Bank som eksempel. 

Kunden kan sige ja eller nej til, 
at banken må:

Udveksle med Skat
Banken henter seneste årsopgørelse og oplysning om indkomst 
de seneste tre måneder. Tilladelsen gælder kun én gang.

Ringe op med tilbud
Vælg mellem en lang række 
kategorier såsom bolig, bil, ferie, 
lån og investering. Man kan også 
vælge alle.

Maile tilbud
Banken må sende tilbud via mail.

Udveksle på tværs af 
koncernen
Banken må udveksle data med 
realkredit- og pensionsselskabet i 
samme koncern.

Give navn og CPR til koncernens forsikringsselskab
Koncernens forsikringsselskab må da kontakte dig.

Tag stilling til dit samtykke

Banken ligger inde med et væld af data om kunden. Forskellig lovgivning 
begrænser, hvad de data må anvendes til. I både Danske Bank og Nordea skal 
kunden aktivt give samtykke til, at banken bruger disse data. 

Her ser vi på Danske Bank som eksempel. Kunden kan sige ja eller nej til, 
at banken må:

Udveksle med Skat
Banken henter seneste årsopgørelse og oplysning om indkomst de seneste tre 
måneder. Tilladelsen gælder kun én gang.

Ringe op med tilbud
Vælg mellem en lang række kategorier såsom bolig, bil, ferie, lån og 
investering. Man kan også vælge alle’.

Maile tilbud
Banken må sende tilbud via mail.

Udveksle på tværs af koncernen
Banken må udveksle data med realkredit- og pensionsselskabet i samme 
koncern.

Give navn og CPR til koncernens forsikringsselskab
Koncernens forsikringsselskab må da kontakte dig.

Kilde: Danskebank.dk, pressemedarbejdere i henholdsvis Danske Bank og Nordea

Tag stilling til dit samtykke
Banken ligger inde med et væld af data om kunden. Forskellig lovgivning 
begrænser, hvad de data må anvendes til. I både Danske Bank og Nordea skal 
kunden aktivt give samtykke til, at banken bruger disse data. 

Her ser vi på Danske Bank som eksempel. 

Kunden kan sige ja eller nej til, 
at banken må:

Udveksle med Skat
Banken henter seneste årsopgørelse og oplysning om indkomst 
de seneste tre måneder. Tilladelsen gælder kun én gang.

Ringe op med tilbud
Vælg mellem en lang række 
kategorier såsom bolig, bil, ferie, 
lån og investering. Man kan også 
vælge alle.

Maile tilbud
Banken må sende tilbud via mail.

Udveksle på tværs af 
koncernen
Banken må udveksle data med 
realkredit- og pensionsselskabet i 
samme koncern.

Give navn og CPR til koncernens forsikringsselskab
Koncernens forsikringsselskab må da kontakte dig.

Kilde: Danskebank.dk, pressemedarbejdere i henholdsvis Danske Bank og Nordea
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“Som barn drømte jeg altid om at 
blive tøjdesigner. Men da jeg var 16 
år, skaffede min stedfar mig en lære­
plads som smed. Efter endt læretid 
kom jeg ind som soldat og kunne lide 
den form for disciplin og orden og 
endte med at blive befalingsmand, 
indtil min kontrakt udløb. 

Og så stod jeg der med en kæreste 
og uden arbejde – lige indtil jeg blev 
varmemester. Det var fedt. Jeg fik 
min håndværksmæssige baggrund  
i spil, fik frihed under ansvar, og så 
var der en masse socialt i rollen.  
Lige mig! 

En dag talte en kollega og jeg om 
at blive selvstændige. Det hørte vores 
chef uheldigvis, og vi blev bedt om  

at gå. For mig betød det en ny levevej 
som selvstændig indenfor ejendoms­
service i otte år med ansatte, evig  
jagt på kunder, meget administrativt 
arbejde og aldrig fri. 

Det blev for meget for min familie, 
så jeg søgte og fik jobbet som teknisk 
chef på Rådmandsgade Skole på 
Nørrebro i København. Her kunne 
jeg bruge mit håndværk, de sociale 
kompetencer og det kreative. Skulle 
vi lave en teaterforestilling, var jeg 
lydmester og scenetekniker. De util­
passede børn kom til mig og tog del  
i min hverdag. Jeg troede, jeg skulle 
pensioneres herfra.

Det skulle jeg ikke. Efter 12 år 
betød en omorganisering, at min 

stilling forsvandt. Jeg søgte mod 
Roskilde og blev distriktsleder for  
30 tekniske servicemedarbejdere.  

Det er en god arbejdsplads med 
kontakt til en masse relationer, der 
skal fungere. Jeg nyder at være i 
dialog med så mange forskellige 
faggrupper. Det betyder, jeg skal 
kunne tænke nyt. Det skal man ikke 
være bange for. Det er det, der gør 
det sjovt. For mig handler det om at 
turde sige ja og komme ud af min 
komfortzone. I dag forandrer alle 
arbejdspladser sig hele tiden, så vi 
skal kunne være i det ukendte.” H

redaktionen@foa.dk

Af Pernille Marott H foto: Iben Gad

Fra befalingsmand 
til serviceleder

#vejentilmitfag
Kim Berlin, 59 år, var vidt omkring, før han  
blev teknisk serviceleder i Roskilde Kommune: 
Han har været smed, soldat, varmemester, 
selvstændig og pedel for utilpassede børn.

Læs flere #vejentilmitfag på fagbladetfoa.dk
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I dag forandrer alle 
arbejdspladser sig hele 
tiden, så vi skal kunne 
være i det ukendte.
Kim Berlin, teknisk serviceleder
i Roskilde Kommune



Af Mette Wiederholt Pedersen

a-kassen

Dagpengeregler / Satser / Blanketter / Callcenter / Pjecer / Opdateringer / Service

Som elev eller studerende 
kan du søge om at få nedsat 
dit kontingent til FOAs 
A-kasse og fagforeningen 
FOA. Er du elev under ud­
dannelsen, hedder det elev­
kontingent, og er du stude­
rende med SU, kaldes det 
uddannelseskontingent. Om 
du kan nøjes med at betale 
elev- eller uddannelses­
kontingent, afhænger af  
din indtægt.

Hvis du betaler nedsat 
kontingent og tjener mere 
end du må ved siden af din 
elevløn eller SU, får du en 
ekstraregning. Nedenfor kan 
du se reglerne. 

Elevløn: Ingen indtægt  
ved siden af
Hvis du får elevløn og er 
medlem af a-kassen, kan  
du fritages for at betale 
medlemsbidrag til staten 
(355 kr./måned), men kun 
hvis du ikke har indtægt ved 
siden af elevlønnen. 

Hvis du gerne vil tage 
ekstravagter på dit praktik­
sted eller har fundet et 
fritidsarbejde, er det vigtigt, 
du ringer til os inden. Hvis 
du er fritaget for at betale 
medlemsbidrag til staten og 
alligevel tjener penge ved 
siden af elevlønnen, skal du 
nemlig betale almindeligt 
kontingent for den periode, 
du har været fritaget for.  

Det kan betyde, at du skal 
efterbetale for eksempel 
4.000 kroner.

På SU: Samlet indtægt på 
højst 18.866 kroner
Hvis du får SU og er medlem 
af a-kassen, kan du fritages 
for at betale medlemsbidrag 
til staten (355 kroner/må­
ned), men kun hvis din 
samlede indtægt (SU + an­
den indtægt) ikke overstiger 
18.866 kroner om måneden i 
gennemsnit. Hvis du i din 
fritagelsesperiode i gennem­
snit tjener over 18.866 kro­
ner pr. måned, skal du betale 
almindeligt kontingent for 
den periode, du har været 
fritaget for. Det kan betyde, 
at du skal efterbetale for ek­
sempel 4.000 kroner.

Har du brug for hjælp?
Vi hjælper gerne med at 
finde ud af, om du kan betale 
elev- eller uddannelses­
kontingent. Du kan finde 
kontaktoplysninger til dit 
lokale a-kassekontor eller 
faglig afdeling på foa.dk/
afdelinger Du kan også læse 
mere om dine muligheder og 
søge elev- eller uddannelses­
kontingent på foa.dk/ 
elev-og-uddannelses­
kontingent H

Elever og studerende  
kan få nedsat kontingent  
– men vær obs på din indtjening

Forstå dit FOA-  
kontingent:

FOAs A-kasse 
Dit a-kassekontingent 
består af et administra
tionsbidrag til a-kassen  
+ et medlemsbidrag til 
staten. Størrelsen af 
medlemsbidraget til staten 
bestemmes af lovgivning.

Fagforeningen FOA
Når du betaler fagforenings
kontingent, går hoved
parten til din lokale faglige 
afdeling og en mindre del til 
FOAs hovedkontor.

‘Tjek jobforslag’ 
forsvinder
Kravet om, at man som 
ledig skal tjekke jobforslag 
på Jobnet hver 7. dag, af-
skaffes ved årsskiftet, men 
allerede fra 7. december 
2019 vil det rent teknisk 
ikke længere være muligt  
at tjekke jobforslag på 
Jobnet. 

På efterløn og  
½-årserklæring?
Hvis du er på efterløn og  
er på ordningen, hvor du  
kun skal indsende dit ydel-
seskort hvert ½ år, skal  
du fra 1.–14. november 
indsende din erklæring. 
½-årserklæringen dækker 
perioden 1. maj til 31. okto-
ber 2019. 
Du kan indsende din er
klæring via foa.dk/ 
halvårserklæring 

Husk

23. november 
kan du udfylde dit dagpenge- 
eller efterlønskort på foa.dk  
Se oversigt over alle datoer på 
foa.dk/udbetalingsperioder 

Husk at udfylde  
din joblog
Mindst en gang om ugen skal  
du skrive de job, du søger,  
i en digital joblog – enten  
via foa.dk/akassen eller 
jobnet.dk Du skal logge mindst 
1–2 job om ugen, så du som 
minimum logger 6 job over en 
periode på 4 uger. Derudover 
skal du hver måned gemme 
mindst én jobansøgning i din 
joblog. Det kan få konsekvenser 
for dine dagpenge, hvis du ikke 
opfylder disse krav.  

Nyt job?
Find dit nye job på FOA Job 
via foa.dk/akassen

Digital post
Vi sender ikke længere  
breve med posten, men ude
lukkende til din indbakke på  
foa.dk/min-post  
På ‘Mit FOA’ i øverste højre 
hjørne på hjemmesiden kan du 
se og evt. ændre, hvordan du  
får besked om digital post.  
Vi anbefaler, at du både får 
besked pr. mail eller sms.

A-kassens callcenter  
– en udvidet service 
til dig

Hvis du har brug for at kontak-
te a-kassen uden for normal 
åbningstid, kan du ringe til vores 
callcenter på telefon 46 97 
10 10. Vi har åbent mandag til 
fredag kl. 16-20. Her kan du få 
hjælp, når du har brug for det. 

Læs mere 

foa.dk/nedsat-kontingent
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STYRK DIN VIDEN OG KUNNEN

K E A . D K / S P

N Y E  H O L D  F R A  F E B R UA R  2 0 2 0
B O R N H O L M O G KØ B E N H AV N

Styrk din faglighed på sundhedsområdet med en efteruddannelse i Sundhedspraksis, som du kan 
tage på deltid, imens du passer dit job. Tag f.eks. et hold i Pædagogik og kommunikation (Rønne 
og København) eller Kvalitetsudvikling og dokumentation (København).

Susanne Frølich, uddannet fra KEA
SOSU-assistent og Demensvejleder

Herlev Kommune

L Æ S  S U N D H E D S P R A K S I S

V I L  D U  S T Y R K E  D I N

FAG L I G H E D

K VA L I T E T S S I K R I N G ?
S U N D H E D

I N D E N F O R

O G

V E D  S I D E N  A F  D I T  J O B



Katrine Klinken  
er faglært kok 
og ernærings- og 
husholdningsøko-
nom og arbejder 
som madskribent 
for flere magasiner. 
Hun har skrevet 
en stribe kogebøger 
for børn og voksne. 

Opskrifter og gode råd til ordentlig mad i hverdagen. 
I denne måned handler det om proteinrige bønner og 
bælgfrugter.

Spis mindre kød
At nedsætte forbruget af kød kan 
være med til at støtte FN’s officielle 
klimamål og være med til at skaffe 
mad nok til alle på jorden. Spis flere 
grøntsager i hverdagen og lidt 
mindre kød. Mange retter kan laves 
velsmagende med ekstra grønt
sager, for eksempel gryderetter  
og retter med hakket kød.

Sukker som smagsforstærker
Mange dressinger, sovser og gryde-
retter får mere fylde og bedre smag 
ved at blive smagt til med lidt sødt. 
Det kan være et drys sukker eller  
en skefuld honning, men også andre 
søde ingredienser som karamelli
serede løg, tørrede frugter, æble, 
balsamisk eddike, mørk chokolade, 
portvin og sød koncentreret saft.
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Bønnegryde a la chili con carne

4 personer

££ 500 g skalotteløg
££ 4–5 fed hvidløg
££ ca. 1 rød almindelig chili
££ ca. 1 stærk grøn jalapeño  
(alt efter smag)

££ ½ dl olivenolie
££ 200 g hakket oksekød  
8–10 % fedt

££ 1 spsk. salt
££ 1 dåse brune bønner  
(ca. 400 g)

££ 2 dåser flåede hele tomater 
(ca. 800 g)

££ ½ tsk. stødt spidskommen 
££ 1 drys paprika evt. røget  
paprika

££ evt. 200 g grønne bønner
££ 250 g sugarsnaps eller  
‘mange tout’-ærter

££ 1 spsk. rød balsamico

Tilbehør 
100 g cremefraiche
Groft hvedebrød

Fremgangsmåde
££ Pil skalotteløgene og hak dem 
mellemfint.

££ Pil hvidløgsfeddene og hak 
dem fint.

££ Flæk chilierne og fjern kerner-
ne og de hvide lameller. Hak 
chilierne fint. Det er forskelligt, 

hvor stærke de er, så tilsæt 
evt. kun lidt chili ad gangen.

££ Varm olie i en rummelig gryde. 
Steg løgene klare. Tilsæt hak-
ket kød og brun det i gryden 
med løgene. Tilsæt hvidløg og 
chili. Steg nogle minutter. 
Krydr med salt.

££ Åbn dåsen og lad bønnerne 
dryppe af i en si. Skyl bønner-
ne hurtigt i koldt vand. Tilsæt 
bønnerne til gryden. 

££ Åbn dåserne med flåede 
tomater og lad dem dryppe  
af i sien. Skær tomaterne i 
tern og kom dem i gryden. 

Krydr med spidskommen og 
paprika. Lad retten småsimre 
15 min. Er retten for våd, kan 
man lade den koge et par mi-
nutter ved kraftig varme.

££ Tilsæt evt. grønne bønner  
og kog ca. 5 min. Tilsæt nu 
sugarsnaps eller ‘mange-tout’-
ærter og kog 3–4 min., til de er 
tilpas bløde. Smag retten til 
med chili, balsamico og salt.

££ Nyd en portion bønnegryde 
med en klat kold cremefraiche 
og brød. Retten er velegnet  
til at lave i en større portion  
til flere dage.

De grønne sugarsnaps eller ‘mange tout’-ærter, 
som er fransk og betyder, at alt kan spises, er 
bælgfrugter, hvor man spiser både bælg og frø. 
De skal koges ganske kort tid. De brune bønner er 
de tørrede frø af en bælgfrugt. De skal udblødes 
og derefter koges. Tørrede kogte bønner fås på 

dåse og kan give fylde til retter og bidrage med 
flere proteiner og dermed være med til at ned
sætte mængden af kød i en ret. De forskellige 
typer af bønner er smukke og lækre at blande  
i salat og gryderetter – det giver både farve,  
smag og struktur.

Månedens råvare:

 Friske og tørrede bønner

Af Katrine Klinken H foto: Line Falck

mad med 
klinken

STYRK DIN VIDEN OG KUNNEN

K E A . D K / S P

N Y E  H O L D  F R A  F E B R UA R  2 0 2 0
B O R N H O L M O G KØ B E N H AV N

Styrk din faglighed på sundhedsområdet med en efteruddannelse i Sundhedspraksis, som du kan 
tage på deltid, imens du passer dit job. Tag f.eks. et hold i Pædagogik og kommunikation (Rønne 
og København) eller Kvalitetsudvikling og dokumentation (København).

Susanne Frølich, uddannet fra KEA
SOSU-assistent og Demensvejleder

Herlev Kommune
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det sker

Kontakt FOA

FOA, forbundshuset 
Staunings Plads 1-3 
1790 København V

Telefon: 46 97 26 26
Åbningstid
Mandag-torsdag: 8:30-16:00
Fredag: 8:30-15:00

FOA-afdelinger
Afd. 1: 46 97 11 00 
foa.dk/foa1
Bornholm: 46 97 33 13
foa.dk/bornholm

Esbjerg: 76 10 93 50
foa.dk/esbjerg
Frederikshavn: 46 97 11 70
foa.dk/frederikshavn
Frederikssund: 46 97 12 00
foa.dk/frederikssund
Guldborgsund: 46 97 17 50
foa.dk/guldborgsund
Herning: 46 97 12 60
foa.dk/herning
Holstebro: 46 97 14 14
foa.dk/holstebro
Horsens: 46 97 14 55
foa.dk/horsens

Kolding: 46 97 15 76
foa.dk/kolding
KLS: 46 97 15 00
foa.dk/kls
Køge: 46 97 16 00
foa.dk/koege
Lillebælt: 46 97 36 10
foa.dk/lillebaelt
LFS: 35 44 45 46
foa.dk/lfs
Lolland: 46 97 30 00
foa.dk/lolland
Mariagerfjord: 98 51 21 11
foa.dk/mariagerfjord

Nordjylland: 46 97 29 00
foa.dk/nordjylland
Nordsjælland: 46 97 33 90
foa.dk/nordsjaelland
Odense: 46 97 18 00
foa.dk/odense
Randers: 46 97 19 00
foa.dk/randers
Roskilde: 46 97 19 90
foa.dk/roskilde
Silkeborg-Skanderborg: 
46 97 20 20
foa.dk/silkeborg-skanderborg 
Skive: 46 97 20 80
foa.dk/skive

Frederikshavn 
Afdelingen. 1. dec. kl. 
14-16.30: Juletræsfest 
for medlemmer og de-
res børn og børnebørn  
i FFK Centret, Flade 
Engvej, Frederikshavn. 
Julepose, sodavand og 
pølse med brød for 35 
kr. til børn under 18 år.  
Billetsalg i uge 46 og 
47. Se mere på foa.dk/
frederikshavn.
Seniorerne. 12. nov. 
kl. 14: Foredrag om 
politiarbejdet på Øst 
Grønland v. Finn Larsen, 

inkl. kaffe og brød. 
Tilmelding senest 5. 
nov. Pris 50 kr., ikke-
medlemmer 60 kr. 10. 
dec. kl. 13: Juleafslut-
ning med dejlig jule-
mad med en øl/vand 
eller vin. Der vil være 
amerikansk lotteri med 
fine gevinster. Binden-
de tilmelding senest  
3. dec. Pris 65 kr., ikke-
medlemmer 85 kr. Til- 
melding til Ingrid Hansen 
24 66 66 71 eller Jytte 
Jensen 22 86 31 61.

Frederikssund 
Seniorklubben. 20. 
nov. kl. 13.30 – ‘Pigerne 
fra Sprogø’ – Carsten 
Egø Nielsen fortæller 
om ‘De farlige kvinders 
ø’. 11. dec. kl. 12: Jule-
frokost med lækker mad, 
øl, vand, snaps, kaffe 
og guf. Herefter lotteri. 
Prisen er 225 kr. for 
FOA-medlemmer og 275 
kr. for gæster. Sidste 
tilmelding, som er bin-
dende, er på mødet 
20. nov. Der kan også 
betales over Netbank 

på reg. 1335 - konto 
6448550654. Husk 
navn + antal. 15. jan. 
2020 kl. 13.30: ‘Nord-
kap’ - Hundesteds sid-
ste borgmester Hans 
Schwennesen fortæl-
ler om sin og Kirstens 
skandinavienstur i 
deres autocamper.

Horsens 
Afdelingen. 1. dec.  
kl. 10-12.30 eller kl. 
14-16.30: Juletræ på 
Scandic Bygholm Park  
i Horsens. Pris 25 kr. 
pr. deltager. Billetterne 
købes i afdelingen  
1.-15. nov. kontant 
eller via MobilePay.
Seniorklubben. 24. 
nov.: Julefrokost på 
Kronborg. Vi mødes 
tidligst 12.30, da Kron-
borg ikke har et for
lokale. Underholdning 
v. Helle og Leif. Der er 
amerikansk lotteri med 
3 gevinster på billet-
ten. Pris 200 kr. for 
medlemmer. 250 kr. 
for ægtefælle/sam
lever. Billetterne kan 
købes hos Birgit Jacob-
sen på 60 83 83 08 
senest 18. nov. For at 
deltage i seniorklub-
bens program skal du 
være medlem. Årligt 
kontingent 160 kr. 
Formand Dorrit Bank 
træffes på 60 19 70 
16 og kasserer Birgit 
Jakobsen træffes på 
60 83 83 08 – begge 
bedst ml. kl. 17-18.

Nordsjælland 
E+P Klubben Hille­
rød. 29. nov. kl. 12.30-
16: Vi slutter året af  
i Frederiksborg Centret 
og fejrer julens komme 
med en lækker jule
buffet, julesange, man-
delgaver og gaver på 
indgangsbilletten. 
Betaling v. indgangen 
fra kl. 12. Pris 250 kr. 
for medlemmer/gæ-
ster 300 kr. Bindende 
tilmelding på klubmødet 
6. nov.

Odense 
Seniorklubben. 5. 
nov. kl. 10-12: Fore-
drag v. Jette Seiden-
schnur om sit liv som 
Jehovas Vidne, i FOA, 
Vesterbro 120. I pau-
sen serveres kaffe  
og kage. 26.-27. nov.: 
Juletur med overnat-
ning. Til Kiel og Lü-
becks julemarkeder. 
26. nov. afgang kl. 
7.15: Vejerboden Ny-
borg – kl. 7.45 Dan
nebrogsgade Odense 

Hovedpræmien er et weekendophold for 2 på et 
Comwell-hotel i Danmark. Desuden har vi hver måned  
5 Coop-gavekort til en værdi a 300 kr. 

Nye deltagere er velkomne på foa.dk/medlemspulsen

Medlemspulsen
Vindere i september 2019

Hovedpræmie
Jonna Christensen, FOA Vendsyssel

Gavekort til Coop 300 kr.
Birgitte Vittrup, FOA Nordjylland
Margit Odgaard Poulsen, FOA Herning
Mia Mann Nielsen, FOA Frederikshavn
Karen Marie Aachmann, FOA Nordjylland
Heidi Lykke Lihn, FOA LFS

www.s-t-o-p.nu
Landsdækkende service:

Tlf. 7199 3775  •  post@s-t-o-p.nu

er du utryg på
dit arbejde?

- vi er specialister i udadrettet adfærd
og vi kan skabe tryghed her og nu!

Supervision, kurser og
tryghedsskabende vikarer

For AKUT assistance
Tlf. 7O6O 5929

– hele døgnet, hele ugen
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Viborg: 46 97 30 30
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Århus: 89 36 66 66
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PMF-afdelinger:
PMF afd. 1: 46 97 31 01 
foa.dk/pmf1

PMF afd. 4: 43 71 66 90
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FOA/PMF Kbh. Syd: 
46 97 28 50
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PMF Fyn: 46 97 13 13
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Jørgen Knudsens Vej 2 
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Telefon: 44 39 39 39
pensam@pensam.dk
pensam.dk

– kl. 8.00 TV 2, Rugårds
vej P-plads. Første dag 
kører vi til julemarked  
i Kiel, hvor vi har ca.  
3 timer på egen hånd. 
Herefter går turen vi
dere til vores hotel i 
Bad Oldesloe - indkvar-
tering og aftensmad. 
Efter morgenmaden 
kører vi til Lübeck, hvor 
vi igen får ca. 3 timer  
på Markt og Breite 
Strassen. Herefter går 
turen hjemad – med 
stop ved Fleggaard. 
For-ventet hjemkomst  
i Odense ca. kl. 19.30. 
Prisen er 1.000 kr. Ikke-
medlemmer 1.060 kr. 
Tillæg for enkeltværel-
se 115 kr. Det nye år 
starter med nytårskur 
7. jan. kl. 10-12 i FOA, 
Vesterbro 120.

Skive 
Seniorklubben. 21. 
nov. kl. 12.30: Julefro-
kost i FOAs mødeloka-
ler, Jægervej 12, Skive. 
Kom og få en hyggelig 
eftermiddag med god 
mad, sang og musik. 
Der er 2 genstande pr. 
person. Kaffe og lidt 
godt til ganen. Pris med
lemmer 200 kr. Husk 
sidste tilmelding skal 
ske senest 14. nov.

Sydfyn 
Pædagogisk Sektor. 
14. nov. kl. 17.30: Års-
møde afholdes i FOA 
Sydfyn.

Afdelingen. 26. nov.: 
Medlemstur til Den 
Gamle By i Aarhus.  
Afgang fra Rudkøbing 
kl. 7 - Svendborg kl. 
7.30 - Ringe kl. 8. 
Tilmelding sker ved 
henvendelse i boghol-
deriet. 23. nov.: Jule-
træsfest i Tved For
samlingshus. Info om 
tidspunkt og tilmelding 
fås ved henvendelse  
i bogholderiet. 4. dec.  
kl. 12: Julemiddag for 
pensionister og efter-
lønnere. 12. dec. kl. 12: 
Julemiddag for pensio-
nister og efterlønnere.

Sønderjylland 
Seniorklubben. 29. 
nov. kl. 13: Julefrokost  
i Stubbæk forsamlings-
hus. Pris for medlem-
mer 200 kr. og 250 kr. 
for ægtefælle og sam-
lever (ikkemedlem). 
Tilmelding senest  
18. nov. til afdelingen 
på 46 97 35 00 eller 
foasyd.dk under akti
vitetskalender. 4. dec. 
kl. 14: Julehygge m. 
æbleskiver, gløgg og 
pakkeleg i FOAs møde-
lokaler på Brundevej 2, 
Rødekro. Tilmelding 
senest 25. nov. til afde-
lingen på 46 97 35 00. 
Næste års 5-dagstur 
går til Bornholm fra 
7.-11. aug. 2020. Ret  
til ændringer forbehol-
des. Medlemmer beta-
ler 20 kr. for kaffen, 
ægtefælle og samlever 

betaler 30 kr. og entré 
ved arrangementer. 
Husk du er automatisk 
medlem af seniorklub-
ben som efterlønner  
og pensionist.

Vestsjælland
Tilmelding med 
NemID: foa.dk/vest
sjaelland.
Fagforeningen. 28. 
nov. kl. 17: Afdelings
repræsentantskabs
møde, Kurvej 4, Diana
lund. Julebanko afhol- 
des på 4 adresser  
kl. 19, plader 10 kr.  
pr. stk., servering af 
æbleskiver og gløgg: 
14. nov., Stenhusvej 35, 
Holbæk. 21. nov., Ja-
panvej 2, Slagelse.  
5. dec., Banegårdsplad-
sen 3, Kalundborg og 
12. dec., Toftegårdsvej 
14, Asnæs. Telefon-  
og åbningstider:  
Tlf. 46 97 38 60. Man-
dag og tirsdag kl. 9-15, 
onsdag lukket, torsdag 
kl. 9-17 og fredag kl. 
9-13. Hjemmeside: foa.
dk/vestsjaelland. Mail: 
vestsjaelland@foa.dk. 
Akuttelefon faglig:  
46 97 21 63 kl. 16-22 
på hverdage. A-kassens 
callcenter: 46 97 10 10 
kl. 16-20 på hverdage.
PenSam Seniormøder 
59+. 18. nov. kl. 13-16, 
Banegårdspladsen 3, 
Kalundborg. PenSams 
kunder kan sammen 
med en ledsager del
tage gratis på mødet.

Efterløns- og senior­
klubben Holbæk. 2. 
dec. kl. 12: Julefrokost. 
Medlem 150 og led
sager 200 kr.
Efterløns- og senior­
klubben Slagelse.  
4. dec. kl. 13: Julefro-
kost – husk gave til  
ca. 40 kr. Medlem 200 
kr. og ledsager 250 kr.
Efterløns- og senior­
klubben Ringsted.  
5. dec. kl. 13: Julefro-
kost. Medlem 175 kr.  
og ledsager 225 kr.
Efterløns- og senior­
klubben Nordvest­
sjælland. 27. nov.  
kl. 11: Julefrokost  
i Kalundborg 100 kr.  
pr. person. Husk gave  
til ca. 30 kr. 4. dec.  
kl. 13: Julefrokost  
i Asnæs 100 kr. pr. 
person. Husk gave til 
ca. 30 kr.
Ringsted Kongres­
center. Nye oplevelser 
med 10 % rabat til alle 
forestillinger, køb billet-
ter via linket i nyheds
brevene udsendt via 
mail. 

Du kan få mere infor
mation om arrange
menterne på din  
lokale FOA-afdelings 
hjemmeside.

Husk

Find dem her 

foa.dk/afdelingen
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Er du sosu-assistent,  
og vil du være sygeplejerske?
Tag sygeplejerskeuddannelsen på kun 2½ år i Viborg.  
Få mere viden, og hør Annie fortælle om skiftet fra sosu-assistent  
til sygeplejerskestuderende.

Få viden til at vælge 
VIA University College

via.dk/sygeplejerske

Af Merete Nielsen

quizzen

Kan 
du dit 
fagblad?
Vær med i lodtrækningen om 
et gavekort til Coop til en 
værdi af 250 kroner.

Vi trækker lod blandt de ind­
sendere, der har svaret rigtigt 
på flest spørgsmål. Du finder 
alle svar i dette nummer af 
Fagbladet FOA.

Send dit svar til: brevkasse@
foa.dk senest 18. november.
Du kan også besvare quizzen 
på foa.dk/quiz

Kun medlemmer af FOA kan 
deltage i lodtrækningen.

Vinder af quizzen i Fagbladet 
FOA nr. 6 blev: Anette Lassen 
Jensen, Horsens.

1.	 Hvor meget vokser 
samfundets bundlinje 
med, hver gang en 
ufaglært bliver faglært?

A.	 100.000 kroner
B.	 500.000 kroner
C.	 1.500.000 kroner

2.	 Hvad bruger Nordea 
blandet andet big data 
og kunstig intelligens 
til?

A.	 At finde mistænkelig adfærd 
for at forhindre hvidvask

B.	 At finde ud af, hvilke kunder 
der gambler, drikker eller har 
højt medicinforbrug

C.	 At blive ekstremt gode til 
computerspil

3.	 Hvor mange brandmænd 
fik – med FOAs hjælp – 
medhold i en sag mod 
TrekantBrand?

A.	 15
B.	 25
C.	 35

4.	 Lone Kristensen havde 
en idé, der tændte lys i 
øjnene på en 95-årig 
kvinde. Hvad gik idéen 
ud på?

A.	 Vin til maden i weekenden
B.	 Yoga efter desserten
C.	 Petanque-spil hver mandag

5.	 Hvad betyder ’mange 
tout’?

A.	 Mange tutter
B.	 Bønnepostej
C.	 Alt kan spises

6.	 Det blå lys fra skærme, 
hæmmer produktionen 
af hvilket stof?

A.	 Serotonin, der gør os 
lykkelige

B.	 Melatonin, der regulerer 
vores søvn

C.	 Koffein, der gør os friske

7.	 Vi er gået tæt på en af 
illustrationerne i dette 
nummer af Fagbladet 
FOA. Hvad forestiller 
det?

A.	 Et øre
B.	 En hånd
C.	 En falafel

8.	 Når en sosu-hjælper 
tjener 22.500 kr. på en 
ok-aftale, tjener 
overlægen ...? 

A.	 45.100 kroner
B.	 55.100 kroner
C.	 65.100 kroner
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Læs mere og tilmeld dig på foa.dk/camping

Tag med FOA 
til Folkemøde
Ferie, Folkemøde og fællesskab

FOA camping 2020

Søndag 7. juni – søndag 14. juni 2020
FOA camping er muligheden for jer, der både 
vil holde ferie og have oplevelser og  fælles-
skab. Der er hver dag tændt op i den fælles 
grill ved vores store telte, hvor man kan 
møde andre FOA-familier. Vi har tirsdag en 
faglig caféaften med et aktuelt tema. 
Fra torsdag er der Folkemøde med et 
overflødighedshorn af tilbud og i 2020 har 
Folkemødet 10 års jubilæum.

FOA betaler lejen til Sandvig Familiecamping.

Du skal enten medbringe telt, campingvogn, 
camplet og betale for strøm og morgenmad. 
Det er vigtigt, at du oplyser, hvad du over-
natter i, af hensyn til antallet af pladser.
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Ved tilmelding betales 300 kr. for morgenmad 
pr. voksen og 125 kr. for børn. (Kan ikke fra-
vælges). Hver morgen fra mandag morgen til 
søndag morgen, hvor Folkemødet slutter, er 
der stor morgenbuffet, som nydes sammen 
med alle de andre deltagere på FOA-campen.

FOA betaler et tilskud til transporten på 
400 kr. pr. familie. Hvis man bor i Jylland 
eller på Fyn betaler FOA også broafgiften til 
Storebæltsbroen (inkl. campingvogn eller 
camplet).

Tilmelding er bindende

Tilbuddet er til medlemmer, som ikke har  
deltaget før. Har du deltaget før, kan du 
komme på venteliste ved at sende en  
mail til taa001@foa.dk



FOA Fordele er nogle af de billigste lån og forsikringer på markedet – og kun 
til medlemmer i FOA. Så hvorfor ikke skyde papegøjen, hvis du kan?

Få tjekket, om du kan spare på lån eller forsikringer
Ring 44393953 ·  pensam.dk/foafordele

SPAR PENGE ELLER FÅ ET 
GAVEKORT PÅ 200 KR

RING
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