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leder indhold

Otte ud af 10 ansatte på landets pleje-
centre mener, at de frivillige forbedrer
hverdagen for borgerne. Og næsten lige 
så mange mener, at samarbejdet med de
frivillige fungerer godt.
For nogle år siden kredsede debatten om
frygten for, at de frivillige tog job fra de
ansatte. I dag tager medarbejdere på pleje-
centre, på sygehuse og i hjemmeplejen
typisk imod hjælpen fra blandt andre
besøgsvenner, vågekoner og festarran-
gører med kyshånd. 
Virkeligheden er jo, at de ansatte får sta-
dig mere travlt. Der er blevet flere borgere
pr. ansat. 
Derfor kan flere ansatte beskrive, hvor-
dan de frivilliges hjælp i dag er med til at
lette den dårlige samvittighed over ikke
selv at have tid nok til for eksempel dy-
bere samtaler og fælles aktiviteter.
De ansatte fungerer i stadig højere grad

som professionelle spidskompetencer
inden for personlig pleje og

medicinering, mens de
ulønnede hjælpere

overtager det sociale.
Men skepsissen ser ud

til at være forduftet. 
Der er – så rigeligt 

– omsorg og sund-
hed nok til alle,
der vil hjælpe. H

Omsorg 
nok til alle

Lillian
giver
sin tid
Da Lillian Jepsen gik

på efterløn, blev hun

frivillig på sin gamle 

arbejdsplads.  
Side 8-11
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Af Kristine Jensen  H foto: Jørgen True

Har du 
oplevet 
en kollega
blive 
mobbet?
Hvert sjette FOA-
medlem har været
udsat for mobning
inden for det sene-
ste år. Er det sket
på din arbejdsplads? 

Rasmus Rehder, portør,
Roskilde Sygehus

Siger fra
I vores fag kan tonen være
hård, også når det bare er
sjov og spas. Det er der
nogle, der kan have svæ-
rere ved at tackle end
andre. Men jeg synes, vi 
er gode til at få snakket
sammen og få sagt fra, 
når det bliver for meget.

Elisabeth Lysgaard-
Johnson, neurofysiologi-
assistent, Roskilde Sygehus

Spørg ind
Ikke umiddelbart. Her, hvor
jeg arbejder, er vi gode til
at få talt sammen, når det
går skævt. Det handler om
at være gode til at spørge
ind til hinanden, og hvis 
vi ikke selv kan klare situa-
tionen, tager vi den videre
til den daglige ledelse.

Henrik Jensen, redder, 
Roskilde Brandvæsen

Før var tonen hård
Nej. Der godt kan ryge en
finke af panden i pressede
situationer, men vi evalu-
erer altid, når vi har været
ude ved ulykker. Da jeg 
var ung i faget, var tonen
hårdere. I dag er man mere 
bevidst om, at der er et
menneske bag, og vi får talt
sammen.

Birgitte Nyborg, pæda-
gogisk konsulent, Roskilde
Kommune

Vigtigt med dialog
Jeg har været på den sam-
me arbejdsplads i 17 år, 
og jeg har ikke selv oplevet
mobning blandt kolleger.
Jeg tror, det handler om 
at få skabt et godt arbejds-
miljø med en åben dialog,
så man tør snakke om 
tingene. 

Mobning
plager på

jobbet
Side 26-33
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Simone, Vibe og Kasper gør det.
Gør du?

Læs mere 

på www.foa.dk/ok15

Det er nu, du skal stemme ja eller nej
til din løn, uddannelse, arbejdsmiljø
og arbejdstid for de næste 3 år.

Har vi din mail eller mobil,
hører du fra os der – ellers
sender vi dig et brev.

Læs også
Dennis K

Side 14

OK15
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FOA på vej 
i konflikt med
 privat plejefirma
Det private plejefirma Cura Pleje A/S underbetaler sine ansatte
og vil ikke indgå overenskomst. FOA har derfor varslet konflikt. 

Af Merete Nielsen  H foto: Jørgen True

Strejke og blokade 
FOA følger med konfliktvarslet
reglerne på det danske arbejds-
marked, og hvis konflikten træder 
i kraft 1. april betyder det, at FOA-
medlemmer i Cura Pleje nedlæg-
ger arbejdet, og at andre FOA-med-
lemmer ikke må påtage sig arbejde
i firmaet. De kommunale jobcentre
må heller ikke anvise arbejde til
ledige. 

Lige op til deadline skriver administrerende
direktør i Cura Pleje Henrik Stæhr i et mail-
svar til Fagbladet FOA, at han nu gerne ind-
går i dialog med FOA om en overenskomst,
der tager udgangspunkt i de vilkår, Cura
som privat virksomhed arbejder under. H

men@foa.dk

Månedslønnen er ukendt, fordi man ikke
er sikret et fast antal timer. Vagtplanen
kendes ofte først dagen før, der er ingen 
løn under kurser, og 6. ferieuge findes ikke.
Det er nogle af de vilkår, som ansatte i det
private plejefirma Cura Pleje arbejder
under.

FOA har gennem længere tid forsøgt at
indgå overenskomst med firmaet. Men
forgæves. Forbundet har derfor varslet
konflikt, og firmaet risikerer strejke, bloka-
de og sympatikonflikter fra den 1. april. 

“Efter FOAs konfliktvarsel har Cura Pleje godt nok
sagt, at de vil forbedre nogle vilkår – blandt andet
hæve timelønnen og give løn under sygdom, men vi
går stadig efter at få overenskomst. Ellers kan vi ikke
sikre vores medlemmer anstændige ansættelsesvil-
kår,” siger FOAs forhandlingschef, Jakob Bang. 

Cura Pleje
Cura Pleje leverer praktisk
hjælp og personlig pleje til
ældre i Hillerød, Furesø, Hørs-
holm, Allerød og Rudersdal.
Nogle af kommunerne har i
deres kontrakt forudsat, at
plejefirmaet overholder over-
enskomstmæssige standar-
der for løn og ansættelse. 

2.100 kroner
Det er det månedlige beløb,
som en Cura-ansat – ifølge
FOAs beregninger – får min-
dre i løn samt tillæg, end
hvis vedkommende havde
arbejder under FOAs over-
enskomst. Tallet er beregnet
ud fra en fuldtidsansat med
tre års anciennitet og ud fra
den lønstigning, som Cura
har varslet i slutningen af 
februar.

Ingen løn 
under kurser
“Du er forpligtet til at del-
tage i alle undervisningsakti-
viteter, som Cura Resources
anser for at være nødven-
dige for at kunne opretholde
en høj faglig standard. 
Der aflønnes ikke under 
undervisningsaktiviteter.”

Kilde: Cura-ansættelseskon-
trakt

Sosu-hjælper Kim
Boy Hansen har for
nylig arbejdet for
Cura Pleje. Ifølge
kontrakten var han
ansat 32 timer om
ugen, men de fle-
ste uger landede
han på 25 timer.
“Du aner ikke, hvad
du får udbetalt,
fordi der ikke er
faste timer,” siger
Kim Boy Hansen. 

Cura
Pleje

Følg med

Læs mere om konflikten på 
www.foa.dk/curapleje
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Gult, 
så det
skriger

EU tvinger 
P-vagter 
i nye jakker

Når P-vagterne til næste 
år skal gå med skrigende
grøn-gule jakker, frygter 
de at miste bilisternes 
respekt.

Af Martin Hammer H foto: Jørgen True

På et møde med 
Københavns Cen-
ter for Parkering
sidste år i august
fastslog Arbejds-
tilsynet, at parke-
ringsvagter skal
have klasse 2
advarselsklæ-
der på med 0,5
m² fluorescerende
stof og 0,13 m² 
reflekser ifølge
standarden
DS/EN ISO20471. 

FOA mødes
med Arbejds-
tilsynet
Arbejdstilsynet
har indkaldt FOA 
til et møde om
sagen den 5. marts
– efter redaktio-
nens deadline.

Kiksede
grønne jakker
I august 2002 skif-
tede parkerings-
vagterne den for-
hadte grønne uni-
form ud med en
blå, og hurtigt
kunne effekten
ses i overfaldssta-
tistikkerne. 
“Siden skiftet er
13 vagter blevet
overfaldet mod 25
i samme periode
sidste år,” skrev
Jyllands-Posten 
i december 2002. 

Parkeringsvagterne i København og på Frederiks-
berg er ikke glade for udsigten til nye, fluorescerende
uniformer, og det har fået deres tillidsfolk til at sende
en protestskrivelse til Folketingets trafikordførere
og medlemmerne i Europaparlamentet. 

Tidligere har de københavnske parkeringsvagter
haft grønne uniformsjakker, og det var ingen succes. 

“Der skete en kraftig forbedring, da man overgik til
de nuværende mørkeblå uniformer, hvilket afspejle-
de sig i et kraftigt fald i antallet af både verbale trus-
ler og voldsepisoder. Vi frygter, at den kommende nye
uniformering vil få de samme konsekvenser som de
gamle uniformer havde,” skriver de blandt andet.

Det er en EU-standard, der kræver, at uniformerne
er udstyret med fluorescerende stof og reflekser.
Arbejdstilsynet har fastslået, at parkeringsvagterne
skal leve op til standarden, når de bevæger sig ud 
i trafikken.

På Københavns Rådhus er teknik- og miljøborg-
mester Morten Kabell (Enh.) ikke sikker på, at de nye
uniformer er en god ide.

“Når vi i København har haft så gode erfaringer
med at opnå færre overfald ved at skifte grønne uni-
former ud med mørkeblå, så virker det uhensigts-
mæssigt, at EU skal diktere, hvad farve vores tøj nu
skal være,” siger han. “Så jeg må sige, jeg er i tvivl om
nødvendigheden af udskiftningen, og jeg synes, at
medarbejdere og tillidsmænd skal tages med på råd 
i sådan en sag. H

mail@martinhammer.dk

I 2002 fik de københavnske 
P-vagter nye uniformer, der 
udstrålede mere autoritet, og 
antallet af overfald blev hurtigt
halveret. Nu tvinger EU dem 
tilbage i skrigende farver.

Af Martin Hammer

EU-
regel
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“Når man ligner en betjent,
bliver man behandlet med
mere respekt. Det betyder
meget for folk på gaden. 
Det mærkede vi, da vi skiftede
fra de grønne uniformer. 
Da faldt antallet af overfald
mærkbart,” siger Ib Hansen,
fællestillidsmand for parke-
ringsvagterne.

Han mener, at de nye uni-
formsjakker ikke vil indgyde
respekt på samme måde som
de nuværende mørkeblå.

“Vi er i forvejen ekspone-
rede på gaden, og det bliver
værre med de nye jakker,”
supplerer Jørgen Smedegaard,
faggruppeformand og tillids-
mand på Frederiksberg.

Skyder forbi målet
Københavns Center for

Parkering har ind-
købt jakker til hele
personalet – cirka
120 styk. De nye
jakker følger en
EU-standard, og
Arbejdstilsynet 
har pålagt Køben-
havns Center for
Parkering at an-
skaffe jakkerne for at gøre 
parkeringsvagterne mere syn-
lige i trafikken. Men tillids-
repræsentanterne mener, at
Arbejdstilsynet skyder forbi
målet: 

“Vi har allerede reflekser på
vores uniformer og flere end
tidligere,” forklarer Ib Hansen. 

Hverken i København eller
på Frederiksberg har tillids-
mændene oplevet, at kolleger
er blevet kørt ned ved uheld,

men begge har oplevet
bilister, der har forsøgt
at køre parkeringsvag-
terne ned – med vilje. 

Mens begge aner-
kender hensynet til
trafiksikkerheden, er
det dog ikke altid en
fordel for en parke-
ringsvagt at vække

opmærksomhed.
“Vi vil ikke ses mere end

nødvendigt,” siger Ib Hansen.
Han foretrækker at kunne
falde ind i omgivelserne i de
tre minutter, han skal stå og
vente på at afgøre, at der er
tale om en parkering. H

mail@martinhammer.dk

“Nå, der har vi
dyret. Vi kommer
mere til at ligne
skraldemænd
eller bygningsar-
bejdere,” siger til-
lidsrepræsentant
Jørgen Smede-
gaard, da fælles-
tillidsmand Ib Han-
sen viser de nye
jakker frem. 

20.02.
Fik nok af rådne 
tænder
Pædagog Brith Jacobsen
har set alt for mange rådne
og ødelagte tænder hos 
3-6-årige. Derfor børster 
hun børnenes tænder 
i børnehaven. 

16.02.
OK15: Lønstigning i
hus til de fleste i FOA
Ansatte i kommunerne 
kan de kommende tre år 
se frem til lønforhøjelser, 
der vil forbedre deres for-
brugsmuligheder. Samtidig
er der udsigt til, at de kan 
få et bedre arbejdsmiljø. 

16.02.
Frygter overvågning
af hjemmepleje-biler
FOA Århus er foruroliget
over, at biler i hjemmeplejen
udstyres med gps. 
Men det er ikke, fordi vi vil
kontrollere de ansatte, 
siger kommunen.

13.02.
Super-sosu'er 
spotter sygdom
Med nyt værktøj opsporer
sosu-hjælpere sygdomstegn
tidligst muligt. Det forøger
livskvaliteten for de ældre. 

12.02.
PenSam-kunde: 
Kritisk sygdom 
er et spil i lotteriet
Listen over kritiske syg-
domme vækker frustration
blandt PenSam-kunder. 
Men det er valgte repræsen-
tanter for kunderne selv, der
afgør, hvilke sygdomme der
er med på PenSams liste. 

11.02.
Sosu kræver respekt
for faget: Sig fra og
sig op!
Når en nattevagt skal være
alene med 60 svage ældre,
er der brug for et oprør,
mener social-og sundheds-
assistent.  

Læs flere nyheder 
på foa.dk

Sakset 
fra foa.dk
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Når pårørende ikke kan tage
med på sygehus eller til læge,
kan frivillige være løsningen.
Sosu-assistent Kirsten Mathie-
sen giver frivillig Lillian Jepsen
de nødvendige instrukser,
inden hun kører Vagn Mikkel-
sen til læge.
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fokus
frivillige

Den menneskelige kontakt på plejecentrene er i stigende
grad overdraget til frivillige.

Af Merete Nielsen  H foto: Lars Aarø

De våger over døende. De brygger kaffe og
henter mad. De står for sangaftener og andre
sociale aktiviteter. Og tager med til lægebe-
søg, når der ikke er pårørende til det.

På knap otte ud af 10 plejecentre er der til-
 knyttet frivillige, og hver tredje ansat siger, at
de frivillige løser flere opgaver end for to år
siden. Kun tre procent siger, at de løser færre.
Det fremgår af en ny FOA-undersøgelse.

Især vågetjenester og ledsagelse af borgere
til læge og sygehus er opgaver, som nu klares
af frivillige. 

Frivillige overtager sociale opgaver
Udviklingen kommer ikke bag på Thomas
Boje, professor i sociologi ved Roskilde Uni-
versitet. Han har i mere end ti år for sket
i frivillighed og har fulgt, hvordan
plejepersonalet i stigende grad må
overlade ikke-visiterede opgaver til
frivillige. 

“Mange af de sociale opgaver, der
har givet en personlig relation til
borgerne, er forsvundet i effektiviserin-
gen af arbejdet. Det giver et øget pres på
plejepersonalet, der stort set kun tager sig af
opgaver som personlig hygiejne og medicin.
Sat på spidsen kan man sige, at de ansatte er
blevet effektive professionelle snarere end
personer med en menneskelig relation,” siger
Thomas Boje.

Letter samvittigheden
Den travle hverdag kan være en af årsagerne
til, at de ansatte vurderer de frivillige positivt.
I hvert fald siger næsten otte ud af 10 i FOA-
undersøgelsen, at frivillige forbedrer hverda-
gen for borgerne.

Og faktisk kan de frivillige også øge trivslen
hos de ansatte ved at lette den dårlige samvit-
tighed, påpeger Thomas Boje. 

“Hvis en borger siger: ‘Jeg har fået et brev
fra kommunen, jeg ikke forstår. Kan du ikke
lige hjælpe mig?’ Så kan den ansatte svare: 
‘Nej desværre, men i morgen kommer Birthe,
og så kan du snakke med hende om det’.” 

“Når situationen nu er sådan, at der ikke er
tid til den slags sociale opgaver, så kan frivil-

 lige lette presset, fordi personalet med
god samvittighed kan sige fra.” 

Afhængige af frivillige
Johannes Bertelsen, formand for

Frivilligt Forum, vurderer, at det
faglige personale på plejehjem og

hospitaler er så presset, at kommuner og
regioner er afhængige af, at frivillige stiller op
og tager en del af opgaverne:

“Og det er ikke kun som et supplement.
Hvis man tog den del væk, så ville der ikke
være plads til at give den omsorg og tryghed,
som der er brug for,” fastslår han. H

men@foa.dk 

De frivillige 
kan ikke undværes
12% af deltagerne i under-
søgelsen mener ikke, at ar-
bejdspladsens kerneopgaver
kan blive løst uden hjælp fra
de frivillige.

Frivillige 
fylder hullerne 
i velfærden

Sat på spidsen
kan man sige, 
at de ansatte er
blevet effektive
professionelle
snarere end
personer med 
en menneskelig
relation.

THOMAS BOJE, PROFESSOR, 
ROSKILDE UNIVERSITET

Lillian
fortsætter

som frivillig
Side 10 Læs mere

www.foa.dk/
undersoegelser

procent oplever, at frivillige
løser flere opgaver nu end for
to år siden.

Kilde: FOA-undersøgelse om 
frivillige

Undersøgelse 
om frivillige
FOA har i perioden 19.–28. 
januar gennemført en under-
søgelse om frivillige. 2.621
medlemmer har deltaget helt
eller delvist i undersøgelsen,
heraf 455 fra plejecentre. 
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Vagn Mikkelsen skal til lægen, og en af de
frivillige har lovet at følge ham derhen.
“Dav, vi har vist ikke truffet hinanden før.
Jeg hedder Lillian Jepsen,” præsenterer 
hun sig. 

Vagn Mikkelsen har ikke boet så længe

på Pensionistcentret Bakkebo i Vinderup,
og det er godt et år siden, so cial- og sund-
hedsassistenten stoppede for at gå på efter-
 løn. Men hun har ikke sluppet kontakten
med sin tidligere arbejdsplads. Hun er ble-
 vet frivillig. 

Som frivillig kan sosu-assistent Lillian Jepsen
gøre det med beboerne på sin gamle arbejdsplads,
som hun før savnede tid til.

Af Britta Lundqvist  H foto: Lars Aarø

Lillian fortsætter
som frivillig

“Da jeg arbejdede her, oplevede jeg
be hovet for, at der er nogen til at tage
med på sygehus, når de pårørende ikke
kan, så jeg sagde, at de gerne måtte
ringe efter mig, når der er brug for det,”
siger Lillian Jepsen.

Social- og sundhedsassistent Kirsten
Mathiesen har sørget for, at beboeren er
klar i kørestolen, og hun overlader
ham trygt til Lillian.

En glidende udvikling
Kirsten Mathiesen er også tillidsre-
præsentant, og hun synes, det er kom-
 met gli dende, at frivillige får flere op-
 gaver som at ledsage til sygehus og
læge, hvis de pårørende ikke kan, og
som vågetjeneste. 

“Det er ikke kun det, at vi er blevet
fær re medarbejdere. Vi har også fået
flere opgaver, for eksempel med doku-
 mentation. Og vi får flere beboere med
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Hvilke nye opgaver kan
frivillige varetage i ældre-
 plejen i fremtiden?
Frivillige skal ikke erstatte
vores medarbejderes høje
faglighed. Der er et skarpt 
skel mellem personlig pleje,
medicin og myndigheds-
opgaver, som medarbejderne
står for, og så de sociale akti-
viteter, som frivillige vare-
tager.  Jeg tror ikke, kommu-
nerne planlægger at give 
de frivillige nye opgaver.

Hvad med kvaliteten i ældre-
 plejen, når de sociale kontakter
efterhånden er overtaget af
frivillige?
Jeg vil ikke afvise, at medarbejder-
ne tidligere havde mere tid med
borgerne. Men jeg mener ikke, 
det går ud over kvaliteten, at
frivillige står for sociale aktivi-
teter. Medarbejderne kan stadig
observere – det uddanner vi dem
til. Jeg synes, vi har en fin balance
mellem medarbejdere, pårørende
og frivillige.

Hvordan sikrer I, 
at den balance ikke
tipper, hvis kom-
munerne skal spare?
Uanset økonomisk
op- eller nedtur, så er
det afgørende, at de
frivillige ikke bruges
til pleje. De bidrager
med noget andet. 
De frivillige svarer 
til nabohjælp i et
lokalsamfund. H

Frivillige svarer til nabohjælp

Det er spisetid, da Vagn Mikkelsen kommer
tilbage fra lægen. Lillian Jepsen følger ham
på plads, og hun har god tid til en snak
med en af de andre beboere.

demens og med dobbelte eller
tredobbelte diagnoser,” siger hun.

“Hvis vi ikke havde de frivilli-
ge, ville vi selvfølgelig klare den
daglige pleje, men alt det socia-
le og aktiviteterne ville mangle.
Det er dejligt, vi har de frivillige.
De letter os, så vi kan sætte os
ind ved computeren,” konstate-
rer Kirsten Mathiesen.

Frustrationen over ikke at
kunne lave så meget socialt
med beboerne som førhen er
efterhånden blevet til resigna-
tion.

“Når man har været i faget 
i mange år, føler man, der er
blevet taget noget af det sjove
og sociale væk, men de unge,
der kommer ind, har ikke
prøvet det anderledes,” supple-
rer Lillian Jepsen.

Har tiden og kan se behovet
Ud over at følge med til lægen
eller sygehuset hjælper Lillian
Jepsen ved gudstjenesten den
første tirsdag i måneden. Hun
deler salmebøger ud, hjælper
med at slå op på det rigtige
nummer, følger deltagerne til
kaffebordet bagefter og hjælper
med at rydde op. 

“Jeg møder hyggen i huset,
jeg kan lide samværet med
beboerne, og nu har jeg tiden,
modsat dengang jeg var ansat.
Jeg kan se behovet, og jeg føler,
jeg kan bidrage med noget.
Uden de frivillige ville det gå ud
over beboernes livskvalitet,”
siger hun.

Bakkebo kan også ringe til
hende, hvis der er behov for en
vågekone.

Grænse ved kerneopgaver
Bakkebos frivillige er samlet 
i ‘vennekredsen’, der har 40-45
medlemmer. De frivillige arran-
gerer blandt andet en månedlig
fælles fødselsdag, fastelavn,
sommerfest og køreture med
bus. 

“De frivillige sørger for, at 
der sker nogle ting, og de er
med til at give beboerne ople-
velser,” siger Bakkebos center-
leder Lene Florup Nielsen. 

“Men de faglige kerneopga-
ver står de ansatte for. Det er
også de frivilliges holdning, og
derfor har vi ikke haft brug for
at lave en skriftlig aftale om
samarbejdet,” fastslår hun.H

brlu@foa.dk

Hvad
mener

du?

Får frivillige
nye opgaver på
din arbejds-
plads?

Sig din mening 
på Facebook 

www.facebook.com/
fagogarbejde

procent siger, at samarbej-
det med frivillige fungerer
godt eller meget godt.

Kilde: FOA-undersøgelse om 
frivillige

Aftaler om frivillige
Seks ud af ti tillidsvalgte
svarer ja til, at de har en 
aftale/retningslinjer på
deres arbejdsplads om 
brug af de frivillige.

Kilde: FOA-undersøgelse om 
frivillige

Brug spillereglerne
FOA har sammen med flere
andre forbund, organisatio-
ner og Frivilligt Forum aftalt
et sæt spilleregler om sam-
arbejdet mellem frivillige og
offentligt ansatte. Formålet
er blandt andet at sikre, at
frivilligt arbejde ikke erstat-
ter lønnet arbejde. Frivillige
må ikke løse opgaver ned-
fældet i lovgivningen.

Læs mere

www.frivilligtforum.dk

Frivillige i ældreplejen skal ikke bruges til personlig
pleje, medicin og myndighedsopgaver, men gerne til 
sociale aktiviteter, siger formand for KL’s Social og
Sundheds udvalg Thomas Adelskov (A).
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Af Anni Heiberg

Kasper Soelberg,
sosu-assistentelev 
på Randers Social- og
Sundhedsskole. Bliver
færdiguddannet til 
oktober. Formand for
skolens elevråd og 
med i FOAs landselev-
bestyrelse. Har delta-
get i FOAs menings-
dannerkursus.

[snuden fremme]

groft sagt

Sosu-assistentelev
Kasper Soelbergs
besøg i Go’morgen
Danmark på TV2
gav genlyd i flere
medier.

Et læserbrev i Jyllands-Posten
satte gang i mere, end 19-årige
social- og sundhedsassistentelev
Kasper Soelberg havde drømt
om. Kasper fortalte, at han var
stolt af sit fag og ked af nedla-
dende kommentarer. Det gav
genlyd.

“Jeg har været i TV2s Go’mor-
gen Danmark to gange, i TV2
Østjylland og i Metroxpress. 
Og jeg er inviteret til at tale 
1. maj i Randers og Grenå,” 
fortæller Kasper.

250.000 har set klippet fra TV2
på Facebook, og her ser man en
rolig, velformuleret ung mand.
“Tidligere puttede jeg mig og var
bange for at sige min mening.
Det ændrede sig, da jeg kom på
social- og sundhedsskolen, og da
jeg blev aktiv i FOA.”

Der er tradition for omsorgsfag
i Kaspers familie, hvor moderen

er socialrådgiver og onklerne
sosu-assistent og pædagogisk
assistent.
“Det har præget mig. Jeg har 
altid været en dreng med krudt 
i røven og med et omsorgsgen. 
Jeg skal have et arbejde, hvor 
der sker noget forskelligt, og
hvor man skal tænke et skridt
længere frem. Nu er jeg i praktik 
i psykiatrien, og her skal man
både være kontaktperson, rolle-
model, skabe håb og have stor
faglig viden. Jeg håber, jeg kan
fortsætte i psykiatrien,” fortæller
Kasper, der skriver på et nyt
læserbrev til Jyllands-Posten. H

Find en frivillig
De ansatte på plejehjem og hospitaler
har så meget fart på, at frivillige må
tage sig af alt det, der ligger udover
det mest nødvendige.

Tegning: Gitte Skov
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dennis k

Mens jeg skriver dette, er FOAs overenskomstforhandlinger
fortsat i gang. Det er helt usædvanligt, at forhandlingerne fort-
sætter efter 1. marts, hvor parterne under
normale omstændigheder skal fremsende
konfliktvarsel, såfremt der ikke er opnået
forlig. Men overenskomstforhandlingerne 
i 2015 er også helt usædvanlige. 

De generelle forbedringer for alle ansatte 
i kommuner og regioner er på plads. Der vil
være tale om pæne lønstigninger – sammen-
lignet med de to foregående overenskomst-
fornyelser – over de næste tre år, som ikke alene sikrer realløn-
nen, men også sikrer en lille fremgang i købekraften og dermed
lidt flere penge mellem hænderne til alle.

Det, der trækker ud, handler om et forsøg på at skabe én fælles
FOA-overenskomst for de fleste FOA-grupper, som dels inde-
bærer et historisk lønløft for de ufaglærte, og dels sikrer et

historisk uddannelses-
gennembrud med ret til
relevant uddannelse til
en lang række ufaglærte
grupper.
Ideen er, at du som ny-
ansat ufaglært vil få ret 
til at begynde en relevant

uddannelse på erhvervsuddannelsesniveau i dit tredje ansæt-
telsesår, og at du fortsat er ansat i din stilling, når du afslutter
uddannelsen og overgår til faglært løn. Samtidig skal en række
af de nuværende ufaglærte ansatte i løbet af de kommende 
år have tilbud om også at få en faglært uddannelse og fag-
lært løn.

Det er et kæmpeprojekt, vi forhandler om – også større 
end både vi og arbejdsgiverne nok havde forudset, da vi gik 
i gang. Jeg håber, at det lykkes. Det vil være historisk for
FOA og FOAs medlemmer.

Det samlede overenskomstresultat kommer naturligvis
under alle omstændigheder til urafstemning blandt forbun-
dets medlemmer på sædvanlig vis. Her er der heldigvis ikke
noget usædvanligt. H

Vil det lykkes for os?

Det er et kæmpeprojekt,
vi forhandler om.

[kort sagt] 
Ved redaktionens slut-
ning var overenskomst-
forhandlingerne endnu 
i gang, blandt andet om
ret til uddannelse til
ufaglærte.

Læs mere 

på www.foa.dk/ok15

Sendt til redaktionen
Der bliver fyret
sosu-assistenter 
i Nordjylland
9. februar

I artiklen i sidste blad om so-
cial- og sundhedsassistenter 
i Region Nordjylland, skrev 
I, at der stadig er brug for os.
Sådan har jeg ikke oplevet det.
Jeg har arbejdet på ortopæd-
kirurgisk afdeling i Hjørring
siden 1989 og er nu en af tre
sosu-assistenter, der er fyret.
Ved et personalemøde fik vi at
vide, at der skulle fyres sosu-
assistenter, da der manglede
sygeplejersker. Vi tre, der blev
'udvalgt', var 62, 59 og 57 år,
men der blev gjort meget ud
af at fortælle, at det ikke var på
grund af alder. 
Erna Christensen

Sendt til redaktionen
Føler os hængt ud
15. februar 

Med stor undren læser vi 
i fag-bladets januar-nummer
udsagn, der har tydelig adres-
se til os som pårørende. Artik-
len om værdighed hele livet 
er udmærket – bare ikke at
hænge pårørende ud uden
mulighed for dialog.
Søstrene

Læs hele indlægget på www.foa.dk

Facebook
Usikker fremtid
12. februar

Det er bestemt ikke i orden at
gå alene på et plejehjem med
ansvaret for 60 beboere om
natten. Jeg er tillidsrepræsen-

Af Dennis Kristensen  H foto: Jørgen True
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Alle skulle være enige om at gå i strejke. 
Det skulle slet ikke kunne finde sted, 
at der kun er en nattevagt.

ELSE SKOUSGAARD

Her bringer vi uddrag af debatten på
www.foa.dk og på FOAs Facebook-side.

Hvad mener du?

Grib ind over
for mobning
Få gode råd til, hvordan
du kan gribe ind, hvis din
kollega bliver mobbet. 
Tema side 26-33

milliarder kroner. Så
meget skal kommu-
nerne ifølge Finansmini-
steriets beregninger
spare ved nulvækst i det
offentlige forbrug fra
2015-2020. Det betyder
32.000 færre offentligt
ansatte i forhold til det
planlagte. 

Vær med
i debatten
På disse sider bringer 
vi uddrag af debatten, 
som foregår på FOAs
hjemmeside og på FOAs
Facebook-side 
www.facebook.
com/fagogarbejde
Debatindlæg vil blive
bragt i uddrag her i 
bladet. De uforkortede 
indlæg kan ses på foa.dk
og på Facebook.

Skriv

Fagbladet FOA 
vil gerne høre din

mening: 
www.facebook.
com/fagogarbejde

tant og kæmper dagligt. Det er
ikke, fordi ledelsen ikke er lyd-
hør, det er dem længere oppe,
der ikke er til hverken at hugge
eller stikke i. Men nu er det,
gudskelov, ikke alle kommuner,
der synes, det er i orden at gå
alene med 60. Hos mig er der 
3 nattevagter fordelt på 3 afde-
linger med i alt 79 beboere.
Pernille Frisch

Facebook
Bunden er nået
12. februar

Det nytter jo ikke, man bliver
ved at acceptere nedskæringer,
når man selv ved, at man ikke
længere kan udføre sit arbejde
ordentligt, værdigt og forsvar-
ligt. Bunden er nået for længe
siden, og der kan ikke skæres
mere ned, hvis der bare skal
være lidt liv tilbage for de ældre
og svage. Der er stor forskel på
at leve og eksistere. 
Mai-Britt Rasmussen

Facebook
Alene-nattevagt 
burde forbydes 
12. februar

Alle skulle være enige om at gå i
strejke. Det skulle slet ikke kun-
ne finde sted, at der kun er en
nattevagt – lige meget antallet
af beboere, og hvor mange eta-
ger, der er.
Else Skousgaard

FOA.dk
Teflon i øregangene
29. januar

Dit omsorgsbudget overskrides
sikkert hver dag. Begræns det –
skær ned – omfordel ressourcer-
ne! Du kan selv bestemme, hvor
meget eller lidt du vil yde af om-
sorg. Er det ikke synd for de æl-
dre? Jo det er det, men hvis du
selv skal kunne ‘overleve’ i dette
system, kan det være nødven-
digt at være lidt hårdhudet og
udvikle teflon i øregangene. 

Det har politikere og embeds-
mænd allerede gjort. De er 
sjældent modtagelige for ar-
gumenter om begreber, der ikke
kan måles i kroner og øre. 
Gerda Larsen

FOA.dk
Historier fra 
det virkelige liv
20. januar

Det er på tide at vi – og ikke mindst
FOA – får formidlet nogle histo-
rier fra det virkelige arbejdsliv –
fremfor ‘ugens heldige vinder’
af en nyvunden sag. Fint at der
kæmpes for medlemmerne,
men enten er det historier om
medlemmer, som har fået for
lidt i løn, er uretmæssigt fyret
eller har teet sig dumt og fået
oprejsning. Det lokker måske
unge nye medlemmer i stald,
men vi gamle gider ikke høre
mere. Frem med historier om
reelle problematikker med
manglende kompetenceudvik-
ling, urealistisk høje politiske
målsætninger målt på ressour-
cer og fokus på uddannelserne.
Mette Møller-Larsen

204687_S02_2015_maja182 versiont til små.qxp_Layout 1  02/03/15  15.12  Side 15



2

Fem minutter. Over-
farten tager kun fem
minutter. Hvis man
kører over Vilsund-
broen, bliver afstan-
den 47 kilometer. For
at spare tid benytter
ambulancer færgen
mellem 10 og 20
gange om året, når
patienter skal has-
tes til sygehuset i
Nykøbing Mors. 

Snak. Styrmand og
tillidsrepræsentant
Poul Nørgaard Krog
billetterer to turister
fra Sønderjylland,
der skal besøge nog-
le bekendte på Mors.
Poul elsker at snak-
ke med passagerer-
ne, så det er noget,
han kommer til at
savne, når sejladsen
slutter den 30. april.
Poul Nørgaard Krog
har arbejdet på fær-
gen i syv år.

Til pynt. De gamle
instrumenter er i
brug. Kompasset er
dog mest til pynt,
efter færgen har
fået radar. Hver lør-
dag pudser besæt-
ningen al messing på
skibet.

11

Den sidste   t

3
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Færgen Næssund, der sejler 
mellem Thy og Mors, er den 
sidste træfærge i rutefart. Men
efter 430 års færgedrift på ruten
er det slut den 31. april. Morsø
Kommune, der betaler to tredje-
dele af færgens drift, har beslut-
tet at spare udgiften, og Thisted
Kommune vil ikke overtage hele
driften. To af de ansatte har alle-
rede fået nyt job, mens resten af
mandskabet svæver i uvished.

Af Martin Hammer  H foto: Niels Åge Skovbo

Skipper. Henning Chri-
stensen er skipper og
har arbejdet på færgen 
i 18 år. Han bor selv på
Thy, og når han skal
møde på Mors, sejler
han over sundet i sin
lille jolle. Det sparer
ham flere tusinde kro-
ner  benzin om året.

Diesel. Det er den
oprindelige 50 år gamle
dieselmotor fra B&W,
der stadig dunker i ma-
skinrummet. Besætnin-
gen klarer den daglige
drift, og noget af det
vigtigste er at holde
motoren i form. Når
træværket og malingen
skal vedligeholdes, sej-
les færgen til Agger
Værft.

Landgang. Bilerne kører
i land ved Mors – her set
fra kommandobroen.

4

5
[næssund]  
Færgen Næssund blev byg-
get af Søren Larsen & Søn-
ners Skibsværft A/S på
Nykøbing Mors i 1964.
Færgen sejler hvert 20. minut
og derudover efter behov. 
På dækket er der plads til 
12 biler, og mellem 80 og
100.000 passagerer tager
turen hvert år. Om sommeren
har færgen syv ansatte og
om vinteren seks.

 e   træfærge

2 6

6
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Hvad er det? Vi kalder den vores “tuktuk-
bil”. Det er en trehjulet Piaggio ape 50
med lastrum til værktøj eller materialer.
Den har ikke rat, men et styr som på en
scooter, og den er super til at komme
rundt i mindre områder. Vi er tre kolleger
i vores distrikt, der skiftes til at bruge den.

Hvad bruger du den til? Jeg har
ansvar for både skole, SFO,

plejecentre, medborgerhus
og et egnsarkiv på syv

forskellige matrikler og
servicerer desuden nogle
og tyve ældreboliger. 
Alt ligger i nærområdet,

og så giver tuktuk’en
rigtig god mening.

Hvad gjorde du før? Før
arbejdede jeg meget mere lokalt,

så behovet for mobilitet var langt mindre.

Men ellers brugte jeg min egen bil og fik
udbetalt kørepenge. 

Hvordan blev den modtaget? Blandet.
Der var en vis modstand, fordi man var
bange for at blive til grin. Og jeg må sige,
at jeg altid bliver mødt med et smil. 
I børnehaven er vi meget populære, når 
vi kommer i bilen, og alle børnene vil
have sådan en, når de bliver store.

Hvilke begrænsninger har den? Den
kan kun køre 45 km i timen, så den må
ikke køre på motorvejen, og det er ube-
hageligt at køre på landevejen, fordi den
er til gene for den øvrige trafik. Så hvis 
jeg skal til et byggemarked, der ligger ti
kilometer væk, bruger jeg stadig min
egen bil. H

martin.hammer.dk@gmail.com

det virker

Eriks favoritter
£ Foldeud-stige, som kan være 

i tuktuk’ens lastrum.
£ Dyksav med føringsskinne, 

der kan skære store plader op.
£ Alt nyt batteridrevet værk-

tøj, der kan komme med rundt
uden forlængerledninger.

Tuktuk-fakta
Motor: Totakts-benzinmotor, 
49,8 cc 
Benzinøkonomi: 35 km/liter 
Gear: Håndbetjent fire frem og 
et bak
Lasteevne: 200 kg 
Pris: Ca. 45.000 kr. ekskl. moms

Tuktuk kalder smilet frem

Teknisk serviceleder Erik Sørensen kommer
nemt rundt på syv matrikler med halvanden
kubikmeter værktøj.

Hver månd viser et FOA-
medlem et arbejdsredskab,
som fungerer godt. 
Fordi det sparer tid, giver 
et kvalitetsløft eller løser 
et problem.

Dit værktøj
Har du et stykke værktøj,
du gerne vil vise til de 
øvrige medlemmer i Tek- 
nik- og Servicesektoren,
så lad os endelig høre.
Send en mail til 
redaktionen@foa.dk.

Af Martin Hammer  H foto: Jørgen True

Fire af slagsen
Silkeborg Ejendomme har købt fire
Piaggio ape 50, tre med lukket
kasse og en med åbent lad. 
Alle udstyret med varme og radio
i førerkabinen. 

204687_T02_2015_maja25.qxp_Layout 1  02/03/15  13.00  Side 19



Som fagbevægelse kan vi ikke holde til at sige nej til
bedre uddannelse. På den anden side skal vi jo kende
‘betalingen’. Så enkelt kan synspunk-
terne stilles op over for hinanden i et
forsøg på at konkretisere et vigtigt
tema ved overenskomstforhandlin-
gerne.
Hvad er prisen? Er det kun kommen-
de ansatte, der skal have en uddannel-
se eller også nuværende ansatte? Hvilken løn får man
under uddannelsen og i perioden som ufaglært? 
Når dette læses, så skulle svarene på ovenstående
spørgsmål helst være kendte og tilbage er måske kun

det simple
spørgsmål
“hvorfor”?

Fagbevægel-
sens vigtigste
opgave er at
sørge for gode
løn og arbejds-
forhold, men jo
også at sørge for,

at der er job og tryghed i forhold til samme.
Min erfaring siger, at der er en sammenhæng imellem
uddannelse, job og tryghed. Uddannelse giver erfa-
ringsmæssigt mere i løn, skaber større jobtryghed og
samtidig også bredere jobmuligheder og mindre
binding til en bestemt arbejdsgiver.

Vi ved, at kravene til os som medarbejdere er
skærpet de seneste år – der stilles større krav til
vores viden og indsigt og ikke mindst vores
fleksibilitet.
Krav, som helst skulle sikre vores job i den
offentlige sektor, men som kun kan
opfyldes ved en målrettet uddannelses-
indsats. Tyske og polske lønninger på
ned til 60 koner i timen kan vi aldrig
konkurrere med og skal heller ikke, men
når tidsånden snakker “marked”, så skal
vi sikre os bedst muligt, og der er uddan-
nelse en af nøglerne.
Så for mig, er det ikke længere et spørgs-
mål om hvorfor, men mere derfor. Hvis
det lykkes. H

Af Reiner Burgwald, sektorformand  H foto: Jørgen True
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fagligt talt nyt
Uddannelse er med til at sikre job

Min erfaring siger, at
der er en sammenhæng
imellem uddannelse,
job og tryghed.

Renoveringer er ikke altid
lykken. En bygning på Ler-
 gravsparken Skole på Ama-
 ger er blevet lukket, og nog-
 le af skolens 400 elever har
måttet flytte til andre steder
på skolen eller til andre sko-
 ler i området. Lergravspar-
ken Skole blev totalrenove-
ret fra 2009 til 2011, og som
en del af renoveringen blev
der lavet hul i alle de tvær-
 gående og bærende vægge.
Det gjorde bygningen usta-
 bil, og det forventes at tage
fire måneder at bygge de to
betonvægge, som skal gøre
skolen sikker igen.
Kilde: dknyt 

Hovsa-
renovering

En 32-årig mand blev så
arrig over, at han ikke måtte
parkere hele dagen uden for
sin arbejdsplads i centrum
af Svendborg, at han sendte
en byge af skældsord mod 
P-vagt Charlotte Lauridsen.
Hun fik at vide, at hun var
“en fucking luder”, “en fisse”
og “en lebbe”, før manden
gik helt tæt på hendes mand-
lige kollega med ordene:
“Pas på, hvad
du gør, når 
du får fri!”
Den 32-årige
mand er nu
blevet idømt 
14 dages betinget fængsel
for trusler.
Kilde: fyens.dk

Dømt for trus-
ler mod P-vagt[kort sagt] 

Uddannelse er et vig-
tigt tema ved OK15 
og en af nøglerne til 
at sikre jobbene i den
offentlige sektor.

P-vagters 
sikkerhed

Side 6-7

procent af alle danskere
mener, at politikerne
bør indføre et loft for,
hvor mange børn der 
må være pr. voksen 
i daginstitutionerne.

Kilde: Epinion for FOA

Arbejder 
vi for lidt?
I de rige lande, også
kendt som OECD-lan-
dene, var den gennem-
snitlige erhvervsfre-
kvens i 2013 på 71,1%,
mens den i Danmark 
var 78,1%.

Kilde: OECD

FOA har trukket seks
vindere i Medlemspul-
sen for januar 2015. 
Se, om du er blandt de
heldige.

 Læs mere

www.foa.dk/
fagbladet/ekstra

Vandt
du?

Nyt ansigt 
i FOAs ledelse
Sig goddag til Ulla War-
ming. Hun er ny i FOAs
politiske ledelse, som 
i alt tæller 13 personer.
Ulla kommer fra en 
stilling som formand 
for Kost- og Service-
sektoren i FOA Århus.
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Københavns Kommune har offentliggjort et kort over bydele, der er
truet af oversvømmelser. På kortet kan man se, hvilke dele af Køben-
havn der vil være udsat ved en såkaldt 100 års-stormflod i henholdsvis
2010, 2060 og 2110. Kortene viser, at store dele af
Amager Øst og Indre By vil være i stor risiko for at
blive ramt af oversvømmelser i 2060, mens flere
bydele risikerer at blive ramt frem mod 2110.

Læs mere

på kortlink.dk/g4wc
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Ni kommuner i hovedstaden er blevet enige om at samle
kræfterne i et fælles beredskab, som vil dække knap
900.000 borgere. Dermed bliver det landets største. 
Det er borgmestrene i Rødovre, Albertslund, Brøndby,
Dragør, Glostrup, Hvidovre, Tårnby, Frederiksberg og
København, der har indgået en aftale om at anbefale et
fælles beredskab, der skal være på plads 1. januar 2016.
Kilde: Danske Kommuner

Selvom kommunerne bruger lige så
mange penge som tidligere, så er de
omfordelt på en måde, der giver massive
serviceforringelser i samfundet.

ROGER BUCH, FORSKNINGSCHEF VED DANMARKS

JOURNALIST- OG MEDIEHØJSSKOLE, TIL UGEBREVET A4

Fjernvarme har alle hørt om – men hvad med
fjernkøling? I København leverer HOFOR,

Hovedstadens Forsyningsselskab, fjernkøling til
flere store ejendomme, der har set fidusen i aircondi-
tion, der både er grøn, pladsbesparende, nem og billig.
Den grundlæggende idé med fjernkøling er at anvende
lokale ressourcer, såsom havvand eller grundvand, til at
producere koldt vand, der køler kundernes ejendomme.
Kilde: hofor.dk

Her leveres kølighed  

Høj bold gav 
oversvømmelse
Det kan være en rigtig god idé at sætte sikkerhedshætter
op omkring sprinklerdyserne i loftet i skolens gymnastik-
sal. Det fandt teknisk servicemedarbejder på Isefjordsko-
len i Holbæk Kim Oxenquist ud af, da en af skolens elever
kom til at ramme en af dyserne med en bold, så alarmen
blev aktiveret. 1.000 liter vand fossede ud, og endnu er det
uklart, om det bliver nødvendigt at udskifte hele gulvet.
Kilde: sn.dk

Landets største
beredskab 
i støbeskeen

Fo
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“Du har fået 12”. Sådan lød beskeden til
Sabrina Andersen efter hver af de afslut-
tende eksamener til uddannelsen som
pædagogisk assistent. Det glade budskab
er ellers ikke noget, 20-årige Sabrina
Andersen er vant til, da hun tidligere har
lidt af eksamensangst og været voldsomt
nervøs forud for møderne
ved det grønne bord. 

“Jeg har prøvet det hele 
– svedige håndflader, ondt 
i maven og kvalme. Flere
gange har jeg endda troet,
at jeg skulle besvime midt 
i det hele, så nervøs plejer
jeg at blive,” fortæller
Sabrina Andersen. 

Men et kursus om ek-
samens- og studieteknik hos FOA Hor-
sens har hjulpet hende til at blive ner-
vøsiteten kvit:

“Efter hver af de tre eksamener fik jeg
at vide, at de nærmest ikke kunne andet
end at give mig 12. Simpelthen fordi jeg
virkede så rolig og havde en så positiv
holdning under hele forløbet,” siger
Sabrina Andersen.

Sms hjalp Sabrina på vej
Sabrina Andersen fik en sms om kurset
fra FOA Horsens godt en måned før sin
første eksamen. På kurset fik hun og de
andre deltagere forskellige redskaber til,
hvordan de bedst kunne forberede sig til
eksamen. For eksempel ved at lave en

realistisk læseplan og
huske at holde pauser
undervejs i læsningen.

“Vi fik også at vide,
hvordan vi kunne lave en
power pose, der kunne
hjælpe os til eksamen.
Altså, at vi lige før eksa-
men lavede sådan en
position, der skulle give os
overskud og få os til at se

ud som om, vi havde helt styr på situatio-
nen,” forklarer Sabrina Andersen.

Om det var power posen, der gjorde
udslaget, ved den nyligt uddannede
pædagogiske assistent ikke, men én ting
er sikkert:

“Jeg har lært utroligt meget af kurset.
Eksempelvis at det er vigtigt at ‘indtage
scenen’, når jeg går ind til eksamen. Og at

foa hjælper

Sabrinas
hattrick

Sabrina Andersen har altid lidt af 
eksamensangst, men et kursus hos 
FOA Horsens hjalp hende til tre 12-taller.

Af Linda Gjaldbæk Hansen  H foto: Niels Åge Skovbo

Jeg har lært
utroligt meget
af kurset. 

Vejen til 
3x12

8. oktober  
PAU-studerende

Sabrina Andersen
deltager i kurset
eksamens- og stu-
dieteknik hos FOA
Horsens.

6. november  
Sabrina er til ek-

samen i dansk og
får sit første 12-tal.

13. november
Sabrina hiver

endnu et 12-tal
hjem i faget bevæ-
gelse og idræt. 

8. december
Sabrina laver hat-

trick – endnu et 12-
tal til eksamen i det
tværfaglige projekt.

2014

2014

2014

2014
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jeg skal sørge for også at holde
øjenkontakt med censor og ikke
kun kigge på min egen undervi-
ser,” siger Sabrina Andersen.

Kurset gav bedre karakterer
For Sabrina Andersen var det
også klart en fordel, at kurset lå
forholdsvis tæt på eksamensforløbet. For
så kunne hun stadig huske alle de gode
råd, da hun skulle op i først dansk, så
bevægelse og idræt og afsluttende den
tværfaglige projekteksamen:

“Tidligere fik jeg mest syv 
og nogle gange 10, så der er slet
ingen tvivl om, at kurset har
hjulpet mig meget. Og de ting,
jeg har lært, er helt sikkert også
noget, jeg kan bruge, når jeg
skal til at læse videre til pæda-
gog,” siger Sabrina Andersen,

der gerne vil arbejde med børn med
enten autisme eller ADHD. H

ligh@foa.dk

Lider du selv af 
eksamensangst? 
Eller har du behov for at få genop-
frisket de gode studieteknikker? 
Så kontakt din lokalafdeling og hør,
om der er et kursus på vej.

20-årige Sabrina
Andersen har
grund til at smile:
Hun har fået tre
12-taller, efter at
have deltaget på
et kursus udbudt
af FOA, der har
dæmpet hendes
eksamensangst.
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Malene G. Haarder
konsulent i FOA

24 Fagbladet FOA • Nr. 02 • 2015

Mikkel Meldgaard-
Bloch
konsulent i FOA

Denne gang får du svar fra

Siden sommeren 2014 har
jeg været i gang med en re-
validering, hvor jeg er i prak-

tik. Det var meningen, at jeg
skulle gå op i tid i praktikken, men jeg
har så mange smerter, at jeg ikke kan
følge den plan, jobcentret har lavet.
Nu vil de stoppe min revaliderings-
ydelse, men kommunen siger, at jeg
ikke kan få sygedagpenge. Hvad skal
jeg så leve af?
[Anonym]

SVAR
Hvis man ikke længere kan forsørge
sig selv og sine nærmeste på grund
af nedsat arbejdsevne, kan man i
nogle tilfælde have ret til en revalide-
ring. Dengang du fik bevilget en reva-
lidering, lavede jobcentret en jobplan
sammen med dig. Den beskriver, hvad
du skal lave under revalideringen 
(i dit tilfælde deltage i en praktik), 
og hvad målet er. Målet kan for ek-
sempel være, at man skal i en læn-

gerevarende praktik. Måske skal man
forsøge at øge arbejdstiden og for-
bedre sine kvalifikationer, så man kan
søge arbejde på ordinære vilkår. 
Når du ikke kan følge jobplanen i din
revalidering, bør jobcentret forlænge
revalideringsperioden og ændre pla-
nen, så den passer til dine helbreds-
forhold. Det kan også være, at de skal
tage stilling til, om du bør have et
fleksjob. Hvis jobcentret vil stoppe 
din revalidering før tid uden at prøve 

at tilpasse jobplanen, er det en afgø-
relse, som du kan klage over. 
Du kan eventuelt få hjælp i din lokale
FOA-afdeling til at skrive klagen.
[Malene G. Haarder]

Hvad skal jeg leve af?

Jeg er 61 år og ledig på
andet år. Jeg er ikke beret-
tiget til efterløn og er derfor

nødt til at være jobsøgende.
Som 61-årig og ufaglært hænger 
jobbene ikke på træerne, og derfor 
er jeg meget interesseret i alterna-
tive jobmuligheder. 
Jeg har hørt om seniorjob og vil
gerne vide, hvad det eventuelt inde-
bærer.
[Erling Jelen]

SVAR
Seniorjob er en ordning, som funge-
rer som et slags sikkerhedsnet for
medlemmer af en a-kasse, som har
mistet retten til dagpenge, inden 
de når efterlønsalderen. 
Formålet med ordningen er blandt
andet at sikre, at man kan beholde

retten til at gå på efterløn, selvom
man har mistet retten til dagpenge.
Ordningen indebærer, at din bopæls-
kommune har pligt til at tilbyde dig
en ansættelse på almindelige løn- og
arbejdsvilkår, hvis du har mistet ret-
ten til dagpenge inden for de sidste
5 år, inden du når efterlønsalderen.
Du skriver, at du ikke er tilmeldt 
efterlønsordningen. Derfor har du
desværre heller ikke mulighed for at
bruge seniorjob-ordningen. Selvom
du ikke kan bruge ordningen, kan der
være andre muligheder for dig, hvis
du skulle miste din ret til dagpenge.
Det er derfor en god idé, hvis du kon-
takter din lokale a-kasseafdeling,
som kan fortælle dig mere om dine
muligheder.
[Mikkel Meldgaard Bloch]

Er seniorjob en 
mulighed for mig?

Revalidering

Jeg er sygemeldt på grund
af stress/dårlig ledelse. 
Jeg overvejer at sige op,

fordi jeg ikke har tillid til min
leder.
Hvordan kan jeg bedst gøre det? 
Til en opfølgningssamtale eller skal
jeg give lederen min opsigelse di-
rekte, når jeg bliver raskmeldt.
[Anonym]

SVAR
Vi er kede af at høre om din syge-
melding og om det dårlige psykiske
arbejdsmiljø på din arbejdsplads. 
En opsigelse er en drastisk beslut-
ning, som du bør overveje nøje. 
Hvis ikke du allerede har gjort det,
synes jeg, at du skal tage kontakt 
til arbejdsmiljørepræsentanten eller
tillidsrepræsentanten på din arbejds-
plads. Vi hæfter os ved, at du endnu
ikke har besluttet, om du vil sige op.
Din arbejdsmiljørepræsentant eller
din tillidsrepræsentant kan støtte
dig og dine kolleger i at løse proble-
merne i arbejdsmiljøet og i at styrke
den sociale kapital. 
Social kapital handler om at udvikle

samarbejdet mellem medarbejdere
og ledere og om at styrke tilliden
mellem jer som kolleger og mellem
medarbejdere og ledelsen. 
Oplever du, at din arbejdsmiljø- eller
tillidsrepræsentant ikke kan hjælpe,
kan du henvende dig i din lokale 
FOA-afdeling.
Som lønmodtager kan du altid sige
op, hvis du ønsker at skifte job eller
ikke længere ønsker at arbejde på
din arbejdsplads. Det betyder ikke
noget, om du siger op til en opfølg-
ningssamtale eller venter, til du er
raskmeldt. Men når du selv siger op,
kan du risikere at miste din ret til
dagpenge i 3 uger, hvis du ikke har
fundet et andet arbejde. Man kom-
mer nemlig i karantæne i a-kassen,
hvis man ikke har en gyldig grund til
at sige op. 
Du bør altid rådføre dig med din 
a-kasse eller din lokale FOA-afdeling,
før du siger dit job op. 
[Malene G. Haarder og Nina Hede-
lund]

Jeg har mistet tilliden 
til min leder

spørg løs Send os et spørgsmål, 
og vi skaffer dig svar
fra en ekspert. 

Foto: Jørgen True

Læs mere

om reglerne i elevkapitlet i overens-
komst for social- og sundhedsperso-
nale  – www.kortlink.dk/fsf8

Skal man arbejde hver 
2. weekend i praktikken
som social- og sundheds-

assistentelev?
[Inge Jensen]

SVAR
Det aænger af, hvor langt du er 
i dit uddannelsesforløb. Som social-
og sundhedsassistentelev må du 
i de første 6 måneder af din uddan-
nelse højest arbejde hver 3. week-

end. I resten af din uddannelse må
du arbejde hver 2. weekend. 
Disse regler er ens – uanset om du
er ansat i en kommune eller i en re-
gion. 
[Anders Damm-Frydenberg]

Hvor ofte skal elever 
have weekendarbejde?
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Nina Hedegaard 
konsulent i FOA
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Finn Grønmar
konsulent i FOA

Jeg har været fastansat som
pædagogmedhjælper siden
oktober 1996. I 1998 tog jeg

et AMU-kursus, og i januar 2014
blev jeg færdig med uddannelsen til
pædagogisk assistent. Jeg har været
ansat samme sted alle årene, så mit
spørgsmål til jer er, om jeg skal miste
mit AMU-kursustillæg (4.000 kr. om
året) nu, hvor jeg har pædagogisk as-
sistentuddannelsen? For mig giver
det ikke nogen mening at tage det
beløb fra min løn, da jeg jo så næsten
ikke stiger i løn.
Håber, I kan hjælpe.
[Jonna]

SVAR
Spørgsmålet om, hvad der sker med
lokalt aftalte tillæg, når en pædagog-
medhjælper efter endt uddannelse
genindtræder i sin stilling som pæda-
gogisk assistent, er for nylig blevet 
alaret ved en faglig voldgift: 
Tidligere opnåede tillæg bevares 
efter endt pædagogisk assistent-
uddannelse, medmindre der i den 
lokale aftale konkret er aftalt mod-
regningsadgang.
Altså: Hvis arbejdsgiver vil af med til-
lægget, kan det kun ske efter aftale.
Men bag spørgsmålet gemmer der 
sig et andet problem: Hvis det, en

ansat i forvejen får tillæg for, er inde-
holdt i den nye uddannelse, betyder
det alt andet lige, at den ansatte vil få
to tillæg for den samme kvalifikation.
Hvor det er tilfældet, kan man ikke
fortænke arbejdsgiver i at mene, at
det er en uhensigtsmæssig måde at
bruge penge på, men det er altså et
forhandlingsanliggende, og arbejds-
giver kan ikke énsidigt beslutte at
erne tillægget. 
[Finn Grønmar]

Mister jeg mit kursus-tillæg?
Hvis arbejdsgiver
vil af med tillæg-
get, kan det kun
ske efter aftale.

FINN GRØNMAR

Kan det betale sig for mig 
at blive i a-kassen?

Skriv
bare

Jeg undrer mig meget over,
at jeg ikke har fået feriegodt-
gørelse 1. maj, som jeg for-

ventede.
Gik 1. april på folkepension. Har indtil
denne dato arbejdet i fast job 35
timer ugentligt som social- og sund-
hedsassistent i mange år. Havde for-
ventet at få cirka 6.000 kr. før skat,
men fik udbetalt 14 kr.
Ved henvendelse på lønkontoret, får
jeg som svar, at udbetalingen ligger 
i mit feriekort, som lyder på 22.209 kr.
Ellers kunne de ikke rigtig give mig et
tilfredsstillende svar, kun at de har
haft andre henvendelser angående

dette spørgsmål. Er det muligt at få
et mere uddybende svar?

[Bente Holm]

SVAR
Når du ikke er ansat efter 1. april, får
du ikke den sædvanlige særlige ferie-
godtgørelse 1. maj. I stedet skulle du
ved fratræden 1. april have modtaget
al tilgodehavende feriegodtgørelse.
Normalt kan man kun få sin ferie-
godtgørelse udbetalt, når man holder
ferie, men der er undtagelser. 
Når man for eksempel som du er gået
på folkepension, giver begrebet ferie
jo ikke så meget mening mere. 

I et sådant tilfælde kan man få al 
feriegodtgørelse udbetalt uden at
holde ferie. Med andre ord har du krav
på at få alle de over 22.000 kr. udbe-
talt nu. Når du i stedet for at have
fået pengene har fået et feriekort, er
det sikkert fordi, kommunen ikke har
været opmærksom på, at du er gået
på pension og derfor har indbetalt til
FerieKonto. Det er så dér, din ferie-
godtgørelse nu kan hentes. 
Gå ind på www.borger.dk/feriepenge
– og log dig på.

[Henrik Piil] 

Hvor bliver feriepengene af?

Jeg har nu været tilkendt
fleksjob i et år – desværre
uden at finde et job. Hvor re-

levant er det for mig at være
medlem af en a-kasse, når jeg ikke vil
være berettiget til dagpenge? Jeg er
ikke interesseret i at melde mig ud af
FOA – kun a-kassen.
[BIF]

SVAR
En af de væsentligste grunde til at
være medlem af en a-kasse er at sik-

re sig ret til dagpenge, hvis man skulle
blive arbejdsløs. Derudover skal man
være medlem af en a-kasse, hvis man
vil have mulighed for at gå på efterløn.
For at få ret til dagpenge eller efter-
løn, skal du dog være helbredsmæs-
sigt i stand til at varetage et arbejde
på almindelige vilkår. Når du er til-
kendt fleksjob, så har din kommune
vurderet, at din arbejdsevne er ned-
sat i en sådan grad, at du ikke vil
kunne varetage et arbejde på almin-
delige vilkår.

Så længe din arbejdsevne er nedsat,
har du derfor ikke så meget gavn af at
være medlem af en a-kasse. Hvis din
arbejdsevne skulle blive forbedret, har
du altid mulighed for at melde dig ind
igen.
Hvis du betaler til efterlønsordningen,
er det vigtigt, at du ikke melder dig ud
af a-kassen, før du er blevet tilmeldt
den tilsvarende fleksydelsesordning 
i kommunen.
[Mikkel Meldgaard Bloch]

Vi har samlet alle de tidligere
spørgsmål og svar på FOAs
hjemmeside

Læs mere

www.foa.dk/brevkasse

Flere spørgsmål 
og svar

Henrik Piil
konsulent 
i FOA

E-mail:
brevkasse@foa.dk

eller send et brev med
 posten:

Fagbladet FOA
Staunings Plads 1-3 
1790 København V
Mrk. spørg løs

Du kan være anonym,
hvis du foretrækker det. 
Brevkasseredaktøren skal 
dog vide, hvem du er.

Anders Damm-
Frydenberg
konsulent i FOA

Rettelse
I Fagbladet FOA nr. 1 skrev vi,
at skattenedslag for seniorer
kan påvirke folkepensionen det
år, du fylder 65. Dette er ikke
korrekt. Skattenedslaget sva-
rer til at få penge tilbage i skat,
og det påvirker derfor ikke fol-
kepensionen. Vi beklager fejlen.
Borger.dk har en hotline om
skattenedslag for seniorer: 
Tlf. 70 11 25 00. 
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Sladder og snak i krogene er 
spild af tid, mener Kaja Larsen. 
Derfor sagde hun fra efter otte
måneders mobning på arbejdet.

Af Kristine Jensen  H foto: Jørgen True
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Bagtalelse og hånlige bemærkninger fylder på
jobbet. 16 procent af FOAs medlemmer har været
udsat for mobning på deres arbejdsplads inden
for det seneste år, viser en ny medlemsundersø-
gelse. Til sammenligning viser de seneste tal på
landsplan, at 12 procent af danskerne bliver mob-
bet på arbejdet.

“Ansatte, der arbejder med mennesker, ligger
generelt lidt højere i statistikkerne, fordi de kan
blive udsat for mobning af klienter. Vi ser også
mere mobning på områder, som er domineret af
et køn. Det kan være i arbejde med borgere, hvor
der er mange kvinder, og i industrien, hvor der er
mange mænd,” siger Annie Høgh, professor i
psykologi ved Københavns Universitet.

Arbejdspres giver mobning
Ifølge arbejdsmiljøkonsulent i FOA Charlotte
Bredal er det høje tal også et udtryk for et stort
arbejdspres.

“Det bliver nemmere at bide ad
kollegerne, når der ikke er ordent-
lig tid til faglig sparring. Det starter
typisk med uenighed om en opga-
ve, som skal løses, og så eskalerer
situationen til mobning.”

Derfor er det vigtigt, at arbejds-
giverne tager forebyggelse af
mobning alvorligt.

“Det har store menneskelige
konsekvenser for den mobbede,
men det går i sidste ende også ud
over den service, der skal leveres,”
siger Charlotte Bredal. H

kris@foa.dk

Mobning 
plager på jobbet
Hvert sjette FOA-medlem 
er blevet mobbet på arbejdet
i løbet af det seneste år. 

Af Kristine Jensen

tema
mobning

procent af FOAs med-
lemmer har været udsat
for mobning på arbejdet
inden for det seneste år,
viser en ny undersø-
gelse. 

Kilde: FOA-undersøgelse,
januar 2015. 1.711 deltog.

Læs mere

www.foa.dk/
undersoegelser
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“Jeg gider ikke
skyllerumssnak”

Læs mere på næste side
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Jeg tror, at med lidt mere samarbejde
og selvrefleksion fra os begge, skal 
vi nok komme den dårlige stemning 
og snakken i krogene til livs. 

SOSU-ASSISTENT KAJA LARSEN

28 Fagbladet FOA • Nr. 02 • 2015

Hvornår er det
mobning?
“Det er mobning, 
når en eller flere 
personer regelmæs-
sigt og over længere
tid  – eller gentagne
gange på grov vis –
udsætter en eller
flere andre personer
for krænkende hand-
linger, som vedkom-
mende opfatter som
sårende eller ned-
værdigende.”

Kilde: Arbejdstilsynet

procent af dem, der
har været udsat for
mobning på arbejdet,
er blevet mobbet af
deres kollega. 

Kilde: FOA-undersø-
gelse, januar 2015

Mobbe-hotline
Arbejdstilsynet har
en mobbe-hotline,
hvor du kan ringe ind,
hvis du selv eller dine
kolleger er udsat for
mobning. Her kan du
få gode råd til, hvor-
dan du skal tackle 
situationen. Ring på
70 12 12 88. 

Hvad er 
mobning?
Mobning kan have
mange udtryk – for
eksempel:
£ At nogen tilbage-

holder informatio-
ner, som påvirker
din arbejdsindsats

£ Overdreven over-
vågning

£ Vedvarende kritik
£ At der bliver spredt

rygter og sladder
om dig

£ At du bliver yd-
myget eller gjort
til grin

£ At dine meninger
eller synspunkter
bliver ignoreret.

Kilde: etsundtarbejds-
liv.dk

Sosu-assistent Kaja Larsen
havde kort før julen 2014 be-
sluttet sig for at søge nyt ar-
bejde. Jobansøgningerne lå
klar, og kollegerne havde fået
besked om, at hun ville væk
fra arbejdet som aftenvagt på
Rosenborgcentrets Plejehjem
i København.

Årsagen var, at Kaja gennem
otte måneder var blevet mob-
bet af en kollega. 

“Når vi står ansigt til ansigt,
så er stemningen ofte god, og
vi kan lave fis og sjov. Men når
jeg vender ryggen til, så star-
ter det. For jeg har overhørt
mange af de ting, hun har sagt
om mig. Og det gør ondt,” for-
tæller Kaja.

Fra basis til ansvarshavende
I maj 2014 skifter Kaja fra at
være basis-assistent til an-
svarshavende aftenvagt. Med
den titel følger nye opgaver,
og her opstår der konflikter
med en kollega. Kaja bliver
mødt med kommentarer som
“Du laver ikke en skid” og “Du
kommanderer rundt med os.”

I dag tror Kaja, at det hand-
ler om, at kollegaen ikke ved,
hvad Kajas nye arbejde som
ansvarshavende består af.

“Jeg laver mere dokumenta-
tionsarbejde på kontoret. Når
man sidder stille ved en com-
puter, ligner det måske, at jeg
ikke laver noget i forhold til

Herefter gik det stærkt. Der
blev indkaldt til et møde
mellem Kaja, kollegaen og to
ledere fra plejecenteret.

“Det var en stor udfordring
at tage bladet for munden,
men befriende,” siger Kaja.

Mere samarbejde
Om fire uger skal der

afholdes et nyt
møde, hvor der skal

følges op på sagen.
Indtil da skal Kaja og

kollegaen snakke mere med
hinanden om ar-bejdsopga-
verne og sige fra over for
skyllerumssnak.

Hun har valgt at stå frem
med sin historie for at vise, at
det er muligt at komme mob-
ning til livs, ikke for at hænge
sin kollega ud.

“Jeg tror, at med lidt mere
samarbejde og selvrefleksion
fra os begge, skal vi nok
komme den dårlige stem-
ning og snakken i kro-
gene til livs,” siger
Kaja. H

kris@foa.dk

de, der giver praktisk hjælp til
beboerne.”

Det er også Kaja, der udde-
ler opgaver og kvalitetssikrer
arbejdet, og det er ofte her, at
hun overhører kollegaen bag-
tale hende. Dum og uduelig 
er gengangere. På et tidspunkt
opstår der et rygte om, at
Kaja har søgt jobbet
som afdelingsleder på
plejecentret, hvilket
ikke passer.

Hun kalder det klas-
sisk skyllerumssnak. 

“Det er der meget af i vores
fag. Lige så snart noget er for
lyssky til at sige det åbent på
personalemødet, så ryger det
ud i skyllerummet, hvor der
bliver sladret. Det gider jeg
ikke.”

Skrev en mail til ledelsen
Til sidst bliver det for meget.
Den energi, som Kaja plejer at
have omkring sit arbejde, er
forsvundet.

“Jeg er gået grædende hjem
fra arbejde, og jeg kunne godt
se, at jeg ikke kunne løse pro-
blemet selv. Derfor ville jeg
væk.”

Men det skete ikke. En
anden kollega opfordrede
hende til at tage fat om
problemet, og derfor
skrev Kaja en mail
til sin afdelings-
leder.

tema
mobning

“Jeg gider ikke
skyllerumssnak”

6
gode råd
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Risiko for 
depression
Mobning kan føre til de-
pression. Risikoen for at
udvikle en depression
over en fireårig periode
efter langvarig mobning,
er op til otte gange højere
end for medarbejdere, der
ikke føler sig mobbet.

Kilde: Modena-projektet, 
Arbejdsmiljøforskningsfonden

Nej til erstatning
Antallet af danskere, 
der anmelder psykiske 
arbejdsskader stiger 
hvert år, men det er svært 
at få anerkendt i Arbejds-
skadestyrelsen. I 2013 
anmeldte 5.099 perso-
ner en psykisk arbejds-
skade. Men kun 4% fik
deres lidelse anerkendt 
i Arbejdsskadestyrelsen.
Det viser en opgørelse 
fra Arbejdsskadestyrel-
sen.

Afdelingsleder Anja Vestergaard
er i dag glad for, at Kaja Larsen
sendte en mail til hende om
problemet med kollegaen.

“Det betyder meget, at hun
selv henvender sig,” siger Anja
Vestergaard. 

“Hvis medarbejderen ikke
kommer til os, så opdager vi 
det mange gange først, når
opsigelsen ligger på bordet. 
Når vi ikke er blevet gjort
opmærksomme på problemet,
så har vi som ledelse ikke 
mulighed for at handle på det.
Derfor er det guld værd, at Kaja
kontaktede mig,” siger hun.

Guld værd at
sige det højt
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Hængt ud på fællesmøde
Hukommelsessvigt og selvmordstanker plagede
Anne, efter hun blev mobbet af en kollega og leder.

Af Kristine Jensen  H foto: Niels Åge Skovbo

Det var fællesmødet, der knækkede Anne.
Hvad der startede med hånlige bemærkninger

fra en kollega om, at Anne ikke gjorde sit arbejde
godt nok, udviklede sig til, at hun blev indkaldt
til møde på sin gruppeleders kontor på ugentlig
basis. Hun arbejdede indtil 2013 på et plejecen-
ter i Nordjylland som social- og sundhedshjæl-
per. Her blev Anne anklaget for ikke at hjælpe til,
når der var ekstra opgaver, at hun gik for tidligt
og for at have fastholdt en borger, til han fik blå
mærker. Noget, Anne senere har fundet ud af, var
løgn fra lederens side.

“Jeg kunne overhovedet ikke genkende de
angreb, hun kom med, så jeg bad hende være
mere konkret.”

Derfor indkaldte lederen til et fællesmøde,
hvor Annes 12 kolleger blev bedt om at komme
med kritik af hendes arbejdsindsats. Episoden
bliver bekræftet i et vidneudsagn fra en kollega 
i akterne fra Annes arbejdsskadesag, som Fag-
bladet FOA har set.

Kastede op
Til fællesmødet brød Anne sammen og måtte
sygemelde sig. Da beskeden få dage efter lød, at
der skulle være et nyt fællesmøde om hende,
ramlede det.

“Bare tanken om det, fik mig til at kaste op, og
jeg rystede over hele kroppen,” fortæller hun.

Der gik seks måneder, før hun kunne forlade

sit eget hjem. Senere begyndte køreturene til
psykologen at sætte tankerne i gang.

“Når jeg kørte ned ad landevejen, og der kom
en bil i modkørende bane, så tænkte jeg, hvor
hurtigt det ville gå, hvis jeg kørte over i den mod-
satte side,” fortæller hun.

Svært ved at huske
Anne har fået konstateret en belastningsreak-
tion med depressive symptomer på grund af
mobningen, som varede halvandet år i alt. Hun
er nu i gang med at uddanne sig til social- og
sundhedsassistent, men for nylig blev hun syge-
meldt med stress. Det psykiske pres har påvirket
hendes korttidshukommelse, og hun kan ikke
tåle at blive presset. 

“Jeg skal have gentaget nye ting mange gange,
før det sidder fast. Det er ikke alle, der er lige for-
stående over for det på mit nye praktiksted.”

Hun har tit tænkt på, hvordan det kunne kom-
me så langt ud.

“Jeg ignorerede kritikken til at starte med, for
jeg ville ikke have, at det påvirkede mig. Men når
man har hørt ting tilpas mange gange, så begyn-
der man selv at tro på det.” H

kris@foa.dk

procent af FOAs
medlemmer, der har
været udsat for
mobning, er blevet
mobbet af deres
leder. 

Kilde: FOA-undersø-
gelse, januar 2015.

Værst i Kost-
og Service-
sektoren
Så mange har været
udsat for mobning
det seneste år i de
fire sektorer:
£ 20% i Kost- og

Service
£ 19% i Teknik- og

Service
£ 18% i Social- og

Sundhed 
£ 10% i Pædago-

gisk.

tema
mobning

Anne er ikke hendes rigtige navn, da hun ønsker at være 
anonym af hensyn til fremtidige jobmuligheder. Derfor har
Fagbladet FOA ikke talt med den tidligere arbejdsplads.

Jeg kunne
overhovedet
ikke genkende
de angreb, hun
kom med, så jeg
bad hende være
mere konkret.

ANNE, SOSU-HJÆLPER

Det psykiske pres har
påvirket Annes korttids-
hukommelse, og hun kan
ikke tåle at blive presset.
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Hvordan reagerer vi, når der opstår konflikter
og mobning på jobbet? Det spørgsmål har ser-
viceleder Aase A. Thygesen og 60 rengøringsassi-
stenter i Esbjerg Kommune haft på dagsorde-
nen. De har afprøvet det praktiske værktøj Grib
Ind – Godt kollegaskab uden mobning, som Branche-
ArbejdsmiljøRådet Social & Sundhed har udvik-
let. Fokus er rettet mod, hvordan kolleger kan
være med til at gribe ind i en situation, der enten
er mobning eller er på vej til at blive det.

Forløbet består af to film, der viser mobbe-
situationer, hvor deltagerne skal diskutere,
hvordan kollegerne i filmen reagerede. Derud-
over skal deltagerne tale om uskrevne regler,
konfliktløsning, feedback og tonen mellem
kollegerne på deres eget job.

Især en film, hvor en mand bliver mobbet af
sine mandlige kolleger, gav stof til eftertanke.

“Det har virkelig været en øjenåbner. En af de
mandlige ansatte kom hen til mig og var helt
paf. Han troede kun, at det var kvinder der mob-

bede,” siger serviceleder Aase A. Thygesen, der
også er arbejdsmiljøleder.

Nedskrevet spilleregler
Der har ikke været problemer med mobning
hos rengøringsassistenterne i Esbjerg, hverken
før eller efter forløbet, men det har alligevel
været brugbart.

“Vi er blevet bedre til at sige fra, når der er
noget, vi ikke er enige i, men samtidig er vi også
blevet bedre til at sige det på en ordentlig måde.
Det gør måske, at der er situationer, der ikke
eskalerer,” siger rengøringsassistent Anita Bech.

De forskellige team i rengøringen skrev til
slut fem spilleregler ned, som gælder for deres
område.

“Det er ikke nogle, vi læser højt dagligt, men
alle team ved, at på mit område, der taler vi or-
dentligt med og om hinanden. Det skal der ikke
være tvivl om,” siger Aase A. Thygesen. H

kris@foa.dk

Vi taler ordentligt 
til hinanden 
60 servicemedarbejdere i Esbjerg Kommune har gennem-
gået et forløb for at forebygge mobning. Det har givet pote.

Af Kristine Jensen  H foto: Robert Attermann

Seks vidnetyper
Der findes seks vidne-
typer:
£ Kuglestøberen:

Igangsætter mobbe-
handlingerne i det
skjulte.

£ Forsvareren: Tager
den mobbede åbent i
forsvar.

£ Sympatisøren: 
Føler sympati for den
mobbede og tilbyder
trøst og støtte i enrum
(for ikke selv at kom-
me i fokus).

£ Mægleren: Griber ind
ved at gå mellem par-
terne og tale med
dem. 

£ Den passive: Overser
og overhører det, som
foregår og gør ingen-
ting.

£ Assistenten: Samar-
bejder med mobberen
og deltager aktivt i
mobning ved f.eks. at
hjælpe mobberen eller
bakke op om mobbe-
ren ved at grine.

Kilde: ‘Grib ind – Godt kolle-
gaskab uden mobning’, Bran-
cheArbejdsmiljøRådet Social
& Sundhed

Find det

på arbejdsmiljoweb.dk

Rengøringsassistenterne
Gurli Knudsen (tv.), Ole Frøjk,
Anita Beck og serviceleder
Aase Alsted Thygesen har
ingen problemer med mob-
ning på arbejdspladsen.
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Mange af os vil
være tilbøjelige 
til at forholde os
passivt, når vi er
vidne til mobning,
men det er vigtigt
at få sagt fra.

TINE RAVN HOLMEGAARD, PSYKOLOG

Hvis man som personale-
gruppe er kørt fast i et
negativt mønster, så søg
hjælp. I kan få hjælp til at
få brudt de dårlige vaner
og få lavet nogle spille-
regler for god adfærd på
arbejdspladsen.

Søg hjælp

Når man sidder på vej hjem i bussen, kan der
være en episode fra jobbet, der nager. I stedet
for at ignorere det, er det i orden at tage det op
med den involverede kollega, også selvom der
er gået et stykke tid.

Gå altid tilbage til en fuser

gode råd6

Sig det højt, når du op-
lever konflikter eller
mobning mellem kolleger
– det går nemlig også 
ud over dit arbejdsmiljø!
Det kan være svært at
gribe ind, men som vidne
til mobning, har du har
mulighed for at gøre en
positiv forskel.

Bland dig 

Når du taler med den mobbede
eller mobberen, så hold dig til
fakta og tal på egne vegne. 
Du skal ikke fortælle, hvordan
du mener, andre har oplevet
det, men hold dig på egen 
banehalvdel.

Hold dig til fakta

Illustration: Gitte Skov

Psykolog Tine Ravn Holmegaard
giver råd om, hvordan du griber ind,
hvis din kollega bliver mobbet.
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tema
mobning

Kilde: Tine Ravn Holmegaard er
arbejdspsykolog i CRECEADet kan virke grænseoverskridende at sige fra,

når du oplever mobbesituationer, men husk 
på, hvorfor du skal gribe ind: For at gøre arbejds-
miljøet godt – både for dine kolleger og dig selv.
Husk på det i situationen, det
kan gøre det lettere 
at reagere.

Husk på formålet

Når du skal tale med dine kolleger
om problemet, så formulér det, du
siger, som spørgsmål. I stedet for
at sige, at Jens blev ked af det til
personalemødet, så spørg Jens,
hvordan han oplevede situationen
til mødet. Og spørg også gerne
Birte, hvad hun håbede at opnå
med de ting, hun sagde til Jens.
Forhold dig åben og nysgerrig 
i stedet for at angribe.

Stil spørgsmål

Fem 
spilleregler
Her er spillereglerne
for rengøringsassi-
stenterne i daginsti-
tutionerne Molevit-
ten og Padehatten:
For os er det vigtigt,
at
£ der bliver hilst og

sagt godmorgen
og farvel

£ en ny kollega
føler sig velkom-
men og taget
godt i mod

£ vi respekterer
hinanden, selvom
vi er uenige

£ vi som kolleger er
åbne og ærlige,
men også tænker
over, hvad vi
egentlig siger

£ der ikke tales ne-
gativt om noget
eller nogen.
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FOA bogshop
Få op til 25% i rabat når du køber lærebøger 
til din social- og sundhedsuddannelse eller 
din uddannelse til pædagogisk  assistent.
Læs mere på foabogshop.dk
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Det er nemt at oprette en konto og
fristende at have flere med forskellige
formål – måske endda i flere banker.
For ikke at spilde renter og miste
overblikket bør du dog rydde op.

“Hvis man har involveret en kasse-
kredit med rente, skal man især tænke
sig om, selv om det er begrænset, hvad
man kommer til at betale på en kasse-
kredit med et træk op til 10.000 kro-
ner,” siger partner i prisportalen My-
banker John Norden.

Har du gæld på én konto og penge på
en anden, kan du spare ved at slå de to
sammen. Forudsat du har kontrol over
købemusklen.

“Mange mennesker bruger de penge,
der er på kontoen, og bliver overraske-
de, når der kommer en tandlægereg-
ning. Her vil det være en fordel at
lægge noget til side til en opsparings-
eller budgetkonto. Når pengene er ude
af syne, har de større chance for at blive
stående,” siger John Norden.

Helt galt bliver det, hvis du laver
overtræk. Gør du det uden en aftale,
bliver du registreret i bankens edb-sy-
stem. Så falder din værdi som bankkun-
de, og det bliver sværere og dyrere at
låne. 

Er din økonomi enkel, bør du derfor
samle pengene på én eller to konti. 

Til knyt even tuelt en kassekredit og
træk mindst muligt på den. H

Hvad er bedst, én bank-
konto eller flere? Hold
antallet i bund, men tag
hensyn til din psykologi.

Heidi Møller Madsen er sosu-assistent på
et plejehjem i Sønderborg. I banken

har hun en aktionærkonto, en op-
sparingskonto samt en budget-

konto, som hun deler med sin
mand. Aktionærkontoen er
Nemkonto, og der er en kas-
sekredit tilknyttet. Desuden
har Heidi på bankens anbe-
faling en pensionsopspa-
ring i banken foruden den,
hun har i PenSam.
“Da jeg flyttede bank,
syntes min bank, det var
en god idé, at jeg havde
en opsparing. Men de
første mange år nåede
der ikke at komme
penge ind på den, de
røg hele tiden tilbage,”
fortæller hun.
Cirka hver tredje må-
ned trækker Heidi lidt
på kassekreditten.
“Jeg må indrømme,
at jeg ikke har tænkt
så meget på det. 
Jeg kan godt se, det
er utrolig dumt at
have penge stående
ét sted og skylde
nogen et andet sted.
Lige nu overvejer
jeg, om jeg har brug
for den opsparings-
konto. Det er aldrig
det store beløb, der
står der, derfor kan
pengene lige så godt
indgå i mit måned-
lige budget.” H

Både opsparing 
og gæld

Få styr på
dine konti

36 Fagbladet FOA • Nr. 02 • 2015

dine penge

Af Lis Hornø  H foto: Lene Esthave  H illustration: Jørgen Stamp
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Mange mennesker
bruger de penge, der 
er på kontoen, og bliver
overraskede, når der
kommer en
tandlægeregning.

JOHN NORDEN, MYBANKER

Har du et spørgsmål om din privat-
 økonomi, du gerne vil have svar på?
Så send dit spørgsmål til
brevkasse@foa.dk, og redaktionen  
vil kontakte en ekspert, der kan hjælpe
dig med at få svar på dit spørgsmål.

Spørg 
bare

Læs mere

www.pengepriser.dk
og www.mybanker.dk 

Et overtræk er, når du trækker en 
konto ned under nul uden at have en 
kassekredit. 

Bevilliget overtræk
Hvis du ikke har en kassekredit, men har
brug for at overtrække din konto, kan du
kontakte banken og få lov. Det koster
normalt et gebyr, og bevilliget overtræk
er derfor et dyrt lån.

Sammenlign priser
Du kan tjekke og sammenligne priser 
og vilkår på konti og andre bankproduk-
ter på nettet.

Over-
træk
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Dagpengeregler / Satser / Blanketter / Callcenter / Pjecer / Opdateringer / Service

a-kassen

Af Mette Wiederholt Pedersen

Søg om 6 ugers 
jobrettet uddannelse
Du kan ikke længere komme
på 6 ugers selvvalgt uddannel-
se. Ordningen er fra nytår
erstattet af 6 ugers jobrettet
uddannelse og gælder nu kun
helt specifikke uddannelser
og kurser, der står på en lands-
dækkende positivliste.

Hvilke uddannelser 
kan jeg søge?
Uddannelsen skal stå på en
positivliste, som Beskæftigel-
sesministeriet har lavet. 
Der findes to forskellige lister: 
1. Positivliste med kurser på

op til 6 uger.
2. En mindre positivliste med

kurser på mere end 6 uger. 
Kursusforløb på mere end 
6 uger kræver, at jobcentret
godkender forløbet.

Hvem kan søge?
For at have ret til 6 ugers job-
rettet uddannelse skal du
enten være ufaglært eller
faglært. Hvis du har en kort
videregående uddannelse,
skal du også have en faglært
uddannelse. Har du kun en
videregående uddannelse
eller en videregående uddan-
nelse på mellemlang eller 

lang niveau, har du ikke ret til
de 6 ugers uddannelse.

Hvis du arbejder på nedsat
tid med supplerende dag-
 penge eller har selvstændig
bibeskæftigelse, kan du slet
ikke få 6 ugers jobrettet ud-
dannelse. Men for de fleste
ledige medlemmer af FOAs 
A-kasse er de 6 ugers jobrettet
uddannelse et godt tilbud 
i en situation, hvor det ellers
kan være svært at få jobcen-
trets tilladelse til at blive
uddannet.

Skal jeg stå til rådighed?
Hvis du deltager i et kursus
med en fuld ugentligt under-
visningstid, har du ikke pligt
til at være aktivt jobsøgende 
i kursusperioden. 
Men du skal fortsat have et
godkendt CV på Jobnet og
tjekke jobforslag på Jobnet
mindst hver 7. dag. Hvis job-
centret henviser dig til et
konkret job, skal du tage 
det.

Du kan dog søge jobcentret
om at blive fritaget for at skul-
le stå til rådighed for henvist
arbejde. Hvis de siger ja til det,
skal du heller ikke tjekke

jobforslag på Jobnet imens.
Men tag gerne en snak med 
os, før du søger om fritagelsen
i jobcentret.

Mens du tager jobrettet
uddannelse, skal du hverken
til jobsamtaler i jobcentret
eller til rådighedssamtaler 
i a-kassen. Samtalerne udsæt-
tes, til den jobrettede uddan-
nelse er afsluttet.

Hvordan kommer jeg 
på kursus?
Find det kursus, du gerne vil
deltage i på positivlisterne via
vores tema ‘Seks ugers uddan-
nelse’ på www.foa.dk/a-kasse.
Find den skole, du vil tage
kurset på. Det kan du gøre på
FOAs kursusportal, www.kur
susportal.ankiro.dk. Tilmeld
dig kurset på skolens hjemme-
side. Både du og skolen skal
udfylde en ansøgning, som
skal sendes til a-kassen. 
Ansøgningen hedder Blanket
AR237.

Når a-kassen modtager din
ansøgning, tjekker vi, at betin-
gelserne er opfyldt og giver
dig efterfølgende besked pr.
brev. H

Læs mere

www.foa.dk/forbund/
nyt-job

Husk

A-kassens callcenter 
– en udvidet service 
til dig
Hvis du har brug for at kontakte
a-kassen uden for normal åb-
ningstid, kan du ringe til vores
callcenter på telefon 46 97
10 10. Vi har åbent mandag til
fredag kl. 16-20. Her kan du få
hjælp, når du har brug for det. 

22. marts
kan du på www.foa.dk ud-
fylde dit månedlige kort for at
få dagpenge, arbejdsmarkeds-
ydelse eller efterløn. Se over-
sigt over alle datoer på
www.foa.dk/
udbetalingsperioder. 

På efterløn og på 
halvårserklæring
Næste gang du skal indsende
din halvårserklæring er fra den
24. april 2015 for perioden 20.
oktober 2014 til 19. april 2015.

Brug dit netværk
2 ud af 3 FOA-medlemmer, der
får nyt job, får det uden at søge
på en annonce. Du kan også
bruge FOA Job på siden
www.foa.dk/
forbund/nyt-job.

Udbetalingsmeddel-
 elsen
kan ses på hjemmesiden 
under ’Min indbakke’ på
www.foa.dk/indbakke. 

Nyt job?
Find dit nye job på FOA Job.
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Anniezette 
og de andre

£ FOA har 15 medlem-
mer, der er opera-
tionsteknikere.

£ Operationsteknikere
arbejder på hospita-
ler, hvor de assiste-
rer under operation.

£ Det er i øjeblikket
ingen uddannelse til
faget, da opera-
tionsteknikeruddan-
nelsen netop er
blevet nedlagt.

[ i sidste nummer]

Anniezette 
er operations-
tekniker

Mona Hansen i Silkeborg havde
gættet, at Anniezette er opera-
tionstekniker. Hun blev den
heldige vinder af et gavekort til
Coop Danmark. Til lykke til Mona.

[cv]
Navn: Anniezette
Ejlertsen
Job: Operations-
tekniker på Herlev
Hospital
Medlem af FOA
SOSU siden 2010.

FOAs medlemmer er en broget flok. 
Her fortæller Kirsten Signe Madsen om 
sit job. Kan du gætte, hvad hun laver?

gæt et job

Gæt og
vind

Send svaret til
quiz@foa.dk senest 
7. april. Så er du med 
i lodtrækningen om et
gavekort til Coop 
Danmark til en værdi af
250 kroner.

Kan hun være …
£ Specialarbejder
£ Teknisk service-

medarbejder
£ Værkstedsassistent
£ Piccoline
£ Vaskerimedarbejder

Hvad laver
Kirsten?

Af Rikke Gundersen  H foto: Jørgen True

Ordet hej bruger jeg meget
Jeg kører på truck hver dag 
på arbejdet.

Mit arbejdstøj skal være praktisk, 
da det godt kan blive beskidt 

i løbet af arbejdsdagen.

Oftest er det unge folk, 
som besidder et job som

mit.

Der er ingen uddan-
nelse til mit job.

Jeg har kondisko på.

Det er vigtigt, at man ikke har rygpro-
blemer i mit arbejde, da man skal

bære meget.
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Tag med FOA
til Folkemøde

I 2015 er der igen Folkemøde i havnebyen Allinge på Bornholm.  
Og igen vil FOA være til stede med sit eget telt, hvor vi vil sørge  
for, at FOAs medlemmer kommer på dagsordenen.

Som medlem af FOA kan du opleve Folkemødet på nærmeste hold.  
Vi betaler lejen til Sandvig Familiecamping, du skal blot medbringe  
telt eller campingvogn. FOA betaler ligeledes broafgiften på Store- 
bæltsbroen (inkl. campingvogn eller camp-let) Vi giver også et til- 
skud til familier, hvis udgiften til offentlig transport overstiger 515 kr.

Læs mere og tilmeld dig på www.foa.dk/camping

Tag familien med til  
Bornholm 7.-14. juni

42 Fagbladet FOA • Nr. 02 • 2015
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Har du fået det
rigtige blad?
Fagbladet FOA udkommer i fire forskellige versioner:

Redaktionen hører indimel-
lem fra medlemmer, at de får
den forkerte version af
bladet. Hvis du også oplever
det, kan du få det rettet ved
at ringe eller skrive en mail til
din lokale FOA-afdeling og
fortælle, hvilken af FOAs fire
sektorer du tilhører. 

Du finder din lokale FOA-
afdelings telefonnummer
og mail-adresse på side
56-57.

Øverst til højre på bladets forside er der et gult mærke,
hvor der står, hvilken version af bladet du har fået.

£ SOCIAL & SUNDHED
£ PÆDAGOGISK
£ KOST & SERVICE
£ TEKNIK & SERVICE

Nr 02 15 12. marts
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Min styrke –vores velfærd

5
MÅDER
når du vil putte dine penge i bankenSIDE 40

tema:HVER SJETTE BLIVER MOBBETBagtalelse og hånlige bemærkninger 
fylder meget på jobbetSIDE 8-11

TIL KAMP MOD MEDICINFEJLSosu-assistenterne er med i forreste række
SIDE 22

Pensioneret sosu-assistent Lillian Jepsen har det sjovere i dagFRIVILLIGE LAPPER HULLERNEDe frivillige fylder stadig mere på plejecentrene 

– og de er ikke til at undvære
SIDE 9
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Af Katrine Klinken  H foto: Line Falck
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mad med 
klinken

Opskrifter og gode råd til ordentlig mad i hverdagen. 
I denne måned handler det om torsken og dens 
mindre kendte familie.

Fiskefrikadeller med coleslaw 

Torsken er en populær saltvandsfisk med hvidt og
fast, magert kød. Torsken er i familie med en stribe
mindre kendte, velsmagende fisk. På billedet er der
til venstre en filet af kuller og til højre en filet af
mørksej. Sej er god til fars til fiskefrikadeller, men
også kuller, lange og brosme er velegnede. 
Det er lettest at finde ud af, om fisken er frisk, når

den er hel. Frisk fisk har hvælvede øjne og klart slim,
er stiv og dufter af hav. Fisk har kort holdbarhed og
skal opbevares i køleskab. Hvis den er friskfanget
og renset, kan den holde et par dage. Læg for ek-
sempel fiskefileter på en tallerken i et fad, så even-
tuel væske løber væk fra kødet. 

Månedens råvare:

Torskefisk
Katrine Klinken
er faglært kok 
og ernærings- og 
husholdningsøko-
nom og arbejder
som madskribent
for flere magasiner. 
Hun har skrevet 
en stribe kogebøger
for børn og voksne. 

Opbevar kartofler køligt
Kartofler har ikke så lang holdbarhed
som f.eks. ris og pasta. Opbevar kar-
toflerne mørkt og køligt ved 6-10 
grader. Opbevares de i køleskabet, 
bliver de søde i smagen. Skrællede,
ukogte kartofler kan opbevares i koldt
vand i køleskabet i ca. 1 døgn. 
Skræl f.eks. kartoflerne aftenen før,
de skal bruges, så det er hurtigere at
lave maden næste dag.

Lav dip i god tid
Kolde sovser og dip får mere smag,
hvis de får lov til at trække i ½-1 time.
Smag altid igen lige inden servering og
juster smagen med f.eks. salt, sukker,
citron eller krydderier.
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£ 600 g fisk i filet, lys- eller
mørksej eller anden torske-
fisk uden skind og ben

£ 1 ½ tsk. groft salt og frisk-
kværnet peber

£ 25 g hvedemel 
£ 2 æg
£ 2 spsk. fint revet løg
£ ca. 2 dl mælk
£ 25 g smør + 2 spsk. olie

Coleslaw:
£ 500 g spidskål eller hvidkål
£ 1 spsk. groft salt
£ 2-3 gulerødder
£ 1 æble 

Marinade:
£ 1 spsk. stærk sennep
£ ½ dl æbleeddike
£ 2 tsk. sukker
£ 2 små skalotteløg

Mayonnaise:
£ 1 frisk æggeblomme (evt. 

1 bæger pasteuriseret 
økologisk æggeblomme)

£ 1 tsk. dijonsennep
£ 1 tsk. vineddike

£ ½ tsk. groft salt
£ ca. 1 dl neutralt smagende olie

(raps-, vindruekerne- eller soja-
olie)

Drys: Dild
Tilbehør: Kogte kartofler eller brød

£ Skær fisken ud i små stykker,
læg dem i en foodprocessor, og
kør til kødet er mellemfint, eller
hak fisken i en kødhakker. 
Rør fiskekødet sejt med salt.
Krydr med peber. 

£ Rør æg og mel i fisken. Tilsæt
fintrevet løg. Rør godt og tilsæt
gradvist mælk. Rør farsen smi-
dig. Stil den i køleskab i mindst
30 min. 

£ Smelt smør og olie på en pande
ved middel varme. Form 12 fri-
kadeller med en spiseske. 
Kom dem på panden og steg
dem 7-8 min. på hver side. 

£ Coleslaw: Fjern evt. grove yder-
blade fra kålen. Skær ca. 5 cm
af toppen og placér kålhovedet
med skærefladen nedad. 
Skær kålen i 4 stykker uden 
om stokken. Snit kålen i fine
strimler.

£ Bland kål med salt, skrubbede
eller skrællede revne gulerød-
der og revet æble.

£ Marinade: Bland sennep med
eddike, sukker og fint hakket
skalotteløg. Bland kålblandin-
gen med marinaden. Sæt kålen
tildækket – gerne nogle timer.
Hæld væsken fra og bland med
mayonnaise. 

£ Mayonnaise: Rør æggeblomme
med salt, sennep og eddike. 
Tilsæt olien dråbevis, indtil 
æggeblommen bliver tykt-
flydende. Rør derefter olien
i en tynd stråle i mayonnaisen,
til den er cremet. Bland i cole-
 slawen.

£ Nyd fiskefrikadeller med cole-
slaw, dild og kartofler eller brød.
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Husk

Find det her

Gå til www.foa.dk
og find din afdeling
under fanebladet
 afdelinger.

FOA-afdelinger
Afd. 1: 46 97 11 00
foa1@foa.dk
Bornholm: 46 97 33 13
bornholm@foa.dk
Esbjerg: 76 10 93 50
esbjerg@foa.dk
Frederikshavn: 46 97 11 70
frederikshavn@foa.dk
Frederikssund: 46 97 12 00
frederikssund@foa.dk
Guldborgsund: 46 97 17 50
guldborgsund@foa.dk
Herning: 46 97 12 60
herning@foa.dk
Holbæk: 46 97 14 00
holbaek@foa.dk
Holstebro: 46 97 14 14
holstebro@foa.dk

FOA, forbundshuset 
Staunings Plads 1-3 
1790 København V

Telefon: 46 97 26 26
Telefax: 46 97 23 00
www.foa.dk

Kontortid:
Mandag-torsdag: 8:30-16:00
Fredag: 8:30-15:00

Nordsjælland: 46 97 33 90
nordsj@foa.dk
Nordvestsjælland: 46 97 14 77
nordvestsj@foa.dk
Odense: 46 97 18 00
odense@foa.dk
Randers: 46 97 19 00
randers@foa.dk
Roskilde: 46 97 19 90
roskilde@foa.dk
Silkeborg-Skanderborg:
46 97 20 20
silkeborg-skanderborg@foa.dk
Skive: 46 97 20 80
skive@foa.dk
Social- og Sundheds afdelingen 
sosu@foa.dk 46 97 22 22
Sydfyn: 46 97 27 27
sydfyn@foa.dk

Horsens: 46 97 14 55
horsens@foa.dk
Kolding: 46 97 15 76
kolding@foa.dk
KLS: 46 97 15 00
kls@foa.dk
Køge: 46 97 16 00
koege@foa.dk
Lillebælt: 46 97 36 10
lillebaelt@foa.dk
LFS: 35 44 45 46
lfs@lfs.dk
Lolland: 46 97 30 00
lolland@foa.dk
Mariagerord: 98 51 21 11
mariagerord@foa.dk
Midtsjælland: 46 97 19 70
midtsjaelland@foa.dk

det sker

Frederikshavn
Afdeling. 18. marts:
Husk generalforsamlin-
gen på Scandic Hotel
The Reef. Dagsorden på
www.foa.dk/frederiks
havn. 9. eller 10. maj
eller den 13. eller 14.
juni: Kør selv-tur til Lego-
land. Børn 200 kr., voks-
ne 299 kr. Billetsalget
starter 16. marts – læs
mere på www.foa.dk/
frederikshavn
Senior. 14. april kl. 14:
Vi synger sammen m.
Løvbjerg Harmonika-
klub. Amerikansk lot-
teri, kaffe og brød.
Tilmelding senest 3.
april. Pris 50 kr. 12. maj
kl. 14. Rundvisning på
Flådestationen Frede-
rikshavn. Vi mødes ved
indgangen ca. 10 min.
før. Tilmelding senest 5.
maj. Pris 50 kr. inkl.
kaffe/te og brød. Til-
melding til Jytte Jensen
på 22 86 31 61. 

Frederikssund
Seniorklubben. 18.
marts kl. 12.30: Gene-
ralforsamling. Vi starter
med lidt at spise m.
øl/vand. Dagsorden iflg.
lovene. Indkomne for-
slag og tilmelding skal
være bestyrelsen i
hænde senest 14 dage
før. Bagefter: Banko og
kaffe/brød. 15. april kl.

13.30: Cafédag. Besty-
relsen laver hjemmebag
til kaffen. Jens Jensen,
Skovlunde, holder et
muntert foredrag: Vil du
med i biffen?

Guldborgsund
Afdelingen. 16. april
kl. 18: Generalforsam-
ling på Kikko, Lindholm-
centret, Vendsysselvej
9, Nykøbing F. Dagsor-
den iflg. lovene. Af hen-
syn til spisning bedes
tilmelding ske senest 
9. april kl. 17 på 46 97
17 50.
Teknik-Kost og Ser-
vice. 30. maj kl. 8: Af-
gang fra Cementen til
Det Ny Teater og Chri-
stiania – se mere på af-
delingens hjemmeside.
Ægtefæller er vel-
komne. Turen koster
100 kr. pr. person. Beta-
ling senest 4. maj kl. 13
på 46 97 17 50 eller
guldborgsund@foa.dk.
De 49 pladser fordeles
efter først til mølle-prin-
cippet.
Senior. 18. marts kl.
12.30: Generalforsam-
ling. Vi byder på lidt
smørrebrød og en
øl/vand – tilmelding se-
nest 6. marts. 15. april
kl. 13.30: Modeopvis-
ning. 20. maj kl. 8: Ud-
flugt til Carlsberg med
guidet rundvisning, der-

efter frokost. Tilmelding
4. maj efter først til
mølle-princippet. 3. juni
kl. 9: Tur ud i det blå
med afgang fra Cemen-
ten. 150 kr. for ikke-
medlemmer. Bindende
tilmelding senest 4. maj
til Gitte på 46 97 17 50,
maks. 59 pladser. 17.
juni kl. 13.30: Sang og
musik, hvor vi får besøg
af De Små Bagateller.
Vores klubmøder hol-
des i FOA Guldborgsund,
Gaabensevej 116, Ny-
købing F. Tilmelding til
diverse ture til Jette 
Jacobsen på 61 76 21
53 eller Anne Marie 
Rasmussen på 54 44
72 17/23 41 71 82.

Holbæk
Afdelingen. 21. marts
kl. 10: Stiftende gene-
ralforsamling på Anker-
hus, Slagelsevej i Sorø 
– forudsat at general-
forsamlingen den 28.
februar for 2. gang
stemmer ja til en kom-
mende fusion. Se dags-
orden på www.foa.dk/
holbaek

Holstebro
Senior. 9. april kl. 14:
Anna Helene Jensen
fortæller om sin tur med
barnevogn fra Middel-
fart til Møns Klint. 23.
april kl. 14: Tur til J. P.

Havedesign, Vennevej
9, Lem st. Tag selv kaffe
og kage med. Samkør-
sel fra FOA/Enghavens
P-plads kl. 12.30. Til-
melding til bestyrelsen
– senest 16. april. 7. maj
kl. 14: Hyggeeftermid-
dag. 21. maj: Udflugt –
reserver datoen.

Midtsjælland
Afdelingen. 14. april
kl. 13.30: Café for ledige
om den nye jobreform –
tilmelding senest dagen
før på www.foa.dk/midt
sjaelland. 18. april kl.
16: Musicalen Dirty Dan-
cing i Tivolis Glassal.
Pris medlemmer 400 kr.
og ledsager 550 kr. inkl.
øl/vand i bussen. Af-
gang Slagelse kl. 16,
Sorø kl. 16.20 og Ring-
sted kl. 16.40. Salg af
billetter fra 2. febr. på
46 97 19 70. 28. april:
International Arbejds-
miljødag med fokus på
Stjernestunder – send
din stjernestund til af-
delingen senest 10.
april. Læs mere på
www.foa.dk/midtsjael
land. 1. maj: LO Midts-
jælland aolder akti-
viteter i Slagelse, Ring-
sted, Skælskør og Kor-
sør – se omtale på
www.foa.dk/midtsjael
land. 12. maj kl. 13.30:
Café for ledige – tilmel-

ding senest dagen før
på www.foa.dk/midt
sjaelland. 18. maj kl.
15.30: Ladywalk – en
vandring udelukkende
for kvinder med start 
i Skælskør – tilmelding
på www.foa.dk/midt
sjaelland. 30. maj kl. 
8: Rundvisning i Folke-
tinget og på Arbejder-
museet. Medlemmer
200 kr. og ledsager 
350 kr. – læs mere på
www.foa.dk/midtsjael
land og salg af billetter
på 46 97 19 70. 6. juni
kl. 12.30: Cirkusrevyen
på Dyrehavsbakken.
Pris: Medlemmer 400 kr.
og ledsager 550 kr. 
Beløbet er inkl. øl/vand 
i bussen. Spisning for
egen regning på Bak-
ken. Busafgange: Sla-
gelse 12.30, Sorø 12.50
og Ringsted 13.10. Læs
mere på www.foa.dk/
midtsjaelland. Salg af
billetter fra 1. april på
46 97 19 70. Lukke-
dage: Alle helligdage.
Kristi Himmelfartsdag
14. maj og 15. maj grun-
det OK-bestemt fridag.
Tilføj eller ret din mail-
adresse på www.foa.dk/
persondata, og du vil
modtage afdelingens
nyhedsbreve.
Social- og Sundheds-
sektoren. 24. marts kl.
18: Med faget som fyr-

Kontakt FOA

Du kan få mere infor-
mation om arrange-
menterne på din
lokale FOA-afdelings
hjemmeside.

tårn v. Karen Stæhr. Fo-
redraget er gratis og for
alle medlemmer. Tilmel-
ding senest 17. marts
på www.foa.dk/midt
sjaelland. 21. april kl. 18:
Konflikthåndtering ved
Rune Strøm. Foredraget
er gratis og for alle
medlemmer. Tilmelding
senest 15. april på
www.foa.dk/midtsjael
land. 
A-kassen. 3. marts 
kl. 18: Orientering om
efterlønsordningen
sammen med lidt af-
tensmad. Tilmelding se-
nest 25. febr. på www.
foa.dk/midtsjaelland.
Efterløns- og senior-
klubben Slagelse. 25.
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Min styrke –vores velfærd
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MÅDER
når du vil putte 
dine penge i banken
SIDE 40

tema:
HVER SJETTE 
BLIVER MOBBET
Bagtalelse og hånlige bemærkninger 
fylder meget på jobbet

SIDE 8-11

TIL KAMP MOD 
MEDICINFEJL
Sosu-assistenterne er med i forreste række

SIDE 22

Pensioneret sosu-assistent 
Lillian Jepsen har det sjovere i dag

FRIVILLIGE 
LAPPER 
HULLERNE
De frivillige fylder stadig mere på plejecentrene 
– og de er ikke til at undvære SIDE 9
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Aalborg: 46 97 31 31
aalborg@foa.dk
Århus: 89 36 66 66
aarhus@foa.dk

PMF-afdelinger:
PMF afd. 1: 46 97 31 01 
pmf-afd1@foa.dk
PMF afd. 4: 43 71 66 90
pmf-afd4@foa.dk
FOA/PMF Kbh. Syd: 46 97 28 50
kbhsyd@foa.dk
PMF Fyn: 46 97 13 13
pmffyn@foa.dk

Sydsjælland: 46 97 28 00
sydsj@foa.dk
Sønderborg: 46 97 34 00
soenderborg@foa.dk
Sønderjylland: 46 97 35 00
soenderjylland@foa.dk
Thisted-Morsø: 46 97 29 00
thistedmorsoe@foa.dk
Varde: 75 21 01 00
varde@foa.dk
Vejle: 75 82 52 88
vejle@foa.dk
Vendsyssel:
46 97 10 30/46 97 13 46
vendsyssel@foa.dk
Viborg: 46 97 30 30
viborg@foa.dk

PenSam
Jørgen Knudsens Vej 2 
Postboks 282 
3520 Farum

Telefon: 44 39 39 39
Telefax: 44 39 39 40
www.pensam.dk

marts kl. 16: Generalfor-
samling med dagsorden
iflg. lovene efterfulgt af
bankospil og spisning af
den medbragte mad.
22. april kl. 14: Rejseop-
levelser set fra chauf-
førens stol v. Elmo Han-
sen. 17. juni kl. 6.30: 
Udflugt til Rostock. 
Tilmelding og betaling
fra 23. marts til 4. maj
på 46 97 19 70.
Efterløns- og senior-
klubben Ringsted. 
9. april kl. 14: Et liv som
brandmand v. Søren
’Brandmand’. 7. maj kl.
9.30: Løvspringstur til
Fyn. Læs mere på
www.foa.dk/midtsjael
land. Tilmelding og be-
taling senest 9. april på
46 97 19 70.

Nordsjælland
E-P klubben. 14. april:
Klubmøde i kælderen
Frederiksværksgade 10
i Hillerød, hvor psykolog
Knud Holm Andersen
fortæller om sin vej fra
malkestol til psykolog. 

Odense
Social- og Sundheds-
sektoren. 26. marts 
kl. 19: Generalforsam-
ling i Marienlystcentret,
Windelsvej 138, Odense.
Dagsorden iflg. lovene.
Indkomne forslag og for-
slag til valg skal være

sektoren skriftligt i hæn
de senest 11. marts.
Ved personvalg kan der
ved fremmøde i afdelin-
gens åbningstid skrift-
ligt afgives stemme 13.
marts-26. marts kl. 12.
Der vil være lidt at spise
fra kl. 18. Deltagelse i
spisningen forudsætter
tilmelding via odense@
foa.dk eller på 46 97 
18 00 senest 13. marts
kl. 12.

Silkeborg-Skan-
derborg
Afdeling. FOA Huset
holder lukket 1. maj. Se
hjemmesiden. A-kassens
callcenter kan kontaktes
på 46 97 10 10 kl. 16-20.
14.-17. maj: Djurs Som-
merland. Billetter til 125
kr. købes i afdelingen.
Maks. 6 stk. pr. medlem.
9.-10. maj og 13.-14.
juni: Legoland. Billetter
til 150 kr. købes i afde-
lingen. Maks. 6 stk. pr.
medlem. Modtager du
ikke vores nyhedsbrev,
bedes du kontakte os.
Pædagogisk Sektor.
24. marts kl. 18.30-ca.
20.30: Besøg Snoezel-
huset, landsbyen Sø-
lund. Plads til 25 delta-
gere. Tilmelding senest
20. marts på 46 97 20
20 efter først til mølle-
princippet. Læs mere på
www.solund.dk/Snoe

zelhuset_Guldhornet 
Seniorklubben. 16.
april kl. 11.30: Forårstur.
Vi mødes på Guldbergs-
gade 2, Silkeborg. Vi går
en tur, derefter frokost.
Pris: 100 kr. – tilmelding
på 46 97 20 20.

Sydfyn
Afdeling. 18. marts:
Generalforsamling på
Hotel Christiansminde,
Christiansmindevej 16,
Svendborg. Tilmelding
NU via hjemmesiden.
14. maj: Eventyrløbet
Kr. Himmelfartsdag. Til-
melding og betaling til
FOA Sydfyn og modta-
ges så længe, der er
pladser – dog senest 1.
april. Læs mere på hjem-
mesiden.

Sønderborg
Seniorklub. 25. marts
kl. 14: En hyggelig gåtur
ved Nydambåden, af-
gang fra P-pladsen,
Sandbjergslot. Tilmel-
ding ikke nødvendig. 16.
april kl. 14: Feriebilleder
fra Moselturen i FOA
Sønderborg. Tilmelding
senest 10. april. 29.
april kl. 14: En hyggelig
gåtur ved Stevning Nor
fra P-pladsen ved Sand-
vigvej. Tilmelding ikke
nødvendig. 7. maj kl. 9:
Udflugt til Haderslev og
Årø, afgang fra Sønder-

borg Politistation. Til-
melding senest 24.
april. 27. maj kl. 14: En
hyggelig gåtur i Gråsten
fra P-pladsen ved Fel-
stedvej. Tilmelding ikke
nødvendig. 

Sønderjylland
Seniorklub. 26. marts
kl. 14: Foredrag ved
Ældre Sagen i FOAs 
mødelokaler Rødekro.
Tilmelding på 46 97 35
00 senest 12. marts.
22. april kl. 13: Bowling 
i Haderslev Bowlingcen-
ter. Vi spiser kl. 13 og
bowler kl. 15-16. Sam-
kørsel fra FOA Rødekro
kl. 12. Ægtefælle/sam-
lever, som ikke er med-
lem: 175 kr. Tilmelding
på 46 97 35 00 senest
16. april. 20. maj kl. 13:
Besøg i Frøslevlejren.
Samkørsel fra FOA Rø-
dekro kl.12.30. Tilmel-
ding på 46 97 35 00
senest 13. maj. 12.-16.
august: Tur til Mosel,
pris medlemmer: 2.000
kr. Ægtefælle/samle-
ver, som ikke er med-
lem: 2.500 kr. Deposi-
tum 1.000 kr. Tilmeldin-
gen er bindende og
starter efter generalfor-
samlingen. Maks. 48
deltagere. Tilmelding til
afdelingen på 46 97 35
00 senest 30. juni. 
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quizzen

1. Hvor mange af FOAs
medlemmer på pleje-
centre oplever, at frivil-
lige løser flere opgaver
end for to år siden?

A. 14 procent
B. 21 procent
C. 32 procent

2. Sabrina Andersen fik 
på et FOA-kursus hjælp
til at håndtere sin …

A. Trang til søde sager
B. Nervøsitet over en 

krævende leder
C. Eksamensangst

3. Hvor mange af FOAs
medlemmer siger, at 
de har været udsat for
mobning inden for det
seneste år?

A. 12 procent
B. 16 procent
C. 23 procent

4. Hvad mener Kaja Larsen
er spild af tid?

A. Dokumentation
B. At holde møder
C. Sladder og snak i krogene

8. Vi er gået tæt på et af
billederne i dette num-
mer af Fagbladet FOA.
Kan du se, hvad det 
forestiller? 

A. Stoftryk af forhistoriske dyr
B. Vinderbilledet i en symbol-

konkurrence
C. En tatovering

9. I denne måneds ‘Spørg
løs’ får du svar på …

A. Hvor ofte elever skal have
weekendarbejde

B. Hvor meget D-vitamin man
skal have om vinteren

C. Hvad det giver i tillæg, når
man har overarbejde

Af Merete Nielsen

det sker 

Kan du
dit 
fagblad?
Vær med i lodtræknin-
gen om et gavekort til
Coop Danmark til en
værdi af 250 kroner.

Vi trækker lod blandt 
de indsendere, der har
svaret rigtigt på flest
spørgsmål. Du finder alle
svar i dette nummer af
Fagbladet FOA.

Send dit svar til: 
brevkasse@foa.dk 
senest 7. april.
Du kan også besvare
quizzen online på
www.foa.dk/quiz

Kun medlemmer af 
FOA kan deltage i lod-
trækningen.

Vinder af quizzen 
i Fagbladet FOA nr. 1 blev
Kirsten Rasmussen,
Agedrup

13.-15. marts
FOA Ungdom holder
landsmøde på Vejle
Center Hotel. Temaet 
er ulighed på arbejds-
markedet. Læs mere 
på foa.dk/Forbund/
FOA-Ungdom 

17. marts
Lederseminar hos FOA

Midtsjælland om udvik-
ling af dit personlige 
lederskab gennem
læring fra verdens 
  førende dirigenter  

22. marts 
Frist for at udfylde 
dagpenge-, efterløns-
og arbejdsmarkeds-
ydelseskort

1. april
Konflikt træder i kraft
med det private pleje-
firma Cura Pleje, hvis
ikke de inden da har 
indledt forhandlinger
om overenskomst 
 med FOA

20.-21. april 
Landskonference 2015:

Kvalitet i dagplejen på
Nyborg Strand

28. april 
International arbejds-
miljødag 

1. maj
Arbejdernes Internatio-
nale Kampdag

7. maj 
Næste nummer af  Fag-
bladet FOA udkommer

8. maj 
Tilmeldingsfrist til FOA
Camping – Folkemøde
2015 på Bornholm. 
Læs mere på foa.dk/
arrangementer

5. I denne måneds udgave
af ‘dine penge’ kan du
læse, at det ...

A. Ikke nødvendigvis er dyrere
at købe på aetaling  

B. Ofte er usmart at have
penge stående på én konto
og have gæld på en anden
konto

C. Bedst kan betale sig at
holde fast i flexlån

6. Hvad er sosu-assistent-
elev Kasper Soelberg 
ked af?

A. Nedladende kommentarer
om sit fag

B. At det er hårdt at arbejde 
i psykiatrien

C. Medierne har behandlet 
ham dårligt

7. I denne måned skriver
Klinken, hvordan kar-
tofler bedst opbevares. 
I køleskabet bliver de …

A. Dårligere til at bevare 
C-vitamin

B. Søde i smagen
C. Lettere grønne i skrællen
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Sommerferie på Røsnæs
Luksus-ferieophold for medlemmer

Ankomst lørdag til frokost. 
Afrejse følgende fredag.

Tilbuddet gælder:
Uge 27 og 28 – kun voksne
Uge 29 – voksne og børn

Pris pr. voksen med 
fuld forplejning: 3.100 kr.

Børn mellem 2 og 12 år betaler 
halv pris ved opredning i forældres
værelse.

Tilmelding kun ved telefonisk 
henvendelse:

Røsnæs Hotel & Kursuscenter
Klintedalsvej 60, 
4400 Kalundborg
Tlf. 59 50 80 67

Email: info@roesnaes.dk
www.roesnaes.dk

Værelserne er parate ved ankomsten, 
feriegæsten skal bare pakke bagagen
ud, slappe af og nyde at være helt fri 
for de daglige pligter i en uge.

Alt serveres for gæsten – stor break-
fast-buffet, frokost-buffet med mange
lune og kolde anretninger, friskbagt
brød,  eftermiddagskaffe med hjemme-
bagte kager, to-retters middagsmenu
og  aftenkaffe. 

Tiden er feriegæstens egen. Man kan
tage på tur med frokostpakke og kaffe.
Man kan også vælge at dase på stran-
den, fiske eller fordrive tiden med spil 
og aktiviteter indendørs eller udendørs.

Her er mange hyggelige kroge, hvor
man kan få sig en sludder, et spil 
billard, bordtennis eller petanque.

Kalundborg er en smuk middelalderby
med en del seværdigheder i omegnen. 

I løbet af ugen vil der blive arrangeret
en grillaften.

Kort sagt: Er du ung, ældre, single 
eller familie – du er velkommen til 
et lækkert ferieophold i dejlige 
sommer Danmark på det smukke 
Røsnæs Hotel & Kursuscenter i
Vestsjælland.

Bliv forkælet i en hel uge og oplev 
Danmark, når det er allersmukkest
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