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leder indhold

Fagbladet FOA sætter spot på jobrotation,
som regeringen satser på kan redde nogle
af de ledige, der fra nytår står til at miste
dagpengene. 
Ordningen går ud på, at de faste medarbej-
dere får kurser, mens ledige vikarierer for
dem og får erhvervserfaring. Fagbladet har
besøgt en stribe rotationsprojekter over
det ganske land – flere end vi kunne få plads
til i dette blad – og konklusionen er klar.
Deltagerne er overvejende positive, og 
de lediges chancer for at få arbejde øges.
Så er det jeg undrer mig over, at jobrota-
 tionen i dele af den offentlige debat
 nærmest sættes lig med roterende fis 
i kasketten.
’Grov udnyttelse’, har dommen lydt fra
enkelte vikarer, der har stået frem og
forlangt fuld løn. 
Selvfølgelig havde rotationen været 
bedre for de ledige uden usikkerhed,
pauser i ansættelsen, låst ferie, manglende
optjening af dagpengeret og lavere løn.

Men det gør ikke, at ordningen
i dag har spillet fallit. 

’Jobrotation er ikke nok’, 
har andre klaget.
Nej da. Det er slet ikke nok.
Rotationen kan ikke stå
alene. Og det kan resten
af elementerne i regerin-
gens akutpakke for den
sags skyld heller ikke.

Men jobrotationen hjæl-
 per på vej. Så skal vi ikke
vælge at tale virkemidlet
op i stedet for ned? H

Gitte Hejberg
ansv. chefredaktør

gith@foa.dk 
Tlf.: 46 97 24 58 

Roterende fis 
i kasketten

Finn Olsen
redaktionschef

fino@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 97

Rie Schmidt
redaktionssekretær

ries@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 28

Britta Lundqvist
journalist

brlu@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 20

jobrotation
giver 
ledige 
en 
chance
Jobrotation er mere effektivt end

aktivering med løntilskud. 

Det har kommunerne bare ikke 

opdaget endnu.       Side 6-11
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Af Britta Lundqvist  H foto: Jørgen True

Kommer
der ned-
skærin-
ger?
Tror du, der kommer
nedskæringer af
personalet på din
arbejdsplads i det
kommende år?

Mette Pfeiffer, sosu-
hjælper, Vanløse-Brønshøj-
Husum Hjemmepleje

måske er jeg naiv
Nej, men det kan godt
være, jeg er naiv. Jeg synes,
vi er lige præcis de med-
 arbejdere, vi skal være 
for at få det til at hænge
sammen, når vi så vidt 
muligt ikke må bruge 
vikarer.

Patrick Puck Hansen, sosu-
hjælper, Vanløse-Brønshøj-
Husum Hjemmepleje

færre borgere
Ja, jeg tror på nedskærin-
ger. Det kan svinge meget
fra uge til uge, om vi har
pres på. Men vi får færre
borgere, og der er tit luft 
i vores kørelister. Så vi kan
blive bedt om at afspad-
sere.

Thomas Erbo Mortensen,
pædagogmedhjælper, 
Børnehuset Hanen, Roskilde

en hård tid
Vi har lige haft en fyrings-
runde, hvor fire stillinger
blev nedlagt, så vi har haft
en hård tid. Og det bliver
værre og værre inden for
det pædagogiske område.
Jeg tror, vi går en svær tid 
i møde.

Jannie Halle, rengørings-
 assistent, Plejecentret 
Langgadehus, Valby

Økonomien 
er stram
Ja, jeg er næsten sikker på,
der kommer besparelser. 
Vi hører tit om, at økono-
mien er stram, og at der
skal spares. Men jeg tror 
nu ikke, de skærer ned på
rengøringen, for vi er ikke
ret mange.

nyt

Ærgerligt hvor lidt de faglige 
organisationer drager nytte af
medlemmerne og specielt medlem-
 mernes individuelle viden, erfaringer,
kompetencer, kontakter osv.

CARSTEN LÉ MADSEN, FORFATTER TIL BOGEN ‘FOR MEDLEMMERNES SKYLD’.

procent af
kommunerne
forventer at 
reducere i per-
sonalet i 2013.
Kilde: Budgetundersøgelse
om 2013, Epinion for FOA
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Skolebesøg. Samtlige sosu-skoler har
haft besøg af FOA med kampagnen 
‘den danske model’, hvor skabelonen 
af Sofie Lassen-Kahlke var et populært
blikfang. Her lægger sosu-assistentelev
Rima Abdulwahab hoved til modellen,
mens studiekammeraten Mia Veiglin 
lynhurtigt fanger situationen på mobilen.
Under kam-
pagnen har
FOA fået lige
ved 1.400 nye
medlemmer.

Ingen 
ligestilling
Ikke kun lønmæssigt
savner kvinderne lige-
 stilling, men også i
alderdommen. Flere
ældre kvinder har et
dårligt helbred end
mændene, viser en 
ny undersøgelse 
fra Det Nationale
Forskningscenter 
for Velfærd. 
Kilde: www.sfi.dk

Se det

FOAs kampagne om 
‘den danske model’ på
www.foa.dk/foa-tv
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Sosu’er i aarhus 
har fået nok
De ansatte i ældreplejen strejkede på grund af nedskæringer. 
Kommunens 2013-budget løser ingen problemer.

Af Isabel Fluxá Rosado  H foto: Lars Aarø

vi ikke få lov til at bruge og hjælpe de ældre
med,” siger Linda Klosterskov Jensen.

I løbet af september har der været arbejds-
nedlæggelser på flere ple jecentre i Aarhus
og en demonstration foran rådhuset. 

Alt spares væk
FOA Århus har flere gange opfordret de
ansatte i ældreplejen til at genoptage deres
arbejde, på trods af at afdelingsformand
Kirsten Normann Andersen finder kommu-
nens prioriteringer rystende.

“Kommunen har sparet alt væk, som giver
mulighed for, at de ældre oplever noget.
Kørsel, caféer, sociale arrangementer,” siger
hun.H

mifr@foa.dk

De ansatte i Aarhus Kommunes ældrepleje er nu så
frustrerede over arbejdsforholdene efter omfattende
nedskæringer, at de har manet til protest. 

Konflikten blev udløst, da plejecentret Ceres Huset 
i starten af september oplevede, at tre stillinger blev
nedlagt, og kort efter begik en beboer selvmord. Per-
 sonalet var opmærksom på risikoen, men havde ikke
ressourcer til at forhindre det. 

Nok er nok
På et krisemøde viser det sig, at ansatte på flere andre
plejecentre er så pressede i hverdagen, at de blandt
andet ikke kan sikre, at ældre kan komme på toilettet
eller få medicin til tiden.  

Nu har de fået nok. 
“Jeg er normalt rigtig stolt af at være social- og sund-

 hedshjælper, men det er jeg ikke i de her tider, fordi 
vi er så pressede, at alt det vi har lært og kan, det kan  

Medarbejdere fra ældre-
plejen demonstrerede
foran Aarhus rådhus den
20. september. Social- 
og sundhedsrådmand
Thomas Medom var 
i dialog med de ansatte,
som protesterede over
deres arbejdsforhold.

Se video

Krisemøde i FOA Århus:
www.foa.dk/afde
linger/foa-aarhus

Flere frivillige 
i Aarhus
Antallet af frivillige 
i ældreplejen i Aarhus 
er steget fra 1.700 
i 2011 til 2.000 i år.

Budgetforlig løser
ikke problemet
Ældreplejen i Aarhus ser
ud til at slippe for nye
besparelser på ‘de
varme hænder’. Bespa-
relser inden for sundhed
og omsorg skal i stedet
findes i ledelse, admini-
stration og udbud af
handicaptransport,
lyder meldingen fra et
budgetforlig i Aarhus
Kommune den 20. sep-
tember. Men det vil ikke
løse de akutte proble-
mer, mener  FOA Århus.
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Sosu-assistent Birgit Hansen har 
arbejdet med pleje i 30 år, men blev
arbejdsløs for et halvt år siden. Nu er
hun rotations-vikar på plejehjem-
met Vintersbølle Stand og øjner en
chance for et fast job, når rotations-
perioden er slut.
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fokus
Jobrotation

Jobrotation er langt bedre end løntilskud til at få folk 
i arbejde. Kommunerne bør strenge sig an, mener FOA. 

Af Stine Mørkeberg  H foto: Jørgen True

procent af de ledige, 
der har arbejdet i job -
rotation inden for det 
offentlige, er selvfor -
sørg ende ni uger efter
de har afsluttet deres
vikararbejde.

Kilde: Analyse af jobrota-
tion, COWI september 2012 

At arbejde som vikar i jobrotation
giver langt større chancer for at
komme i beskæftigelse, end hvis
man er aktiveret med løntilskud. 

Hele 63 procent af de arbejdsløse,
der arbejder i jobrotation inden for
det offentlige, er selvforsør-
gende eller under uddan-
nelse, ni uger efter de
har afsluttet forløbet.
Når man ser på løntil-
skudsjobberne gælder
det kun 37 procent.

Det viser en ny undersø-
gelse, som rådgivningsvirksom-
heden COWI har lavet for Beskæfti-
gelsesregion Nordjylland. 

Målretter indsatsen
Jobrotation fungerer på den måde, at
ufaglærte eller faglærte medarbejde-
re bliver opkvalificeret med en
uddannelse eller nogle kurser, mens
ledige vikarierer for dem. 

Der er to gode grunde til, at job -
rotation virker så godt. Det mener
arbejdsmarkedsforsker og professor
ved Aalborg Universitet Per Kongshøj
Madsen:

“Jobrotation giver en jobåbning,
som ikke ellers ville have været der.
Samtidig målretter den indsatsen
over for de ledige i stedet for at skyde
med spredehagl, som andre beskæf-
tigelsesindsatser kan have en ten-
dens til.”

Dørene skal sparkes ind
I august forsøgte regeringen at sætte
ekstra skub på ved at afsætte 100

millioner kroner ekstra til rotations-
ordningerne. Men det bør følges op
af en ihærdig indsats fra flere sider,
mener flere eksperter. 

“Jobcentre, a-kasser og fagforenin-
ger skal sparke døre ind hos arbejds-

giverne, før jobrotationerne
begynder at rulle,” siger

Per Kongshøj Madsen.
Henning Jørgensen,

arbejdsmarkedsforsker
og professor ved Aal-

borg Universitet, stem-
mer i:

“Jobcentrene har sovet i
timen. Der er brug for, at de giver
arbejds giverne langt mere viden om
jobrotation.”

FOA kan gøre en forskel
I FOA Aalborg har man gode erfarin-
ger med at skubbe på for at få gang i
jobrotationen. Her er man i gang
med det 10. projekt på FOAs område
inden for tre år.

“Mange arbejdsgivere tror, at
jobrotation er meget besværligt og
kræver en masse papirarbejde. Men
vi tilbyder dem at lave alt det admini-
strative arbejde. En af vores konsu-
lenter har det som arbejdsområde, og
det virker,” siger næstformand Pia
Pedersen.

I FOA Randers har man sammen
med LO, FTF og AC fået kommunen
til at oprette et center for kompeten-
ceudvikling og jobrotation, som
hjælper arbejdspladserne med at
komme i gang. H

stim@foa.dk

Kæmpe -
rotation i 

Vordingborg
Side 8

procent af de ledige, der
har arbejdet med løn -
tilskud inden for det 
offentlige, er selvforsør -
gende ni uger efter, de
har afsluttet deres løn -
tilskudsjob.

Kilde: Analyse af jobrotation,
COWI september 2012

Gang i rotationen
Regeringen forsøgte i 
august 2012 at sætte
gang i jobrotation ved at:
£ Afsætte 100 millioner

kroner til mere job -
rotation for ufaglærte
og faglærte. 

£ Afsætte 90 millioner
kroner til mere job -
rotation for folk med
korte og mellemlange
videregående uddan-
nelser. 

£ Forpligte kommuner
og jobkonsulenter til
at prioritere jobrota-
tion for ledige, der
snart har opbrugt
deres dagpenge. 

Kilde: Beskæftigelses -
ministeriet

[bag om ordet]
jobrotation er en ord-
ning, hvor en offentlig
eller privat arbejdsgiver
sender en medarbejder
på uddannelse eller kur-
ser og ansætter en
ledig som vikar. Arbejds-
giveren får støtte enten
som job rotationsydelse
eller som løntilskud. 

jobrotation får
ledige i arbejde

Jobcentrene
har sovet 
i timen. Der er
brug for, at de
giver arbejds -
giverne langt
mere viden om
jobrotation.

HENNING JØRGENSEN, 
ARBEJDSMARKEDSFORSKER

Penge til rotation
Jobrotationsydelsen
dækker både udgifter til
uddannelse og vikarløn.
Den er pt. på 170,36 kr.
pr. time.

Læs mere

www.brugjob
rotation.dk
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birgit håber på job

Rotation 
i Vordingborg
£ periode: Første hold af

fastansatte begyndte
på kursus 5. september
2012. Sidste hold slutter 
i starten af 2014. 

£ omfang: 600 fast -
ansatte får et tre ugers
kursus i ældres syg-
domme. 36 ledige er
imens ansat med almin-
delig løn på job rotations-
ydelse i et år og fire
måneder, de sidste fire
måneder i almindeligt 
vikariat. Yderligere 15 er
ansat som almindelige
vikarer. 

£ løn: Der er ikke aftalt
lønforhøjelser i forbin-
delse med opkvalificerin-
gen. 

£ dagpengeret: Optje-
nes kun i de 15 uger, de
ledige eventuelt er ansat
som almindelige vikarer.

£ nye job: Ældre distrik-
terne regner med at 
ansætte de fleste af de
ledige i faste stillinger og
vikariater i forbindelse
med projektet.

Løntilskud mest 
almindeligt
Sådan er det gået med 
antallet af arbejdsløse 
i løntilskud: 
2008: 7.146 i løntilskud. 
2011: 21.798 i løntilskud. 

Kilde: Arbejdsmarkeds -
styrelsen 

Flere i jobrotation 
Sådan er det gået med 
antallet af arbejdsløse 
i jobrotation: 
2008: 26 i jobrotation 
2011: 471 i jobrotation 
2012: 770 anslås at være i
jobrotation.*
*Beregningen dækker hele
året og medregner effek-
ten af regeringens akut-
pakke. 

Kilde: Arbejdsmarkeds -
styrelsen 

Mens de fastansatte er i skole, er sosu-assistent Birgit Hansen
vikar på plejehjemmet Vintersbølle Strand i Vordingborg. 

Af Stine Mørkeberg  H foto: Jørgen True

fokus
Jobrotation

I dag handler undervisningen om
KOL for Randi Rasmussen og de andre
på efteruddannelsesholdet. Nu ser
hun frem til at lære om voldelig 
adfærd blandt demente.

Birgit Hansen vækker Inger
Jensen fra hendes middagslur.
Hun hjælper den ældre dame
på toilettet sammen med
sosu-assistent Virginia Hede-
gaard. Efter en tur i kørestolen
ud til badeværelset og de grå
lokker nænsomt redt på plads,
er Inger klar til eftermiddags-

kaffe med sin søn. Hun smiler
forventningsfuldt, mens
Birgit triller hende ud i stuen. 

Birgit Hansen er uddannet
sosu-assistent og har arbejdet
med pleje i over 30 år, først på
et sygehus og siden på et
plejehjem. Men hun blev
arbejdsløs for et halvt år siden.

Hun er glad for rotationsord-
ningen – i overvejende grad i
hvert fald.

“Jeg har sendt den ene
jobansøgning efter den anden.
Men der er altid flere hundre-
de ansøgere om en stilling. Og
jeg har også alderen imod
mig,” siger den 55-årige vikar. 
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Hvad
mener

du?

Har I prøvet
jobrotation
på din ar-
bejdsplads?
Gå ind på
www.foa.dk/
fagbladet og deltag
i afstemningen

dagens lektion:
lungesygdom
600 sosu-hjælpere kommer på skolebænken i Vordingborg 
i en af landets hidtil mest omfattende jobrotationer. Imens
passer 36 ledige og 15 almindelige vikarer deres arbejde.

Af Stine Mørkeberg  H foto: Jørgen True

Patienten om på højre side, så
den dårlige lunge vender
nedad. Sådan ligger en patient
med højresidet lungebetæn-
delse bedst, forklarer undervi-
ser Berit Pedersen. Sygehjæl-
per Randi Rasmussen læner sig
lidt forover og følger undervi-
serens demonstration med
øjnene. Hun er på efteruddan-
nelse på sosu-skolen i Nykø-
bing Falster, og dagens tema er
KOL.

Arbejdsløse bliver 
uundværlige
Randi Rasmussen er med i en
af Danmarks største jobrota-
tioner. Samtlige godt 600
sosu-assistenter skal frem til
begyndelsen af 2014 på tre

ugers kursus og lære om
ældres sygdomme, omsorg til
alvorligt syge og udadreage-
rende adfærd ved demens. 

Mens Randi og hendes
kolleger skiftevis er på skole-
bænken, passer 36 arbejdsløse
og 15 almindelige vikarer
deres arbejde. 

“Vi har brug for højere
kompetencer hos vores ansat-
te, fordi patienter udskrives
tidligere fra sygehuset,“
forklarer ældrechef Susanne
Johansen.

“Samtidig er jobrotationen
en måde at rekruttere nye
medarbejdere på. Det får vi
brug for, når cirka en tredjedel
af vores medarbejdere har
mulighed for at gå på pension

eller efterløn inden for de
næste ti år,” siger hun.

Dårlige lunger og vold
På sosu-skolen oplever Randi
Rasmussen, at hun lærer
noget, hun vil få gavn af i
hverdagen. 

“Jeg har for eksempel aldrig
før tænkt på at tilbyde kolde
drikke til lunge-patienter. Jeg
vidste, at damp løsner slimet,
men ikke at det bagefter er
nødvendigt at lindre med
noget koldt.”

Inden de tre uger er omme,
skal Randi Rasmussen også
lære, hvordan man afværger
voldelig adfærd hos demente,
og det ser hun også frem til. H

stim@foa.dk

Nu håber Birgit, at jobrota-
tionen kan åbne nye døre.

“Jeg kunne sagtens forestil-
le mig at fortsætte i et rigtigt
job her med lidt færre timer
om ugen, hvis jeg får tilbud-
det. Men jeg søger også faste
stillinger andre steder.” 

Der er dog også ulemper
ved ordningen, oplever Birgit.

“I starten fik jeg at vide, at
jeg ville blive ansat i et år på
samme vilkår som andre
medarbejdere på arbejdsplad-
sen. Derfor blev jeg lidt skuf-
fet over, at der er pauser i
ansættelsen, og at jeg skal
afholde min ferie i bestemte
perioder.” H

stim@foa.dk

[bag om ordet]
Kol. Kronisk Obstruk-
tiv Lungesygdom, også
kaldet rygerlunger.
Cirka 430.000 dan-
skere lever med syg-
dommen. 

Kilde: Danmarks Lunge -
forening

Jobrotation med
rotationsydelse
£ den ledige vikar

får overenskomst-
mæssig løn. Genop-
tjener ikke ret til
dagpenge, men 
bruger ikke af dag-
pengeperioden.

£ den fastansatte
på uddannelse får sin
normale løn.

£ arbejdsgiveren
modtager job -
rotationsydelse fra
jobcenteret.

Jobrotation med
løntilskud
£ den ledige vikar

bruger af dagpenge-
perioden og genop-
tjener ikke ret til
dagpenge. Skal søge
job efter fyraften.
Lønnen svarer til 
dagpengesatsen.

£ den fastansatte
på uddannelse får 
sin normale løn.

£ arbejdsgiveren
får delvis refusion af
lønnen fra staten og
VEU-godtgørelse til
den fastansattes løn
under uddannelsen.

“Jeg har sendt den ene jobansøgning efter den anden. Men der er altid flere
hundrede ansøgninger om en stilling,” siger Birgit Hansen, arbejdsløs sosu-
assistent.

   



en chance 
og en satsning
Henning Nielsen har fundet sin rette
hylde som pedel. Han er rotationsvikar
og håber på fastansættelse. 

Af Martin Hammer  H foto: Niels Åge Skovbo

10 Fagbladet FOA   oktober 2012

Rotation 
i Silkeborg
£ periode: 30. februar

2012 til 11. oktober
2013.

£ omfang: Merituddan-
nelse som ejendomsser-
vicetekniker til 20
pedeller. 24 ledige har
gennemgået et seks
ugers grundkursus på
dagpenge, efterfulgt af
ansættelse med løntil-
skud i 21 uger, hvor de
forbruger af dagpenge-
perioden, men til fuld
overenskomstmæssig
løn.

£ løn: De færdiguddan-
nede ejendomsservice-
teknikere stiger med
mindst et løntrin.

£ dagpengeret: De første
27 uger med uddannelse
og vikararbejde forbru-
ger de ledige af dagpen-
geperioden. Under det
følgende års rotation
hverken forbruger eller
optjener de ledige dag-
pengeret. De sidste otte
uger er de ordinært
ansat og optjener dag-
pengeret.

£ nye job: Nye pedelstil-
linger skal besættes
med rotations-vikarer, og
fire har nu fået arbejde.

Mere rotation
Andre kommuner har også
haft gang i rotationsordnin-
ger på teknik-service-områ-
det. 
£ i Sønderborg er 22 

pedeller blevet merit -
uddannet til ejendoms -
serviceteknikere, mens
40 ledige har vikarieret
med seks ugers uddan-
nelse som ballast.

£ i Randers er 20 pedeller
uddannet til ejendoms-
serviceteknikere, mens
20 ledige har vikarieret
efter et kursus på fire
uger.

£ i Herning er 22 pedeller
i gang med 40 dages 
efteruddannelse inden
for ejendomsservice,
konflikthåndtering, it og
kommunikation. 22 
ledige vikarierer imens.

fokus
Jobrotation

“Det er dejligt at få fyldt ny viden på,” synes Birgitte Høg, der sammen med Erik Sørensen fra Bryrup Skole er ved at lave
en præsentation i PowerPoint.

er vikar på Bryrup Skole i
Silkeborg som led i kommu-
nens jobrotationsprojekt. 

“Jeg har det skidegodt og
gør det så godt, jeg kan. Jeg
håber på en ansættelse.”

I 30 år – siden Henning
Nielsen var 18, har han arbej-
det indenfor lagerbranchen.
Først som gulvmand, men

Bibliotekaren kommer ind til
Henning Nielsen med en lampe,
der er faldet ned. “Der er også
en anden på vej ned,” siger
hun, inden hun går igen.   

“I starten spurgte de efter
den gamle pedel, men nu går
det rigtigt godt,” fortæller
Henning Nielsen på vej ud
efter en ny lampeskærm. Han

siden med mere ansvar. Han
gik fra job til job og kunne
hver gang få en højere løn.
Indtil han i 2010 gik ned med
stress og hjerteflimmer. Siden
har han været arbejdsløs. Han
har været aktiveret i flere
småjob, men intet med en
udsigt til en fastansættelse.
Indtil han sidste år var i job-
praktik på Nordre Skole.

Det var her, han hørte om
rotationsvikariatet. Han
sprang til og fik i foråret et
grundforløb i bygningsservi-
ce, inden han startede. Som
vikar står han i første række,
når der skal ansættes nye. Fire
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På Silkeborg Tekniske Skole er
20 pedeller ved at lære om
PowerPoint. De har alle taget
imod tilbuddet om en uddan-
nelse som ejendomsservice-
tekniker. 

Silkeborg oprettede ved
årsskiftet serviceteam, og det
er baggrunden for opkvalifice-
ringen, som startede med
teambuildingskurser i foråret. 

Pedellerne har stadig faste
arbejdsopgaver, men de
samarbejder allerede meget
mere, og det er meningen, at

pedellerne skal kunne afløse
hinanden, hvad enten opga-
ven er på en skole, en daginsti-
tution, et plejecenter eller en
anden kommunal bygning. 

“Vi er nødt til at ruste os til
den nye situation og lære om
de andre områder,” siger
Birgitte Høg, som har været
pedel på Gjern Skole i ti år. 

“Jeg ved intet om ældreple-
je. Men på uddannelsen har vi
psykologi, og det kan vi bruge,
når vi skal omgås med psykisk
syge og ældre på plejecentre-

ne. Senere skal vi lære om
varmesystemer, pasning af
udearealer, syn af lejligheder
og lovgivning.”

Birgitte Høg havde ingen
betænkeligheder ved at kaste
sig ud i en uddannelse. 

“Det er dejligt at få fyldt ny
viden på og få lidt mere på
CV’et,” siger hun og tilføjer: 

”Jeg er glad for mine nye
kolleger. Og min lille skole
ville aldrig have kunnet givet
mig den uddannelse.” H

mail@martinhammer.dk

uddannelse 
til fremtiden
Silkeborg Kommune uddanner sine pedeller til de nye
serviceteam. Birgitte Høg er glad for snart at kunne kalde
sig ejendomsservicetekniker.

Af Martin Hammer  H foto: Niels Åge Skovbo

pedelstillinger har foreløbig
været slået op, og Henning
Nielsen har søgt dem alle –
dog stadig uden held.

“Ulempen er, at man ikke er
sikret job,” siger Henning
Nielsen. “Så det er en satsning.
Også selvom jeg ikke bruger af
dagpengeperioden. Havde det
været på løntilskud hele vejen,
igennem havde jeg ikke gjort
det. Men jobbene hænger jo
ikke på træerne, så det er også
en god chance.”

Han synes, at det er fint med
den slags ordninger, men
synes også, at han med vikar-
arbejdet burde optjene dag-
pengeret. H

mail@martinhammer.dk

“Jobbene hænger ikke på træerne, 
så det her er en god chance,” 

mener Henning Nielsen, der er vikar
på Byrup skole, mens den faste 

pedel er på skolebænken.

19.09
Mobning giver flere
depressioner
Hver tiende SOSU-medarbej-
der, der har været udsat for
mobning, ender med at få
en depression. Det viser en
undersøgelse blandt 5.701
kvindelige medarbejdere i
ældreplejen.

17.09
OK13: Krav om 
jobgaranti 
Nyuddannede skal kunne
være sikre på at få job. Det
mener FOA Ungdom, som
derfor kræver en jobgaranti
for nyuddannede som øver-
ste punkt på listen over en
række krav ved overens-
komstforhandlingerne.

13.09
Her er ekstra løn 
at hente
FOAs faggrupper får en min-
dre del af ’lokalløn-kagen’
end tidligere, og det skal der
gøres noget ved, mener for-
bundet. Og der er penge at
forhandle om. Pengene er
ikke øremærket konkret til
enkelte grupper, så hvis
FOAs faggrupper skal have
del i dem, skal der tages 
initiativ til at forhandle.  

11.09
1,48 millioner 
til gode i løn
Er du blevet opskolet? Så
har du måske mange penge
til gode. Med hjælp fra FOA
har seks opskolede FOA-
medlemmer i Aalborg fået
udbetalt ialt 1,48 mio. kr. De
havde fået for lidt i løn siden
årtusindeskiftet efter op-
skolingen fra sygehjælper til
sosu-assistent. 

10.09
Fyringer i vente
33.630. Så mange færre
medarbejdere har kommu-
nerne i dag i forhold til for to
år siden. Også i 2013 forven-
ter kommunerne, at de bli-
ver nødt til at skære i
antallet af ansatte. Hver
tredje kommune har planer
om at skære i antallet af
medarbejdere.

Læs flere nyheder 
på foa.dk

Sakset 
fra foa.dk



Af Britta Lundqvist

Helen Kobæk bekla-
ger, at it-problemer 
har ført til, at ikke alle
pensionskunder har
fået deres årsopgø-
relse automatisk.

[snuden fremme]

groft sagt

Som direktør 
for PenSam er
Helen Kobæk
vant til at være 
på øretævernes 
holdeplads.

Medierne havde igen forsik-
ringsselskabet PenSam i søge-
 lyset i september. 
Denne gang med en historie 
om, at omkring 11.000 medlem-
mer i flere år ikke har fået deres
årsopgørelse automatisk.  

Finanstilsynet kritiserede alle-
 rede i foråret dette forhold. 

Igen måtte direktør Helen Kobæk
ud med budskabet, at det ikke var
godt nok. Hun indrømmede, at
PenSam har været for længe om
at få løst it-problemerne, og at
kommunikationen med de be-
 rørte kunder har været for dårlig.
Men inden udgangen af 2012 vil
alle kunder have fået deres
pensionsoversigt, lover hun.

Helen Kobæk er uddannet ju-
 rist, og hele hendes karriere har
været i pensionsbranchen. 
I 1986 var hun med til at stifte

PenSam, hvor hun har været
direktør lige fra starten.
“Når man sidder i en stilling som
min, er man på øretævernes
holdeplads. Selvfølgelig er jeg
berørt af det. Og det, der påvirker
mig mest, er, at det er gået ud
over FOAs medlemmer. 
Det sidste år har betydet, at min
tillid til visse medier er faldet, 
for jeg oplever ikke, at vi får en
fair behandling. Vi er også blevet
kritiseret for ringe afkast, men
som det fremgår af Finanstil-
 synets rapport, har PenSam i de
sidste 2½ år haft et godt afkast,
som jeg er stolt af,” siger hun til
Fagbladet FOA.H

Kommunerne på spanden

Mere end hver erde kommune 
vil næste år lade de pårørende 
hjælpe til med plejen af de ældre, 
viser en Gallup-undersøgelse.

Tegning: Gitte Skov
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Bestil nu! 82 30 30 40 eller www.wellvita.dk

Selv om man kommer op i 
årene, føler de fleste sig stadig 
unge indeni. Derfor er det også 
frustrerende, når leddene be-
gynder at blive stive og ømme 
– og forhindrer en i at gøre 
alt det, man har lyst til. Den 
situation kender tidligere lykke-
hjulsvært Bengt Burg også, men 
han valgte ikke at acceptere det 
og fandt en løsning.

Fantastisk effekt
Da Bengt Burg første gang hørte 
om naturmidlet Movizin, blev 

han overbevist om at prøve, 
og det har han ikke fortrudt. 
”Movizin har haft en helt fan-
tastisk effekt på mine led. Det 

er også derfor, jeg så gerne vil 
dele mine gode erfaringer med 
andre, for jeg syntes faktisk, 
at mine led føles 20 år yngre”, 
siger han med et smil.

Ømme og stive led 
Movizin er et naturmiddel i tab-
letform – med en særlig kombi-
nation af planterne ingefær og 
boghvede – udviklet af forskere 
på Odense Universitet.

De opdagede, at netop disse 
to planter sammen har en sær-

deles god virkning på stive og 
ømme led. Det kan de, der har 
prøvet Movizin, også bekræfte.

Mærk forskellen
Movizin genskaber balancen i 
leddene og styrker deres funk-
tion. Hvis du vil mærke forskel-
len på dine led, så prøv Movizin 
og undgå, at dine led sætter en 
begrænsning på din hverdag.

Movizin 
gør en 
forskel i 
dine led

Prøv Movizin - 45 dage til halv pris kun kr. 89,-
Herefter sørger vores leveringsservice for, at du 
får tilsendt friske forsyninger af Movizin hver 
2. måned for kun kr. 179,-. Du kan holde pause 
eller stoppe leveringerne, når du ønsker det. 
Der tillægges kr. 39,- i porto pr. forsendelse.

Bestil på telefon 82 30 30 40 hverdage fra 
kl. 8.00 - 16.00 eller på www.wellvita.dk.

Produktet leveres direkte til din postkasse sam-
men med et girokort, som du betaler senest 
14 dage efter modtagelsen.

Prøv Movizin - 45 dages forbrug for kun kr. 89,-

Direkte til dig

8900
Halv pris

”Mine led føles 
20 år yngre”

” Jeg tager hver dag Movizin 
tabletten med boghvede og 
ingefær. Det har hjulpet mig af 
med mine ømme led, så jeg kan 
holde mig aktiv.

Med venlig hilsen

Bengt Burg

Slip af med
ømme og stive led

tabletten med boghvede og 
ingefær. Det har hjulpet mig af 
med mine ømme led, så jeg kan 

Med venlig hilsen

Bengt BurgBengt BurgBengt Burg

deles god virkning på stive og 

ømme og stive ledømme og stive led
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dennis k

Af Dennis Kristensen  H foto: Jørgen True

Fra 1. januar slår den halverede dagpengeperiode igennem. Foreløbig ser
det ud til, at mere end 2.000 FOA-medlemmer mister retten til flere arbejds-
løshedsdagpenge i første halvdel af næste år. Det er voldsomt. Og det er
urimeligt.

Dagpengeperioden blev halveret, da ledigheden for alvor slog igennem.
Det er den mest besynderlige folketingsbeslutning i min tid. Netop da
risikoen for at vi igen ville opleve langtidsledighed i Danmark – og der
dermed for alvor ville blive brug for det økonomiske sikkerhedsnet, som
arbejdsløshedsforsikringen er – blev dagpengesystemet
kraftigt forringet. Uforståeligt, for ikke at sige tudetosset.

Ikke alene vil
vi igen opleve
langtidsledig-
hed på grund 
af krisen. Vi vil
samtidig opleve, at langtidsledig-
 heden især rammer kvindefage-
ne. Mandefagene i produktio-
nen blev ramt først, da krisen
startede, men de kommer også
først i arbejde igen, når krisen
klinger af. Kvindefagene 

i den offentlige sektor vil derimod blive ramt af de mange tusinde
stillinger, der er nedlagt, og som ikke blot automatisk dukker op
igen, når opsvinget begynder. Det var ikke lønmodtagerne, der
forårsagede finanskrisen. Og det var ikke FOA-medlem-
merne, der var årsag til besparelserne i den offentlige
sektor. 

Beskæftigelsesministeren har taget initiativ til en
ekstraordinær indsats i jobcentre og a-kasser for at
forhindre, at ledige mister dagpengeretten. Det er godt.
Men det er ikke godt nok. Der skal mere til. Vi kan 
ikke være bekendt, at mennesker, som uden egen skyld
mister arbejdet, risikerer at skulle op på kommunen 
for at søge kontanthjælp med risiko for, at ægtefællens
løn, pensionsopsparingen, bilen eller boligen står i vejen.
Og alene fordi arbejdsmarkedet ikke står til rådighed 
for dem.

Jeg håber, at regeringen kommer til fornuft i tide. Så menne-
sker, der blev straffet første gang med en fyreseddel, ikke bliver
straffet anden gang med tab af
forsørgelsesgrundlag. H

Urimeligt tab af dagpengeret

Dagpengeperioden blev
halveret, da ledigheden for
alvor slog igennem. Det er
den mest besynderlige folke-
tingsbeslutning i min tid. 

[kort sagt] 
Fra 1. januar mister
mere end 2.000 FOA-
medlemmer retten 
til arbejdsløshedsdag-
penge, når dagpenge-
perioden halveres.

facebook
Se på det psykiske
arbejdsmiljø
13. september

Politikere og andre, der ikke
kender til vores arbejdsområ-
de, kan ikke forstå, at plejeper-
sonale og andre omsorgsper-
soner har så mange sygedage.
Eller at vi nogle gange går ned
med stress, angst og depres-
sion. Men det er meget psy-
kisk krævende altid at skulle
udvise så megen ansvarlighed
og være hjælpende over for alt
og alle. I vores fag er man
meget social. Vi skal kunne
omgås mange forskellige
typer. I dag har vi så mange
teknologiske hjælpemidler,
såsom lifte, robotstøvsugere
og andet. Så vi bliver ikke
sygemeldt eller førtidspensio-
nerede på grund af fysiske
overbelastninger i samme
grad som tidligere. Men det
psykiske arbejdsmiljø trænger
virkelig til en opgradering. 
Jeanette Jensen

facebook
Et par smøger er
okay
5. september

Har egentlig ikke noget imod
rygere, og at der ryges en eller
to cigaretter på arbejdsplad-
sen i løbet af dagen. Men hvis
der skal ryges hver time, og
der skal ryges en hel cigaret
hver gang, så er det for meget.
Man kan jo få så meget for-
skelligt – nikotinplaster,
tyggegummi og andet, som
kan holde de værste abstinen-
ser væk i de otte timer, folk er
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Jeg er ryger, men jeg drikker ikke kaffe. 
Bliver det så modregnet?

PERNILLE ROED HANSEN

på job. Det må være muligt at få
arbejdsdagen til at gå nogen-
lunde uden at skulle ryge mere
end et par cigaretter gennem
dagen!
Per Rasmussen

facebook
Hænger det sammen?
10. september 

Det er sørgeligt, at vi som
plejepersonale skal gå på kom-
promis med vores kompeten-
cer :-( der bliver flere ældre
borgere og færre til at hjælpe og
pleje dem … hmmmm, hvordan
hænger det sammen?
Tina Jensen

facebook
Røg eller hjælp
9. september

Det skulle være sådan, at borge-
re ikke må ryge, så længe der er
hjælp i hjemmet. Kan de ikke
overholde det, jamen så kan de

ingen hjælp få! Jeg vil ikke gå i
deres røg!
Helle Tranholm

facebook
Stop hetzen
4. september

Jeg er ryger, men jeg drikker
ikke kaffe. Bliver det så modreg-
net? Og jeg ryger kun, når
arbejdet tillader det. Ofte er der
ikke tid til toiletbesøg samt
indtagelse af mad. Synes måske,
der skulle gøres noget ved det,
frem for at gå efter én gruppe.
Jeg kan ikke forstå, at FOA
tillader denne form for hetz
mod én gruppe.
Pernille Roed Hansen

facebook
Bedre normeringer!
30. august

Det er mig komplet ubegribe-
ligt, at regeringen ikke stiller
forbedrede normeringer som

en betingelse for, at den enkelte
kommune kan modtage sin
andel af de 500 millioner til
flere voksne i daginstitutioner-
ne. Der er jo ikke fordi, regerin-
gen sædvanligvis ligger på den
lade side, når det gælder om at
blande sig i kommunernes
økonomi.
Mette Fuglsig Schjødt

facebook
Hvornår siger vi stop?
31. august

Hvornår hører vi en kommu-
nalpolitiker fortælle, at de har et
fantastisk personale, der hver
dag tager hjertet med på arbej-
de? 
Hvornår hører vi en daglig leder
fortælle, hvor stort et ansvar
personalet tager hver dag, hvor
meget de strækker sig for at få
dagligdagen til at forløbe
nogenlunde? 
Og hvornår hører vi personalet
sige stop? 
Det sidste gør vi nok ikke. Ikke
fordi de føler en loyalitet over
for kommunerne, men fordi de
føler ansvar for deres kollegaer
og de børn, de passer.
Joachim Ibsen

Her bringer vi uddrag af debatten
på foa.dk og på FOAs Facebookside.

Hvad mener du?

Konflikter
kan fore-
 bygges
Danske arbejdspladser
gør ikke meget ud af 
at forebygge konflikter.
Men hjemmeplejen i
Ørbæk i Nyborg Kom-
mune har valgt at gøre
noget ved problemerne,
før de opstår. Det hand-
ler meget om at tale 
ordentligt til hinanden 
– og det virker, lyder 
det fra Ørbæk.
tema side 26-31

procent. Så meget er
antallet af dagpenge-
modtagere i FOAs 
A-kasse steget fra juli
2010 til juli 2012.

Kilde: FOA nøgletal

Vær med
i debatten
På disse sider bringer 
vi uddrag af debatten, 
som foregår på FOAs
hjemmeside og på FOAs
Facebook-side 
FagOgArbejde. 
Debatindlæg vil blive
bragt i uddrag her i 
bladet. De uforkortede 
indlæg kan ses på www.
foa.dk  og på Facebook.

Skriv

Fagbladet FOA vil 
gerne høre din mening:
www.foa.dk/debat
eller www.facebook.

dk/fagogar
bejde
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Over 50 kilo honning blev resultatet, da
pedellerne og eleverne fra 4. klasse på 
Amager Fælled Skole sidst i august kunne
gøre sensommerhøsten op. Bierne holder
til i et hjørne af skolegårdens have, som 
pedellerne hjælper eleverne med at passe.
Ud over honningen byder madskolens
høst også på krydderurter, tomater og 
spiselige blomster fra skolens egen have. 

Af Ingrid Pedersen  H foto: Jørgen True  

1 2

Pedellernes
bijob

Beskyttelse. Selv
om bierne er frede-
lige, skal eleverne
have en særlig dragt
på, når de er i nær -
heden af bistaderne.
“Arbejdet med bierne
betyder jo, at vi er
blevet mere inddra-
get i børnenes aktivi-
teter. Jeg anede
intet om bier, før vi
fik haven og bierne,”
siger pedel Arne Las-
sen.

1 Forsvar. Røgen får
bierne til at krybe
ned i bunden af bi-
stadet for at passe
på dronningen. Så
kan Arne og eleverne
får tavlerne ud af bi-
stadet – uden bierne
angriber.

2
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Ansvar. Bierne er en del
af skoledagen. De bor i
bistader i skolegården,
og eleverne ved, at de
ikke skal tirre dem.  

Honninggave. Før som-
merferien fik alle sko-
lens elever et lille glas
af den hjemmeproduce-
rede forårshonning med
hjem. 

5

6

Beskyttet. Honnin-
gen sidder bag et 
beskyttende lag
voks. Den skal er-
nes, før honningen
kan slynges ud.

Slyngning. Ved
hjælp af en stor
tromle slynges hon-
ningen ud af cel-
lerne. 
“Vi er med til at un-
dervise eleverne i,
hvordan de skal
erne voksen og få
honningen ud, ” siger
Arne Lassen. 

3

4

[madskole]
Amager Fælled Skole er
en madskole, og det be-
 tyder, at sund, økologisk
mad er omdrejnings-
punktet for skolens
pædagogik. En del af
maden hentes i skolens
egen have, og det har
givet de to pedeller Arne
Lassen og Jens Hovman
nye opgaver. De hjælper
med at vande haven –
og to gange om året
hjælper de eleverne
med at indsamle og
slynge honningen fra
bistaderne i skolehaven.

Læs mere

www.byskolehaven.dk

6



18 Fagbladet FOA   oktober 2012

Hvad er det? Et hejsesystem til at få
gangbesværede i vandet. Vi bruger det
ved handicapsvømning. For brugerne
betyder det, at de kun skal skifte fra egen
kørestol til vores badestol for at komme 
i bassinet,  og vi skal ikke længere bruge
kræfter på at få dem i vandet.

Hvordan fungerer det? Ude i omklæd-
ningen får handicaphjælperen brugeren
over i badestolen, som er en speciel køre-
 stol i rustfrit stål med en belægning, der

kan modstå kemi- 
kalierne i vandet. 

Så kan de komme
til bruseren, blive
vasket og videre
til bassinkanten
og liften, hvor en

sele fastgøres i
toppen af badesto-

len. Liften er monteret
på en skinne i loftet.
Med en fjernkontrol
kører vi liften op og ned
og frem og tilbage over
vandet. 

Havde I startproble-
mer? De første gange
var flerenervøse, fordi 
de nu hang frit og end-
da kunne gynge lidt. 
Vi skulle også lige væn-
ne os til den, fordi den, i
modsætning til den
gamle, kunne sænkes

helt ned til bunden. Så nogle kom i star-
ten lidt for langt ned. 

Er der vedligeholdelse? Den skal have 
et lovmæssigt eftersyn mindst en gang
om året. Stolen er bygget med lukkede
lejer, og det skulle gerne gøre, at der ikke
bliver så meget. Når vi har brugt den,
nøjes vi med at skylle den i ferskvand.
Men med tiden skal vi en gang imellem
skille hjulene ad og smøre lejerne. H

martin.hammer.dk@gmail.com

det virker

“Det bedste ved den nye lift er, 
at den giver problemfri adgang

for alle, og brugerne får en højere
grad af privatliv,” siger bade-

 assistent Tim Larsen.

Badestol
£ Guldmann Badestol med fire hjul 
£ Pris inkl. moms: 18.625 kr.
£ Belastning: 150 kg
£ Egenvægt: 25,5 kg
£ Stel, lejer og bolte af rustfast

stål, fire gummihjul med bremser
og sikkerhedssele

Løftemodul
£ Guldmann GH3 elektrisk løfte-

modul og seks meter skinne 
£ Pris inkl. montering og moms:

26.045 kr.
£ Lasteevne: 250 kg
£ Egenvægt med køremotor: 

10,5 kg
£ Løftehastighed ved 150 kg 

belastning: 40 mm/sek. 
£ Man kan også få et liggeleje 

som passer til liften.

Badelift til 
handicapsvømning

En badelift giver nem adgang for handicappede
og et bedre arbejdsmiljø for badeassistent Tim Larsen
i Iselinge Svømmehal.

Hver månd viser et FOA-
medlem et arbejdsredskab,
som fungerer godt. 
Fordi det sparer tid, giver 
et kvalitetsløft eller løser 
et problem.

dit værktøj
Har du et stykke værktøj,
du gerne vil vise til de 
øvrige medlemmer i 
teknik/service-sektoren,
så lad os endelig høre.
Send en mail til 
redaktionen@foa.dk.

Af Martin Hammer  H foto: Jørgen True
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NYHEDER 
stabelstole

Belastning - 175 kg

122 cm x 76 cm
152 cm x 76 cm
183 cm x 76 cm - Kun 16 kg !
245 cm x 76 cm

Bemærk !!

28 mm stel

Fordele:

 Bordplade, sæde og ryg fremstillet i polyethylen
Utrolig stærke - top kvalitet - verdens største producent

Op til 50 % lettere end træ
Vedligeholdelsesfrie

Sammenklappelige bænk-
sæt
Sammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænk

Fordele:Fordele:Fordele:Fordele:

Sammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænk
sætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsætsæt

Fordele:Fordele:Fordele:Fordele:Fordele:Fordele:

Sammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænkSammenklappelige bænk

Højdejusterbare borde
91 cm

74 cm

61 cm

122 cm x 61 cm

183 cm x 76 cm

Slut med det tunge løft
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Fra 1. september 2012 blev
det forbudt at fremstille og
importere glødepærer i EU.
I den forbindelse har
Go’Energi udarbejdet en
pjece, der vejleder om gode
alternativer til nyt lys.
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fagligt talt nyt
FM – Frygteligt Morads

I mange kommuner er man ved at se på organiserin-
gen af opgaverne med drift og vedligeholdelse af de
kommunale institutioner. Der laves serviceteam eller
servicecentre, og der tales meget om Facility Manage-
ment (FM).

Der er mange varianter over temaet,
og det er mit indtryk, at man en del
steder faktisk tænker klogt og kon-
struktivt, men der er også eksempler,
hvor det alene handler om besparel-
ser. Besparelser som går ud over
medlemmerne, standarden på institu-
tionerne og i sidste ende alle brugere
og skatteborgere.

Desværre har man nogle steder stirret sig blind på de
tekniske serviceledere. Ikke nødvendigvis på deres
opgaver og ansvar, men på deres titel. I manglende
forståelse for det ansvar, der følger med at sikre skolens
eller plejehjemmets daglige drift og sørge for,at der
løbende udføres de nødvendige vedligeholdelsesopga-

ver, begrænser man visse
steder brugen af titlen. Nogle
mener, at de dermed signalerer
fornyelse og effektivitet. Men
meget oftere bliver resultatet
tab af engagement og
nyttig viden.

Det er sundt
indimellem at se
på organiserin-
gen af opga-
verne og
opgavernes
omfang. Kan

ting gøres bedre og smartere? Kan
man få mere for samme penge ved at
gøre det bedre? Men uden at fasthol-
de den lokale forankring og det lokale
kendskab, vil meget blive tabt.
FM kan blive et Frygteligt Morads, hvis
man ikke tænker sig om. H

Uden at
fastholde den
lokale forank -
 ring og det
lokale kend -
skab, vil meget
blive tabt.

[bag om ordet]
gate 21 er et partnerskab mel-
lem en række kommuner, private
virksomheder og forskningsinsti-
tutioner om løsninger på kommu-
nernes klima- og energimæssige
udfordringer.

FOAs teknik- og service-
sektor har indgået et samar-
bejde med Danmarks
Lærerforening, BUPL, og
Brancheforeningen for
Byggeautomation om at
forbedre indeklimaet i
landets skoler og daginsti-
tutioner. Samarbejdet skal
ske gennem partnerskabet
GATE 21.

bedre indeklima 
i skolerne

[kort sagt] 
Mange kommuner er 
i gang med at se på
driften af de kommu-
nale bygninger, og i den
forbindelse er der des-
værre en del tekniske
serviceledere, der er
blevet frataget deres
titel simpelthen for at
spare på deres løn. 

Af Reiner Burgwald, sektorformand  H foto: Jørgen True

Læs mere

www.goenergi.dk – skriv
‘guide nyt lys’ i søgefeltet

farvel til
 glødelampen
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procent af lønmodta-
gerne oplevede deres
arbejde som følelses-
mæssigt belastende 
i 2010. I 2005 var det 
14 procent.

Kilde: NFA

Mister dagpenge
Mere end 2.000 FOA-
medlemmer står til at
miste deres dagpenge i
første halvår af 2013.

Kilde: FOAs A-kasse

Farvel til efterløn
39.525 FOA-medlemmer
har hævet deres efter-
løn og dermed meldt sig
ud af ordningen.

Talskvinde må
blive i landet
FOAs au-pair talskvinde,
Jean Gocotano, har
efter ugers kamp fået
arbejds- og opholdstilla-
delse i Danmark. 
Det lykkedes først efter,
at FOA førte en klage-
sag på hendes vegne.

Spis ude 
uden løntrykkeri
3F har lanceret en hjem-
meside, som gør det
nemt at finde spise-
sted, hotel mm., hvor
der er overenskomst
mellem HORESTA og 3F.

Læs mere

Find oversigten på 
www.okforhold.dk
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I 2020 skal Danmark have nået
solcellekapacitet på 200 mega-
watt. Sådan har man set det for
sig i Klima-, energi- og bygnings-
ministeriet. Men den vision er
nu overhalet af virkeligheden,
skriver dagbladet Information.
Med den eksplosionsagtige
udvikling af solcellekapaciteten
inden for de seneste par år ser
målet ud til at være nået om bare
to måneder.

En arbejdsgruppe, der blev
nedsat i august, skal udarbejde
retningslinjer for slukningsarbej-
de ved solcelleanlæg. Brand-
mænd risikerer nemlig at få stød,
når de sprøjter vand direkte på
solcellerne – specielt når solen
skinner. Retningslinjerne skal
være klar ved årsskiftet. 

Solceller
helt amok

beton fra 70’erne 
slår revner
En del byggeri fra 70’erne har problemer med
betonen. Det skyldes den høje andel af porøs
reaktiv flint i sandet fra danske grusgrave, som
frem til 1970’erne er blevet brugt i stor stil. Det
giver såkaldte Alkalikisel-reaktioner (AKR), som
nedbryder betonen. Masser af boligbyggerier,
svømmebassiner og parkeringskældre er allerede
ramt af AKR eller vil blive det i de kommende år. 
Kilde: www.ing.dk

FOA er med i et fælles
borgerinitiativ i EU, der
samler underskrifter mod
at gøre vand til en han-
delsvare. Målet er 60.000 underskrifter i Danmark
og i alt i EU landene den million underskrifter,
som forpligter Europa-kommissionen til at tage
sagen op. 
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pas på hvis
 solcellerne
brænder

Pengene til at investere,
bygge og renovere for i
kommunerne falder med 
5 milliarder kroner.
Ifølge Dansk Byggeri
betyder det, at mellem
7.000 og 8.000 byggerela-
terede job vil forsvinde. 
Kilde: Børsen

anlægsloft 
koster job

Rent vand er en
 menneskeret

parat til skybrud – om 13 år
Arbejdet med den københavnske
skybrudsplan vil strække sig over 20 år.
De vigtigste tiltag vil være klar om 13
år. Kommunen prioriterer ud fra både
økonomi og effekt, hvilket betyder, at

langt de fleste og mest effektive an-
lægsinvesteringer, 2,3 milliarder
kroner af den samlede investering på
3,8 milliarder kroner, vil falde mellem
2016 og 2025. 
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Det er en bremse for at udvikle kommun en
og få opdateret vores bygningsmasse.

BORGMESTER SØREN KJÆRSGAARD, HOLBÆK (V) OM REGERINGENS INVESTERINGSLOFT PÅ

15,5 MILLIARDER KRONER NÆSTE ÅR

Læs mere 

og skriv under her:
www.right2water.eu
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Den 4. september 2009 tog skæbnen en
hård drejning for sygehjælper Jonna
Dupont. Hun havde glædet sig til den
årlige personaleudflugt med teambuil-
ding sammen med sine kollegaer fra
Fysioterapeutisk afdeling på Vejle Syge-
hus. Dagen foregik på
Thommysminde Cen-
tret for genoptræning,
som blandt andet byder
på akrobatikøvelser på
hesteryg. 
Alle blev inddelt i hold til
en konkurrence med en
række frivillige øvelser.
En af de første gik ud på
at klatre på klatrevæg,
men med sine 63 år var
Jonna den ældste på
holdet, så da sagde hun
fra. Så kom øvelserne på hest, der i første
omgang foregik på en træhest og dernæst
på en levende hest. Deltagerne skulle
rejse sig op og stå og balancere på hestens
ryg. Der var intet pres fra omgivelserne.
Jonna var forbeholden, men:
“Jeg havde jo sagt nej til klatrevæggen, så
jeg turde ikke sige nej til krikken. Jeg
spurgte, om vi ikke skulle have ridehjelm
på, men det blev der sagt nej til. Det, synes
jeg ikke, var så smart,” fortæller Jonna.

Hovedpiner og smerter
Jonna gjorde alligevel forsøget. Hun
mistede balancen, faldt bag over hestens

ryg i en kolbøtte, slog hovedet til bevidst-
løshed og brækkede begge håndled. Hun
fik blødninger på hjernens frontallapper,
som den dag i dag giver hende hoved -
pine, koncentrations- og hukommelses-
besvær. Håndleddene blev opereret flere

gange, og de smerter
stadig i en grad, så hun
har brug for hjælpe-
midler i hverdagen. 
Jonna havde planer
om at blive ved med at
arbejde, til hun var
mindst 65, men det gik
ikke.
“Efter et halvt års
sygemelding forsøgte
jeg at komme i gang på
arbejdet igen med to
timer hver dag, men

det måtte jeg opgive, så det endte med
fyring.” 

En sag for FOA
Da Jonna helt tilfældigt tog kontakt med
FOA for at få hjælp til at udfylde nogle
papirer, var faglig sekretær Lotte Katballe
ikke i tvivl om, at her var en sag om ar-
bejdsgiveransvar, som FOA måtte tage
op.
“Det var jeg ikke meget for. Jeg havde jo
kun pænt at sige om min arbejdsgiver,”
siger Jonna.
Men rent juridisk er det arbejdsgiverne,
der har ansvaret. De kan vælge at inddra-

foa hjælper

Jonna faldt af 
hesten

Jonna Dupont kom til skade, da hun var 
på personaleudflugt og fik varige mén. 
Med FOAs hjælp har hun nu fået over 
1,1 million kroner i erstatning. 

Af Maria Isabel Fluxá Rosado H foto: Johnny Frederiksen

Arbejdsgiveransvar 
ved firmafest
Hvis formålet med en personalefest
er at motivere og styrke samarbejdet
for virksomhedens medarbejdere, 
vil en skade kunne anerkendes som
arbejdsskade.

Kilde: Arbejdsskadestyrelsen

Hvem har ansvaret?
Kontakt FOA hvis du er i tvivl.

Jeg havde jo sagt 
nej til klatrevæggen,
så jeg turde ikke 
sige nej til krikken.

JONNA DUPONT

Jonna Dupont får ofte hovedpine
og kan ikke se tv eller læse ret længe
ad gangen. Pengene har været en god
hjælp til en ny og mindre bolig, og så
kan Jonna købe sig til hjælp i hver -
dagen.

Se det

Se interview med Jonna Dupont 
på www.foa.dk/foa-tv
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ge andre medansvar-
lige i sagen. Sådan
blev det også her,
hvor også kursusud-
byderen blev sagsøgt
for ikke at have styr på sikker-
heden.
Modparten forsøgte at udlægge
sagens forløb som om, at det

skete var Jonnas
egen skyld. Men den
gik ikke. Afgørelsen
faldt 2. maj 2012 til
Jonnas fordel. Sagens

parter endte med at indgå forlig, og
Jonna blev samlet set tildelt over
1,1 million kroner i erstatning. H

mifr@foa.dk

Fra ulykke til erstatning

“Uden FOA havde jeg ikke
taget sagen op, og det
var aldrig nået hertil. Jeg
har en god tilværelse i
dag, men jeg spørger da
stadig mig selv: ‘Hvad
skulle du dog op på den
krikke efter’,” siger Jonna
Dupont.

Her kan du hente hjælp
FOA lover i to af sine serviceløfter, at du som medlem
kan få hjælp, hvis: 
£ Du får en arbejdsskade eller mistanke om, at en

 sygdom eller et symptom skyldes dit arbejde. 
Du kan få rådgivning, og hvis der er tale om en ar-
bejdsskade, kan FOA hjælpe dig gennem sagen.

£ Du får svært ved at fastholde dit job på grund af 
nedsat arbejdsevne. FOA kan hjælpe med at gen-
nemgå alle relevante dokumenter og give råd og 
vejledning om dine muligheder, for eksempel for 
revalidering eller fleksjob.

Obs!

September
2009:
Jonna falder af
hest under 
teambuildning,
slår hovedet og
brækker begge
håndled.

januar 2010:
FOA går ind i
sagen.

februar 2010:
Jonna prøver at
arbejde to timer
om dagen i 14
dage, men det er
for hårdt.

april 2010:
Jonna bliver
fyret.

oktober 2010:
Sagen anerkendes som arbejdsskade.
Jonna modtager 309.448 kr. i godtgø-
relse og erstatning for tab af erhvervs -
evne og varige mén på 30%. 
Samt 91.000 kr. fra Thommysminde.
FOAs advokater rejser sagen om 
erstatning på grund af arbejdsgiver-
ansvar, men arbejdsgiver er uenig.

februar 2011:
Jonna går på
pension. FOAs
advokat udtager
stævning mod
arbejdsgiver.

maj 2012:
Region Syddan-
mark og Thom-
mysminde
indgår forlig og
Jonna modtager
inklusive renter
744.643 kr. i er-
statning.
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Jeg er social- og sundhedshjælper og har
været ansat på ældrecenter i 22 år. Jeg har
altid været meget glad for mit arbejde og op-
levet, at jeg ’gjorde en forskel’. Jeg er glad for
kontakten med de ældre og deres pårørende,
har gode kolleger og en o.k. leder, så alt
burde jo være godt. Men, jeg bliver meget på-
virket af den massive kritik, der er af vores
arbejde i medierne. Jeg føler mig nedgjort og
ramt på min faglige stolthed. Jeg synes
også, at det påvirker arbejdet med hensyn til
øgede dokumentationskrav, og jeg oplever,

at de pårørende er mere på vagt og kom-
mer med kommentarer som: ”Nu er min
mor vel ikke én af dem, der får for meget
medicin”. 
Jeg er kørt fast og ved ikke, hvordan jeg

kommer videre. Har du et godt råd?
[Den udmattede]

Svar
Det er rart for os, når vi har brug for hjælp og
støtte til at søge bedre arbejdsforhold, at
medierne sætter spot på området. Men det
betyder jo også, at der åbnes for allehånde
frustrations- og kritikpunkter af personalet
fra medierne og de pårørende. Det kan have

den effekt, at de pårørende bliver mere kriti-
ske og kontrollerende over for, om deres på-
rørende får den rette fysiske og psykiske
behandling og dermed – uden at ville det –
belaster den enkelte medarbejders trivsel.
Det er vigtigt, at det ikke bliver et individuelt
problem, men forstås som et fælles anlig-
gende. I stedet for at gå og gruble og opleve
sig kritiseret, kunne det blive et løft i arbejdet
for alle, hvis I tager det op som emne på et
personalemøde: Hvordan bevarer vi 
arbejdsglæden i tider med mediekritik og kri-
tiske pårørende og beboere? Et sådant møde
kan dels medvirke til, at det fælles problem
ikke individualiseres, men derimod bliver fæl-
les, og at der eventuelt kommer gode idéer
og initiativer frem. På et center, hvor jeg var
inviteret til som konsulent sammen med
medarbejderne at løfte trivslen, resulterede
fællesmødet i løbende informationsskrivelser
til de pårørende samt en offensiv kampagne
på centrets hjemmeside og en tættere dialog
med ældrerådet. Initiativer, der resulterede 
i nye initiativer – altså en positiv snebolds -
effekt.
Håber, du kan bruge svaret og derved bliver
mindre udmattet.
[Pia Ryom] 

spørg løs

Send et spørgsmål til os – og vi
skaffer et svar fra en ekspert. 
Skriv til: 

fagbladet foa
Staunings Plads 1-3, 
1790 København V. 
Mrk.: spørg løs

Du kan også maile til
brevkasse@foa.dk eller 
gå på FOAs hjemmeside –
www.foa.dk/brevkasse

Ønsker du at være anonym,
så gør opmærksom på det. 
Brevkasseredaktøren skal 
dog vide, hvem du er.

du kan bl.a. spørge om:
£ arbejdsskader 
£ ansættelse
£ barsel
£ arbejdsmiljø
£ mad/sundhed
£ løn
£ fleksjob
£ kontanthjælp
£ revalidering
£ pension
£ seniorordninger
£ a-kasse 
£ dagpenge
£ efterløn
£ arbejdsmarkedspensioner 
£ forsikringer
£ overenskomster
£ uddannelse 
£ trivsel
£ ligebehandling
£ ligeløn
£ datalovgivning

Min kommune har netop afgjort, at jeg er be-
rettiget til et fleksjob, og jeg er nu sammen
med kommunen ved at finde et fleksjob. Jeg
vil spørge, hvordan jeg er stillet i forhold til
min pensionskasse, PenSam, når jeg får et
fleksjob. Jeg er ikke sikker på, at jeg kan blive
ansat i fleksjob inden for mit hidtidige arbejds -
område. Kan jeg blive ved med at være i Pen-
Sam, hvis jeg skifter til et helt andet 
arbejde?
[Anonym]

Svar
Det er muligt at blive i penSam, selv om
du skifter til et helt andet arbejdsområde.
Det fremgår bla. af Rammeaftalen om det
sociale kapitel. Det kan være en fordel at

blive i din nuværende pensionskasse. Hvis du
skifter til en ny pensionskasse, kan du ek-
sempelvis blive stillet med et krav om en ’ren’
helbredserklæring, hvilket de færreste fleks-
jobbere kan leve op til, da et fleksjob gives på
grund af dårligt helbred. Ved skift til en ny
pensionskasse kan du tillige risikere, at du
skal være medlem i en bestemt periode, før
du får fuld dækning ved invaliditet og ulykke.
Det gode råd til dig vil derfor være: Når du bli-
ver tilbudt et konkret fleksjob, så undersøg
hvilken pensionskasse det nye job hører
under – og undersøg, hvordan du er stillet
som fleksjobber i den nye pensionskasse.
Derefter kan du afgøre, om du har fordel af at
blive i din nuværende pensionskasse.
Du kan søge vejledning i din lokale afdeling.
[Anne Dahl Petersen]

Kan jeg blive i penSam som fleksjobber 
i et andet arbejdsområde?

Foto: Jørgen True

Hvordan tackler vi den massive kritik 
af vores fag?



Slankeforeningen Fnuggeline
Netværk for svært overvægtige kvinder

giver dig

livsglæde, oplevelser, motion, sund mad, 
aktivitet, samvær, fælleskab og 
inspiration mens du taber dig.
 

Lokalgrupper over hele landet.
 
Se mere på www.fnuggeline.dk 
og 

Sociale forhold
Malene G. Haarder,
konsulent i FOA
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Sociale forhold
Anne Dahl Petersen,
socialrådgiver i FOA

Jeg fylder 65 år i januar og kan gå
på pension 1. februar 2013, hvor jeg
så vil kunne få udbetalt reste-
rende feriepenge for ferieåret
2012-2013. Men hvad med de ferie-
penge, jeg har optjent i 2012? Kan
jeg får dem udbetalt efter 1. maj
2013, eller modregnes de? 

[Annelise Pedersen]

Svar
Når du overgår til folkepension, kan
du få dine feriepenge udbetalt
med det samme – både for indevæ-
rende og tidligere ferieår. Der er en
frist på 6 måneder efter overgang
til folkepension for at benytte
denne mulighed. 

Feriepengene bliver ikke
modregnet i folkepensio-
nen.
[Malene G. Haarder]

bliver mine feriepenge modregnet i min pension? Når du overgår til folke pen -
sion, kan du få dine ferie penge
udbetalt med det samme – 
både for indeværende og
tidligere ferieår.
MALENE G. HAARDER

Psykisk arbejdsmiljø
Pia Køhler Ryom, 
arbejdspsykolog, 
Arbejdsmedicinsk Klinik
i Aalborg



Hjemmeplejen i Ørbæk i Nyborg
Kommune på Fyn arbejder målrettet
med at forebygge konflikter – og det
virker, fortæller sosu-hjælperne Karin
‘Krølle’ Pedersen og Randi Sicko. 

Af Jakob Vedelsby  H foto: Jørgen True

Konflikter mellem kolleger er et voksende problem. Det
viser sig blandt andet som flere tilfælde af mobning. I en
ny undersøgelse fortæller 15 procent af FOAs medlem-
mer, at de har været udsat for mobning på arbejdet inden
for det seneste år. I 2011, da FOA lavede en lignende
undersøgelse, var tallet 12 procent.

Men i modsætning til lande som Norge og USA er det
relativt få arbejdspladser i Danmark, der sætter målrettet
ind med forebyggelse af konflikter. Det siger Marion
Thorning, der har erfaring som konfliktmægler i både
offentlige og private virksomheder. 

Fra besøg på arbejdspladser over hele landet kan hun
konstatere, at det generelt står skidt til – både i det offent-
lige og i det private.

“Det hører til sjældenhederne, at man skriver konflikt -
forebyggelse ind i personalepolitikken eller træner perso-
nalet i at forebygge konflikter,” siger hun.

Rudy Larsen, arbejdsmiljøkonsulent i FOA, genkender
problemet,” siger han. 

“Et af problemerne er, at arbejdsgiverne ikke tager den
lovpligtige arbejdspladsvurdering alvorligt. Det er ellers et
stærkt instrument, når man vil måle, om der er problemer,
så man kan undgå dem i frem-
tiden.”

Rudy Larsen peger på tidens
mange fyringer i kommuner og
regioner, som har betydet, at
jobusikkerheden blandt offentligt
ansatte nu er større end blandt
privatansatte. 

“Det er en enorm belastning
aldrig at vide, om du er købt eller
solgt. Og det bliver en dediceret
giftig cocktail, som kan resultere i
mobning og andre konflikter, hvis
ledelsen ikke er uddannet til at
forebygge dårligt arbejdsmiljø.” H

jakob@ordene.dk

Vi er for dårlige 
til at forebygge
konflikter 
Besparelser og jobusikkerhed giver
grobund for mobning og andre 
konflikter på arbejdspladserne. 

Af Jakob Vedelsby 
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procent af FOAs medlem-
mer har været udsat for
mobning på arbejdet
inden for det seneste år,
viser en ny FOA-undersø-
gelse. I 2011 viste en til-
svarende undersøgelse,
at 12% blev mobbet.

Kilde: Det siger FOAs med-
lemmer om mobning på
 arbejdspladsen, FOA, august
2012

“Konflikter påvirker humøret og arbejdsglæden, så det
var på høje tid, kommunen satte fokus på forebyggelse
af konflikter,” siger Karin ‘Krølle’ Pedersen, der her i sin
egenskab af sosu-planlægger instruerer en af sine kolle-
ger på kontoret i Ørbæk.
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Nu snakker vi 
ordentligt sammen

Læs mere på næste side.
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Derfor opstår
konflikter

Sådan mærker
hjemmeplejen 
i Nyborg presset 
i dagligdagen:

arbejdsbyrden
Stadig mere kræ-
vede plejeopgaver –
af demente, kronisk
syge, terminalpati-
enter og borgere,
som bliver ud skre-
vet hurtigt fra hospi-
talerne og ofte er
meget plejekræ-
vende.

uforudsigelig -
heden
Der kan ske meget
på en nat – f.eks. at
en kollega bliver syg
eller at en plejekræ-
vende borger bliver
udskrevet. Det gør
planlægning af ar-
bejdet meget udfor-
drende. 

tidspresset
Den enkelte sosu-
hjælper har stadig
mindre tid til at løse
de mere krævende
opgaver. 

Økonomien
Hjemmeplejen er
konstant under lup
for at finde nye be-
sparelser. 

Kilde: Anne-Mette 
Simonsen, leder af
hjemmeplejen i Nyborg
Kommune

Utrygheden
breder sig
Et job i kommunen
er nu forbundet med
større utryghed end
et job i den private
sektor. Det viser en
undersøgelse fra
konsulentvirksom-
heden Ennova base-
ret på European
Employee Index
2012.

Kilde: Danske Kommu-
ner

Nu snakker 
vi ordenligt 
sammen

Ørbæk er en hyggelig fynsk
flække med bager, brugs og
benzintank. Karin ‘Krølle’ Peder-
sen og Randi Sicko, begge sosu-
hjælpere og daglige planlæggere,
tager imod på den lo-
 kale filial af kommu-
 nekontoret.

Karin ‘Krølle’ Pe-
 dersen fortæller, at
det ofte er som at løse
en middelsvær sudo-
ku at få sosu-hjælper-
nes køreplaner til at
hænge sammen. Og
når der for eksempel
er syge kolleger, hvis

 sorgs-gén, som gør, at vi pine-
 død vil hjælpe så godt vi kan.
Når man bliver forhindret i
det, bliver man frustreret, og
så kan der opstå konflikter,”
siger hun. 

Tidspres giver konflikter
I foråret 2012 var kommunens
sosu-planlæggere på kursus i
konfliktforebyggelse. 

“Kurset lærte mig, hvordan
jeg reagerer i konfliktsituatio-
ner, og hvordan en konflikt
typisk udvikler sig. Det inde-
holdt en masse øvelser, hvor 
vi testede konkrete situatio-
ner i praksis og fik træning 
i at kommunikere positivt,”
siger Randi Sicko. 

”Det var også på høje tid,”
supplerer Karin ‘Krølle’ Peder-
sen. “Det tærer på humøret og
kræfterne, hvis du dag ud og

vagter skal
fordeles,
kommer
folk hurtigt
op i det røde
felt. 

“Ikke så
meget, fordi
de skal løbe
hur tigere, men fordi det risi -
kerer at gå ud over borgerne.
Vi er udstyret med et om-

“Vi farer ikke læn-
 gere over hinan-
den og går til
angreb. Vi taler
stille og roligt
om problemerne
og er fleksible i
forhold til at få
dem løst,” siger
sosu-hjælper Karin
‘Krølle’ Pedersen.

Det kræver tid og træning
at vænne sig til at kom -
munikere anderledes, så
man undgår konflikter.

MARION THORNING, EKSPERT I KONFLIKTFOREBYGGELSE

tema
Forebyg konflikter
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Så har vi balladen

Konflikternes 
TOP 5
1. Der bliver spredt

sladder og rygter
om dig.

2. Du bliver ignore-
ret eller mødt
med endtlighed.

3. Vedvarende kritik
af dit arbejde og
din indsats.

4. Du bliver fornær-
met og hånet
som person.

5. Du bliver frosset
ud af det sociale
fællesskab.

Kilde: Det siger FOAs
medlemmer om mob-
ning på arbejdspladsen,
FOA, august 2012

dag ind får bitre stikpiller og
bliver udsat for småhakkeri.
Jeg blev sgu’ rigtig ked af det
indimellem.” 

Succes skal følges op 
Der bliver stille i lokalet og de

“Det kan jeg
sgu ikke nå.”

“Selvfølgelig
kan du det 
– det skal du!”

“Jeg har fri 
klokken 12 
og går hjem
klokken 12!”

“Du skal tage
den – jeg har
ikke andre!”

(Forlader hovedrystende lokalet.) 

Sådan kunne dialogen mellem en sosu-hjælper og en sosu-planlægger
indimellem lyde ved fordelingen af dagens opgaver, fortæller Karin
‘Krølle’ Pedersen. 

procent af FOAs
medlemmer har op-
levet, at der er ble-
vet spredt sladder
og rygter om dem
på arbejdspladsen 
i løbet af det sene-
ste år.

Kilde: Det siger FOAs
medlemmer om mob-
ning på arbejdspladsen,
FOA, august 2012

Fjendebilleder
Grupper i konflikt
skaber typisk ‘en-
debilleder’ af hinan-
den som bekræfter,
at ‘de andre’ er
uduelige eller ond-
skabsfulde. Konflik-
ten kan skabe en art
sammenhold, men
det sker på en nega-
tiv og destruktiv
måde. At have en
‘endekultur’ kan
udvikle mobning på
arbejdspladsen.

Læs mere

arbejdsmiljo-
 viden.dk – skriv
‘konflikter’ i søge-
feltet.

Piben fik en anden lyd
Da planlæggerne i Ørbæk havde været på kursus i konfliktforebyggelse,
fik piben en anden og mildere lyd: 
“Lad os se på det – hvad er det så, du ikke kan nå?” kan det f.eks. lyde.
“Vi taler stille og roligt om problemerne og er fleksible i forhold til 
at få dem løst. Det er et kæmpefremskridt,” siger Karin ‘Krølle’ 
Pedersen.

to kvinder udveksler blikke,
der siger mere end mange ord.
Så læner Randi Sicko sig frem
med et smil: “Der er blevet
færre konflikter, men den
gode udvikling fortsætter ikke
automatisk,” siger hun. 

“Det er vigtigt, at vi får
bedre mulighed for at følge op
på vores erfaringer med

konflikter. I dag ser vi hinan-
den 10 minutter hver morgen,
og det er slet ikke nok.”

Der er ikke tid til mere snak.
Nu skal de to planlæggere i
gang med morgendagens
køreskemaer til de cirka 250
borgere, de tilsammen har
ansvar for i lokalområdet. H

jakob@ordene.dk

Karin ‘Krølle’ Pedersen og Randi
Sicko har arbejdet henholdsvis 31
og 16 år i hjemmeplejen i Nyborg
Kommune.

5
gode råd
Se side 30

?



30 Fagbladet FOA   oktober 2012

Giraffer og ulve
Den amerikanske
psykolog Marshall B.
Rosenberg har be-
skrevet to grund-
læggende slags
adfærd, der hen-
holdsvis skaber og
forebygger konflik-
ter:
£ ulveadfærd:

Ulven er optaget
af, hvad der er
galt med den
anden. Ulven
kommer let til at
skabe frygt,
skyld eller skam
hos sin samtale-
partner. Det skyl-
des, at den
kritiserer, angri-
ber og bedøm-
mer den anden. 

£ girafadfærd:
Giraffen er opta-
get af, hvad der
sker inde i men-
nesker, og hvor-
dan man sam -
men kan være
med til at skabe
en konstruktiv
kommunikation
og et godt sam-
arbejde. Giraffen
ved, at der fin-
des forskellige
‘sandheder’, og
at det ikke gør
os enten rigtige
eller forkerte,
men blot forskel-
lige.

Læs mere

lederweb.dk
– skriv ‘giraf’ 
i søgefeltet.

Mobning gør
folk syge
Mennesker, der ud-
sættes for mobning
på arbejdspladsen,
har tre gange så
stor risiko for lang-
tidssygefravær –
eller for helt at for-
lade arbejdsmarke-
det.

Kilde: www.arbejds
miljoviden.dk 

5 gode råd
Sådan undgår du at komme op at toppes. 
Konfliktmægler Marion Thorning giver opskriften.

 
Bliv på din egen banehalvdel
Lad være med at diktere, hvordan den anden skal handle, 
eller gøre dig klog på, hvad hun mener. Bliv på din egen bane-
halvdel og sig, hvordan du opfatter situationen. Når du bevæger 
dig over på den andens banehalvdel og for eksempel siger ‘det 
mener du jo ikke’, vil den anden føle sig angrebet.

Undgå flugt- eller angrebsadfærd
Flugtadfærd er når du trækker dig ind i dig selv og tænker, 
at det ikke kommer dig ved, og at det sikkert bliver værre, 
hvis du konfronterer problemet. Angrebsadfærd er, når du 
prøver at true eller overtale den anden til at makke ret.

Praktiser anerkendende samtale
Spørg ind til, hvad den anden tænker, føler og har brug for 
– og tag svarene alvorligt. Det handler ikke om at være 
specielt sød og rar eller om at finde sig i alt muligt, men om 
at skabe klarhed om hinandens motiver, så I sammen kan 
blive enige om en løsning.

Brug det rette værktøj i situationen
Det kan være okay at udstikke en ordre, men det er ikke 
okay at gøre det konstant. Det svarer til at bruge en hammer 
til alle håndværksopgaver. Det er vigtigt at have en hel 
værktøjskasse til rådighed og bruge det 
rette værktøj i situationen.

Gå stille og roligt frem
Konflikter løses og forebygges bedst ved, at du tager små 
skridt i den rigtige retning. Hvis du kræver svar eller løsninger 
nu og her, udfordrer du den andens reptilhjerne med risiko for, 
at hun enten går til angreb eller flygter – og så er I lige vidt.

 

Marion Thorning er uddannet sygeplejerske og har de sidste 
21 år arbejdet med konfliktforebyggelse og -mægling. 
Hun er master i konfliktmægling fra Københavns Universitet 
og har skrevet bogen ’Lær at løse konflikter’.

tema
Forebyg konflikter
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Tonni Kaas, ambulanceredder,
Roskilde Brandvæsen: 

”Vi tager fat i hinanden med det
samme og kalder en spade for en
spade og får derved renset luften
med det samme. Morgenen star-
ter med, at vi giver hinanden et or-
dentligt håndtryk og kigger
hinanden i øjnene. På den måde
ved vi straks fra morgenstunden,
om der skulle være ugler i mosen.”

Lone Rosenville, social- og
sundhedshjælper, Roskilde 
Sygehus:

”Vi har klare regler på området,
hvis der er konflikter, men de
handler mere om løsninger end
om at forebygge. Jeg synes dog
ikke, det er et problem. Der er
ingen skyllerumssnak her. Vi er
åbne og taler godt sammen, og
der bliver slået hårdt ned på
sager om mobning og chikane.”

Jørgen Smedegaard, parkeringsvagt 
i Københavns Kommune: 

”Vores motto er: Sig det til den, der kan
gøre noget ved det, så i første omgang
løser vi det selv, hvis der er noget. 
Vi har været på mange kurser i kom-
munikation og konflikthåndtering i for-
hold til borgerne, og dem kan vi også
bruge indbyrdes. Langt hen ad vejen
står vi sammen, og det, vi oplever i
forhold til kollegaer, er peanuts i for-
hold til det, vi oplever med borgerne.”

Sonja Schultz, serviceassistent,
Psykiatrisk Center Sct. Hans:

”Vi har haft kurser med fokus på
samarbejde og kommunikation,
men lige for tiden bruger vi vores
tid på at indføre nye systemer,
vagtplaner mm. Alle de forandrin-
ger skaber også grobund for kon-
flikter, så derfor kunne vi godt
bruge flere forebyggende kurser.”

Hvad har I fået ud af at arbejde med social kapital?

Kl: Kommunerne
skal forebygge
konflikter 
Tre spørgsmål til Preben Meier Pedersen, 
chefkonsulent med ansvar for arbejdsmiljø 
i Kommunernes Landsforening (KL). 

Har du lagt mærke til, om besparelser
har ført til flere konflikter på arbejds-
pladserne?
Det har vi ikke fået meldinger om, men
derfor kan det godt være tilfældet. Kom-
munerne har ikke pligt til at informere
KL om den slags. 

Hvad gør KL for at hjælpe kommu-
 nerne med at forebygge konflikter
mellem medarbejderne? 
KL arbejder via branchearbejdsmiljø-
 rådene (BAR) på at forebygge konflikter
og andre arbejdsmiljøproblemer. Vi har
blandt andet udarbejdet informations- 

og vejledningsmaterialer om konflikt-
 forebyggelse, som vi anbefaler kommu-
nerne at bruge. 

Vil KL gøre mere for at forebygge
konflikter? 
Det er vigtigt, at kommunerne gør alt,
hvad de kan for at forhindre, at konflikter
mellem medarbejderne løber løbsk og
bliver destruktive. Men forebyggelsesar-
bejdet skal ske lokalt i dialog mellem
ledere og medarbejdere. I KL skal vi sikre,
at de anbefalinger og rådgivningsmate-
rialer, vi kommer med via BAR, altid er
tidssvarende. H

Konflikttrappen
Konflikter på arbejdspladsen 
udvikler sig ofte efter et bestemt
mønster:
1. uenighed om en sag. Hvis 

I kan diskutere sagen, uden at
en af jer bliver følelsesmæssigt
involveret, opstår der ikke 
konflikt.

2. bebrejdelser. Konflikten er
 startet. Den anden person ses
nu som doven, smålig, streng
osv. Du synes, det er den
 andens skyld, at uenigheden
ikke kan løses.

3. flere problemer. Du husker
flere historier og gamle kon-
 flikter og konkluderer, at den
anden “altid” eller “aldrig” gør
eller er noget bestemt.

4. åben endtlighed. Nu ser 
I ikke hinanden som mennesker
mere, men skaber og vedlige-
holder endebilleder.

5. adskillelse. På dette tids-
punkt kan personerne ikke
holde ud at være sammen
længere. Fyringer eller opsigel-
ser kan følge.

Kilde: www.arbejdsmiljoviden.dk

del 
din idé

Har du idéer til, hvordan man forebygger
konflikter på arbejdspladsen?

www.facebook.com/
fagogarbejde/
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din sundhed

Af Jonna Toft  H foto: Niels Åge Skovbo  H illustration: Jørgen Stamp

Når folk prøver en elcykel første gang, vender de
ofte tilbage med et smørret smil om munden. 
Det er nemlig sjovt at cykle, når du selv har med-
vind med, og bakkerne jævnes ud for dine fødder.
“Folk vil generelt gerne cykle på arbejde, men har
de mere end 8-10 km, bliver det for langt på almin-
delig cykel,” siger Allan Carstensen, konsulent i
Cyklistforbundet. “På elcykel er 12-14-20 kilo-
 meter til arbejde ikke et problem.”
Du kan selv indstille, hvor meget hjælp du gerne
vil have – du slår blot motoren til. Men den virker
kun, når du træder i pedalerne, så du får motion
alligevel.
Skifter du fra bil/bus til elcykel, får din sundhed 
et løft. Skifter du fra almindelig cykel til elcykel, 
ja, så mister du noget træning.
“Elcyklen er oplagt til pendlere og til børnefami-
 lier, der har tunge barnestole og bæreposer at
slæbe på. Du kan spænde en anhænger på og tage
på storindkøb. Mange ser den som en afløser for
bil nummer to. Elcyklen giver nogle nye mulig-
 heder, og vi kommer til at se flere af dem,” siger
Allan Carstensen.
Noget tyder på, at han har ret. Salget vokser mar-
kant: Fra 2.771 solgte elcykler i 2007 til 20.158 i
2011. Hver 25. solgte cykel i Danmark har nu
elmotor på. H

jonna@periskop.dk

Hjemmeplejen bruger elcykler i Kolding
Kommune, og på én af dem kører social-
og sundhedshjælper Mona Jasper, 46 år:
“Den er supergod. Vi har mange stignin-
ger i Christiansfeld, hvor jeg har seks-
otte hjemmebesøg hver dag, men når jeg
slår elhåndtaget til, drøner jeg op ad
bakkerne,” smiler hun. 
Mona kører cirka 10 km i snit pr. dag på
elcyklen. Tidligere arbejdede hun i et
landområde og kørte rundt til borgerne 
i bil.

“Jeg er meget mere frisk i hovedet nu.
Cykelturene giver en lille pause, et frisk
pust, inden jeg skal ind til den næste
borger,” siger hun.
Havde hjemmeplejen ikke elcykler, ville
Mona nok cykle rundt til borgerne alli-
 gevel. Men elcyklen er god, synes hun:
“Du får lige et ekstra skub. Det gør ikke
så meget, om det blæser en dag – jeg
kommer frem til tiden alligevel. Og det er
sjovt at overhale racercykler op ad Kon-
gensgade!” H

Et frisk pust mellem besøgene

medbragt
medvind på
cykelstien
10-15 km til arbejde er ingen 
hindring, hvis du kører på en 
elcykel. Cyklen giver dig et let 
skub op ad bakke, og du får
stadig motion.

Af Jonna Toft, Periskop  H foto: Heidi Lundsgaard
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I gang med elcyklen

Batteri: Sidder ofte under bagage-
bæreren. Du kan køre 40-120 km på 
en opladning alt efter terræn, vejr, 
din vægt, om du kører bykørsel med 
mange stop mv. Efter nogle år skal 
batteriet udskiftes.

Motor: Elmotoren trækker først, 
når du selv træder i pedalerne. På 
mange modeller trykker du blot på 
et ‘gashåndtag’. Du kan justere, 
hvor meget hjælp, motoren skal 
give.

Vægt: De fleste elcykler, der kan 
købes i Danmark, er tunge, op til 25-30 
kg. Lettere modeller er på vej frem og 
fås bl.a. i Tyskland og Holland, hvor 
man endda har elmountainbikes.

Pris: Elcykler fås ned til 8.-10.000 
kr. Men en kvalitetscykel med et 
godt batteri og lang rækkevidde 
koster 12-15.000 kr.

Fart: Elmotoren slår fra, hvis 
du kommer op på over 25 
km/t. Cykler du hurtigere, 
sker det ved egen hjælp.

Kulde: Batteriet aflades 
hurtigt i kulde, så det er en 
god ide at tage det med ind 
om vinteren.

Hjelm: Cykelhjelm
er ikke lovpligtig 
til elcykler.

Regnvejr: Cyklen 
er konstrueret til 
at kunne stå ude i 
al slags vejr.

Vil du købe 
en elcykel?
Find en cykelhandler med flere forskellige mo-
deller. I Tyskland og Holland fås lettere, mere
sporty elcykler, og måske kan din cykelhandler
få én hjem til dig. Husk, at elcyklen også skal
være god at køre på, når batteriet ikke er slået
til. Når du kører en prøvetur, så lyt efter lyden.
Nogle elcykler larmer mere end andre.

Brug batteriet rigtigt
Batteriet kan typisk klare 40-120 km på en
opladning, men du kan selv gøre meget for 
at forlænge rækkevidden, fortæller lotte
Sommer fra Batavus Danmark:
“Hold dækkene hårdt pumpede, så de ikke
giver for stor rullemodstand, og brug gearene.
Man starter ikke en bil i 5. gear, og det skal
man heller ikke på en elcykel. Desuden har 
det betydning, hvor meget hjælp du har bedt
cyklen om at give. Alle elcykler har mindst tre
niveauer for hjælp.”

Pas på bilerne
Bilister er ikke vant til, at nogle cykler bevæ-
ger sig hurtigere i trafikken. Hold derfor ekstra
godt øje med f.eks. højresvingende biler. 
Bilisten kan meget vel regne med, at du kom-
mer langsommere hen mod krydset på din 
elcykel, end du gør. Din acceleration efter rødt
lys kan også overraske dine medtrafikanter.

Super-cykelstier
I juni afsatte regeringen 190 mio. kr. til nye
super-cykelstier i København, Aarhus og
Odense. De skal gøre det muligt at cykle
 hurtigere og smidigere fra forstæderne ind til
centrum.

Frisk hjemmepleje
Mange kommuner bruger elcykler i hjemme -
plejen, bl.a. Aalborg, Ballerup, Frederikssund, 
Kolding, Frederikshavn og Odense.

[vidste du at …]
I Danmark er hver 25. solgte cykel en 
elcykel. I Tyskland er det mere end hver 
10. Og I Holland knap hver 5. solgte cykel.
Salget af elcykler vokser markant over hele
kloden.

           



Når nu kvinder får 18 % mindre i løn end mænd, så er det vel 
også rimeligt, at kvinder arbejder 18 % mindre.

Holder vi fast i det regnestykke, så har kvinderne 
minsandten sidste arbejdsdag 1. november i år! 
Eller rettere, sådan burde det være. 

Marker Kvindernes Sidste Arbejdsdag. Grib en badebold og 
send den videre til en, der fortjener at holde fri fra 1. november. 
Se hvordan på 

HOLD FRI RESTEN AF ÅRET 

Facebook.com/kvindernessidstearbejdsdag.dk

      

Skriv 
din idé

www.facebook.com/FagOgArbejde

Vil du også være med 
til at forny FOA

Del dine idéer med andre 
medlemmer på Facebook 

eller foa.dk

Sammen med dig 
kan vi gøre en forskel

APP: MEDICIN.DK

Bettina Wellendorf: 
Jeg er blevet så glad for min 
medicin.dk app på telefonen. 

Nu kan jeg scanne stregkoden og 
med det samme se, om det er de 
rigtige piller, og hvilken medicin 
det ikke går med og bivirkninger. 
Det kan anbefales. Det lå også 
fast på hjemmeplejens PDA. 

God opfindelse.

IPHONE 
SOM DIKTAFON

Sara Staal Johansen:
Har ind imellem brugt min 

iPhone som diktafon!
Det går jo pænt stærkt, 
så er det rart, der ikke 

smutter noget 
i farten :-)

MOBIL: FOTOS TIL 
MEDICINHÅNDTERING

Anita Mogensen Erhardsen: 
Jeg har taget billeder af noget medicin, 

som skulle omdoseres. Der skulle tages noget 
fra og noget skulle flyttes til andre tidspunkter. 

Her brugte jeg først medicin.dk til at identificere
medicinen, så jeg kunne få de rigtige piller på 
det rigtige tidspunkt. Herefter tog jeg billeder 
af medicinen sammen med en lille lap med 

klokkeslæt på, så mine kollegaer havde 
nemmere ved at dosere pillerne næste gang, 

de skulle omdoseres. Nu var der billeder 
af pillerne delt op til kl. 8, kl. 12, kl. 16 

og kl. 20. Dette kan også være en 
hjælp for ordblinde.

D           

34 Fagbladet FOA   oktober 2012



For alle i PenSam og FOA:

SMIL – DU HAR DIT EGET 
FORSIKRINGSSELSKAB!

IKKE FOR ALLE 100 % FOR DIG

INDBO   •   HUS    •   BIL    •   ULYKKE

Bedre og billigere  forsikringer
PenSam Forsikring er dit forsikrings  -
selskab. Skabt for at give alle i PenSam 
og FOA bedre og  billigere  forsikringer 
på samme måde som andre fag grupper 
allerede har det. Vi glæder os til at
byde dig og din  familie velkommen 
med forsik ringer, der  passer bedre
til jeres behov og koster mindre.
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Dagpengeregler / Satser / Blanketter / Callcenter / Pjecer / Opdateringer / Service

a-kassen

Af Mette Wiederholt Pedersen

Fra den 22. oktober skal du
ikke længere både give 
a-kassen og jobcentret besked,
når du igen er rask efter syg-
dom. I stedet skal du melde

dig rask det samme sted, som
du melder dig syg, nemlig på
MIN SIDE på Jobnet. 
Det er vigtigt, at du raskmel-
der dig første dag, du er rask.

Vi kan nemlig først udbetale
dig dagpenge igen, fra den dag
du er raskmeldt.H

Sådan får du udbetalt dit efterlønsbidrag

Nemmere at melde sig rask igen

A-kassens callcenter – en udvidet service til dig
Hvis du har brug for at kontakte a-kassen uden for normal åbningstid, kan du ringe til 
vores callcenter på telefon 46 97 10 10. Vi har åbent mandag til fredag kl. 16-20. 
Her kan du få hjælp, når du har brug for det. På FOAs hjemmeside – www.foa.dk
– kan du finde svar på de spørgsmål, der oftest stilles til a-kassen.

Udbetaling efter 1. oktober
2012
Hvis du finder ud af, at du ikke
vil gå på efterløn eller bevare
muligheden for at få skattefri
præmie og skønner, at du for
eksempel heller ikke vil gøre
brug af seniorjob- eller fleks-
 ydelsesordningerne, kan du til
enhver tid vælge at melde dig
ud af ordningen. Som hoved-
regel får du overført pengene
skattefrit til din pensionsord-
ning.
I visse tilfælde kan du dog få
efterlønsbidraget udbetalt
kontant. Det kan du, hvis:
£ du får tilkendt førtidspen-

sion 
£ du når efterlønsalderen 

og skriftligt har fravalgt
ordningen

£ du når efterlønsalderen, 
har ophørt med at betale
efterlønsbidrag og ikke får

Fra den 2. april til den 1. okto-
ber 2012 kunne man få udbe-
talt sit efterlønsbidrag skatte-
frit. Det står dig altid frit at
træde ud af ordningen, men du
er lidt anderledes stillet, hvis
du gør det efter 1. oktober.

efterlønsbevis eller efterløn
£ du emigrerer
£ beløbet, som du har indbe-

talt, ikke er større end 7 x
788 kr. (dagpengesatsen) –
5.516 kr. 

Automatisk udbetaling 
I visse tilfælde udbetaler vi
helt automatisk dit indbetalte
efterlønsbidrag til dig. Det gør
vi, hvis: 
£ du når folkepensionsalde-

ren og ikke har fået efterløn
eller optjent skattefri præ-
 mie. Hvis du har optjent
skattefri præmie gælder
reglen ikke, medmindre
efterlønsbidraget efter skat
er større end den skattefri
præmie 

£ du dør, før din ret til at gå 
på efterløn er ophørt. I det
tilfælde udbetaler vi efter-
lønsbidraget til dødsboet,
medmindre du har fået

efterløn eller har optjent
skattefri præmie. Hvis præ-
 mien er større end efter-
lønsbidraget efter fradrag
for afgift på 30 procent, skal
vi i stedet for udbetale
præmien. Hvis vi har udbe-
talt efterløn, skal vi trække 
5 x dagpengesatsen fra for
hver uge, vi har udbetalt
efterløn

£ af andre grunde ikke har ret
til efterløn.

Skatter og afgifter
Hvis du skal have dit efter-
lønsbidrag udbetalt kontant,
skal du betale skat eller afgift
af beløbet, da du i sin tid har
kunnet trække indbetalingen
af efterlønsbidraget fra i skat.
Men kontakt din lokale a-kas-
se for at få at vide, hvordan det
ser ud i kroner og øre, hvis du
vælger at træde ud af efter-
lønsordningen. H

Læs mere

På www.foa.dk/a-kasse kan du
læse seneste nyt inden for 
a-kasseområdet.

Er du efterlønner
Hvis du er efterlønner og får pen-
sion udbetalt løbende, er det
meget vigtigt, at du sender pen-
sionsspecifikationen til a-kassen
hver gang, pensionen stiger, eller
du får en engangsbonus.

Udbetalingsmeddelelsen
kan ses på www.foa.dk/udbe
talingsmeddelelse
Du bliver bedt om at logge dig ind
først. Du kan bruge dit NemID.
Hvis du ikke har et NemID i forve-
jen, kan du bestille et på
www.nemid.nu

21. oktober
kan du udfylde næste ydelseskort
på www.foa.dk

Nyt job?
Find dit nye job på FOA Job via
www.foa.dk/a-kasse

Jobsøgningsskema
Du kan printe et jobsøgnings-
skema fra siden www.foa.dk/
a-kasse/raadighed-jobsoegning

Halvårserklæring
Halvårserklæringen for perioden
23. april til den 21. oktober kan
udfyldes fra fredag den 26. okto-
ber til og med lørdag den 10. no-
vember. 



Fra det, du kan 
– til det, du vil

Besøg veu-center.dk eller ring 70 10 10 75

Brug dine evner til glæde 
for dig selv og dit arbejde

Hvor er dit guld?

Alt det, du kan og ved. Dét er dit guld, 
og du kan få det vurderet og anerkendt 
med en realkompetencevurdering fra en 
uddannelsesinstitution. 

Vurderingen kortlægger, hvad du kan og 
ved. Det er nyttigt, hvis du ønsker 
personlig udvikling og skal i gang med 
en voksen- og efteruddannelse, ønsker 
nye arbejdsopgaver eller søger nyt job. 

Hvorfor realkompetencevurdering?
Dit udbytte som medarbejder:

Dit udbytte som virksomhed: 

.
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INDSÆT DIN NYE BIL HER

OG VÆLG VORES BILLIGE …

• Top 3 billigste billån i Danmark
• Top 3 sikreste bank i Danmark
• Top service, lav rente og få gebyrer

•  Ingen selvrisiko efter 2 skadefri år
• Ingen ekstra betaling for trækkrog
•  Intet unødigt papirarbejde 

– du ringer bare

BILLÅN BILFORSIKRING 

Kun for PenSam-kunder

og  FOA-medlemmer

og deres nærmest
e familie

og deres nærmest
e familie



Af Katrine Klinken  H foto: Thomas Hergaard
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mad med 
klinken

Opskrifter og gode råd til ordentlig mad i hverdagen. 
I denne måned handler det om nakkekød, der egner
sig til gryderetter.

Nakkekoteletter med savojkål, karry og kartofler 

Kød fra nakken på en gris kaldes nakkekam – på 
lam hedder det hals, og på kalv og okse kaldes det
tykkam. Kødet har god smag og fedtmarmorering,
der gør, at det kan steges mørt og saftigt, og det 

er meget velegnet sammen med efterårets og 
vinterens rodfrugter og kål. Brug nakkekød og
grøntsager til gryde- eller ovnstegning med væske
som æblemost, vin, øl eller vand.

Månedens råvare:

Nakkekød
Katrine Klinken er
faglært kok og er-
nærings- og hus-
holdningsøkonom
og arbejder som
madskribent for
flere magasiner. 
Hun har skrevet 
en stribe kogebøger
for børn og voksne. 

brug danske æbler i retterne
Det er højsæson for danske frugter
som f.eks. æbler og blommer. I vores
klima bliver frugten syrlig, med mas-
ser af smag og lidt sødme. De er gode
både rå og kogte i den salte mad, i sa-
later, gryderetter og sovse.  

Varm restemad godt igennem
Det er godt at lave gryde- og ovnret-
ter til flere dage. Husk at varm mad
skal køles ned inden for få timer til 
køleskabstemperatur, der skal være
3-5 grader. Kom den varme ret i en
kold beholder. Hvis den er drysset
med rå persille eller andre krydder-
 urter, skal den koge godt igennem
først. Brug resterne i løbet af få dage.
Varm aølet mad godt igennem, før
den skal spises. 
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£ 6 tykke nakkekoteletter fra
et godt svin med god smag

£ salt og friskkværnet peber
£ 1 kg kartofler
£ 3 løg 
£ ca. 2 spsk. stærk karry
£ 1 savojkål eller lille kålhoved 
£ 2 dl vand eller velsmagende

urte- eller kalvebouillon
£ drys: 2-3 spsk. hakket 

persille
£ tilbehør: rugbrød eller 

groft hvedebrød

£ Dup kødet tørt med køk-
kenrulle. Brun koteletterne
på en tør pande ved god
varme i 1 min. på hver side
og krydr med salt og peber.
Da kødet indeholder fedt,
smelter det under stegning,

og man behøver ikke stege i
andet fedtstof. Tag kødet fra
panden og gem fedtstoffet til
at stege grøntsagerne i.

£ Sæt en gryde over med vand.
Skræl kartoflerne og skær dem 
i skiver på ca. 1⁄2 cm. Kog dem 
i letsaltet vand ca. 5 min. Hæld
vandet fra og lad kartoflerne
dryppe af. 

£ Pil løgene og skær dem i skiver.
£ Fjern evt. de yderste grove

blade på kålen. Skær den over
på langs og skær stokken væk.
Skær kålen i stykker.

£ Kom fedtet fra nakkekotelet-
terne i en gryde. Steg løgene
klare i det og tilsæt karry og

stykker af kål. Steg blandingen
ca. 5 min. under omrøring.
Smag til med salt og karry. 

£ Læg halvdelen af kål- og løg-
blandingen i et lag i et ovnfast
fad. Fordel kartoffelskiverne 
på kålen og krydr med salt og
peber. Læg de brunede kotelet-
ter på og øverst resten af kål-
løgblandingen. Hæld vand eller
bouillon ved. 

£ Dæk fadet til, og stil det i en
175 grader varm ovn. 
Bag ca. 45 min. til koteletterne,
kartoflerne og kålen er møre.
Spis retten med rugbrød eller
groft brød. Retten smager også
godt næste dag. 



Bliv  
forsikret  

blandt 
ligesindede

GF Hospital og Sundhed er en forsikringsklub 
specielt for ansatte i sundhedssektoren.  

Klubben er en del af GF Forsikring og hos os får 
du bl. a. overskudsdeling på bilforsikringen. 
Kontakt os og få et godt tilbud på alle dine 

forsikringer.

GF Hospital og Sundhed · Tlf. 86 17 43 44
www.gf-hospitalogsundhed.dk
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FOA-afdelinger:
Afd. 1: 46 97 11 00
foa1@foa.dk
Bornholm: 46 97 33 13
bornholm@foa.dk
Brønderslev: 46 97 10 30
broenderslev@foa.dk
Esbjerg: 76 10 93 50
esbjerg@foa.dk
Frederikshavn: 46 97 11 70
frederikshavn@foa.dk
Frederikssund: 46 97 12 00
frederikssund@foa.dk
Guldborgsund: 46 97 17 50
guldborgsund@foa.dk
Herning: 46 97 12 60
herning@foa.dk
Hjørring: 46 97 13 46
hjoerring@foa.dk

FOA – Fag og Arbejde
Staunings Plads 1-3 
1790 København V.

Telefon: 46 97 26 26
Telefax: 46 97 23 00
foa.dk

Kontortid:
Mandag-torsdag: 8:30-16:00
Fredag: 8:30-15:00

Mariagerord: 98 51 21 11
mariagerord@foa.dk
Midtsjælland: 46 97 19 70
midtsjaelland@foa.dk
Nordsjælland: 46 97 33 90
nordsj@foa.dk
Nordvestsjælland: 46 97 14 77
nordvestsj@foa.dk
Odense: 46 97 18 00
odense@foa.dk
Randers: 46 97 19 00
randers@foa.dk
Roskilde: 46 97 19 90
roskilde@foa.dk
Silkeborg-Skanderborg:
46 97 20 20
silkeborg-skanderborg@foa.dk

Holbæk: 46 97 14 00
holbaek@foa.dk
Holstebro: 46 97 14 14
holstebro@foa.dk
Horsens: 46 97 14 55
horsens@foa.dk
Kolding: 46 97 15 76
kolding@foa.dk
KLS: 46 97 15 00
kls@foa.dk
Køge: 46 97 16 00
koege@foa.dk
Lillebælt: 46 97 36 10
lillebaelt@foa.dk
LFS: 35 44 45 46
lfs@lfs.dk
Lolland: 46 97 30 00
lolland@foa.dk

det sker

Frederikssund
Seniorklubben. 21. nov.
kl. 13.30: MF Christine
Antorini tager tempera-
turen på Borgens liv og
fortæller om sit arbejde.
12. dec. kl. 12.: Traditio-
nen tro slutter året med
vores hyggelige julefro-
kost med efterfølgende
lotteri. Pris 200 kr. for
medlemmer og 250 kr.
for gæster. Det dækker
lækker mad, en øl/vand/
snaps/kaffe og the. Sid-
ste bindende tilmelding
21. nov., som også er
sidste frist for betaling
til kasserer Jytte Nielsen.

Holstebro
Afdelingen holder ordi-
nær generalforsamling
8. nov. kl. 18.30 på UCH
Holstebro, Døesvej 76,
Holstebro. Spisning kl.
17.45-18.30. Alle med-

Hotel Bygholm Park. Bil-
letter vil kunne købes i
afdelingen fra 1.-16. nov.
Læs mere 1. nov. på
www.foa.dk/horsens.

Mariagerord
Afdelingsgeneralfor-
samling 25. okt. kl. 18 i
Hadsund Kulturhus, Kir-
kegade 2, Hadsund.
Spisning kl. 18-19.
Dagsorden iflg. lovene.
Indkomne forslag samt
forslag til faglig sekre-
tær skal være afdelin-
gen skriftligt i hænde
senest 17. okt. kl. 12.
Revideret regnskab samt
indkomne forslag ligger
til gennemsyn i afdelin-
gen og på hjemmesiden
7 dage før generalfor-
samlingen. Skriftlig be-
retning kan aentes i
afdelingen og ses på
hjemmesiden 14 dage

før generalforsamlingen.
Seneste og bindende
tilmelding til spisning
18. okt. på 98 51 21 11
eller på 46 97 13 73. 

Nordvestsjælland
Social- og Sundheds-
sektoren aolder ordi-
nær sektorgeneralfor- 
samling 13. nov. kl. 19 i
Asnæs Forsamlingshus
Esterhøjsvej 26, Asnæs.
Dagsorden iflg. lovene.
Forslag, herunder forslag
til personvalg, skal være
afdelingen i hænde se-
nest 30. okt. med mor-
genposten. Forud for
sektorgeneralforsamlin-
gen er der spisning kl.
17.30 - tilmelding nød-
vendig til afdelingen 
senest 5. nov. kl. 12 på
46 97 14 77 eller mail
nordvestsj@foa.dk.

Silkeborg-Skan-
derborg
PenSam vil være til rå-
dighed på FOA-kontoret,
Dalgasgade 24, Silke-
borg 8. okt. kl. 9.30-

14.30. Aftal tid på 46 97
20 20. Juletræsfest af-
holdes i år henholdsvis i
Veng Borgernes Hus 2.
dec. kl. 14-16 og i Lun-
den Silkeborg 9. dec. kl.

foa-afdelinger

Hver måned trækker vi lod
blandt deltagerne i FOAs 
medlemspanel, MedlemsPulsen. 
Hovedpræmien er et weeken d-
ophold for to på et Comwell-
hotel i Danmark.

Du kan tilmelde dig ved at gå 
ind på www.foa.dk/medlems-
 pulsen og besvare en række
spørgsmål.

Du skal være medlem af 
FOA – Fag og Arbejde og have 
en e-mail-adresse.

Medlemspulsvindere
i september var:

lemmer bedes indskrive
sig ved indgangen og få
stemmesedler fra kl.
17.15. Husk at med-
bringe dit medlemskort.
Tilmelding til spisning
skal ske senest 25. okt.
til afdelingen på 46 97
14 14 eller via aktivi-
tetskalenderen på
www. foa.dk/holstebro.
Dagsorden iflg. lovene.
Beretningen og regn-
skab kan hentes i afde-
lingen 14 dage før.
Indkomne forslag skal
skriftligt være afdelin-
gen i hænde senest 14
dage før samt forslag til
valg af valgte ansatte.
Der ydes ikke kørsels-
godtgørelse eller dag-
lønstab. 

Horsens
Afdelingen holder jule-
træ 2. dec. på Scandic

Kroophold:
£ Bente Pallesen, Kirkevænget 7, Holmegård

gavekort:
£ Anni Larsen, Storegade 19, Svaneke
£ Helle Breinholt-Isachsen, Jonstrupvangvej 4, Værløse
£ Dorte Krogsgaard, Midgårdsvej 11, Randers NV
£ Marianne Christensen, Vestergade 16, Hjallerup
£ Annie Marie Nielsen, Nymarksvej 2, Brovst



        
  

1 behandling er nok.         
  NYDA® - et nyt og effektivt middel mod lus og æg

  Indeholder dimetikon - kvæler lus, æg og nymfer

  Dokumenteret effekt i �ere publicerede studier

  NYDA® er giftfri og kan anvendes fra 2 års alderen 

*) Den svenske lægemiddelstyrelse 
   fra august 2010.

Nyda kan købes på www.vita�o.dk 
eller i Matas.

      ”Anbefales som  
 førstevalgs behandling  
          af hovedlus”*
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14-16. Nærmere info føl-
 ger, men sæt allerede
nu kryds i kalenderen. 
Social- og Sundheds-
sektoren indbyder til
kursusaften 25. okt. kl.
17-20 om Mødet med
de andre. Hvordan bliver
vi bedre til at arbejde
sammen på tværs af
kultur og etnicitet. 
Der serveres et let trak-
tement – tilmelding på
46 97 20 20. Senior-
klubben holder jule-
hygge med banko 22.
nov. Kl. 13 i FOAs lokaler.
Husk pakke til 25 kr.
Deltagerpris 30 kr. Til-
meld på 46 97 20 20. 

Sønderjylland
Seniorklubben. 25. okt.
kl. 14: Lottospil i FOAs
mødelokaler i Rødekro.
Tilmelding til afdelingen
på 46 97 35 00 senest
17. okt. Julefrokost på
Skyttegården (Aaben-
raa) 23. nov. kl. 13. Be-
taling for medlemmer:
225 kr., ikke-medlem-
mer 275 kr. Der bliver
arrangeret buskørsel.
Tilmelding til afdelingen
på 46 97 35 00 senest
15. nov. Julehygge 11.
dec. kl. 14: Æbleskiver,
gløgg og pakkeleg i FOAs
mødelokaler i Rødekro –
tilmelding til afdelingen
på 46 97 35 00 senest
3. dec. Ret til ændringer
forbeholdes. Fremover

vil der blive opkrævet 20
kr. for kaffen, for medlem-
 mer og ikke-medlemmer
betaler 30 kr. Ikke-med-
lemmer skal betale en-

trépris ved arrangemen-
ter. Som efterlønner er
du automatisk medlem
af seniorklubben.

Viborg: 46 97 30 30
viborg@foa.dk
Aalborg: 46 97 31 31
aalborg@foa.dk
Århus: 89 36 66 66
aarhus@foa.dk
Lokalkontor i Odder: 86 55 21 40

PMF-afdelinger:
PMF afd. 1: 46 97 31 01 
pmf-afd1@foa.dk
PMF afd. 4: 43 71 66 90
pmf-afd4@foa.dk
FOA/PMF Kbh. Syd: 46 97 28 50
kbhsyd@foa.dk
PMF Fyn: 46 97 13 13
pmffyn@foa.dk

Skive: 46 97 20 80
skive@foa.dk
Social- og Sundheds afdelingen 
sosu@foa.dk 46 97 22 22
Sydfyn: 46 97 27 27
sydfyn@foa.dk
Sydsjælland: 46 97 28 00
sydsj@foa.dk
Sønderborg: 46 97 34 00
soenderborg@foa.dk
Sønderjylland: 46 97 35 00
soenderjylland@foa.dk
Thisted-Morsø: 46 97 29 00
thistedmorsoe@foa.dk
Varde: 75 21 01 00
varde@foa.dk
Vejle: 75 82 52 88
vejle@foa.dk

PenSam
Jørgen Knudsens Vej 2 
Postboks 282 
3520 Farum

Telefon: 44 39 39 39
Telefax: 44 39 39 40
pensam.dk

Læs mere 

på www.foa.dk/
fagbladet/ekstra

obs!
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quizzen

1. Hvor mange af foas
medlemmer siger, at 
de har været udsat for
mobning inden for det
seneste år?

A. 12 procent
B. 15 procent
C. 18 procent

2. Ved hvilken fart slår 
motoren på en elcykel
fra?

A. 25 km/t 
B. 30 km/t
C. 40 km/t

3. jonna dupont fik 1,1 mil-
lioner kroner i erstatning
efter en ulykke, hvor hun
faldt ned fra en ….

A. Klatrevæg 
B. Stige
C. Hest

4. jobrotation er en 
ordning, hvor …

A. Medarbejderne skifter mel-
lem dag- og aftenvagter
efter et særligt system, som
fremmer fleksibiliteten på
arbejdspladsen 

B. De ansatte på en arbejds-
plads bytter arbejdsopgaver
og dermed får flere kompe-
tencer

C. En offentlig eller privat 
arbejdsgiver sender en med-
arbejder på uddannelse eller
kurser og ansætter en ledig
som vikar

5. på sosu-skolen har Randi
Rasmussen lært, at det
er godt at tilbyde kolde
drikke til …

A. Lungepatienter
B. Skoldkoppepatienter
C. Alkoholikere

6. Hvor mange sosu-hjæl-
pere kommer på skole-
bænken i Vordingborg?

A. 200
B. 400
C. 600

7. i denne måneds ’Spørg
løs’, kan du få svar på …

A. Hvad der sker med efter -
lønnen efter 1. oktober

B. Om feriepenge bliver 
modregnet i pensionen

C. Hvordan man gør noget ved
mobning

8. Vi er gået tæt på et af 
billederne i dette nummer
af fagbladet foa. Kan du
se, hvad det forestiller?

A. Tang
B. Cellestruktur i lunge
C. Savojkål

9. i denne måned skriver 
Klinken, at nakkekam
egner sig godt til … 

A. Gryderetter med rodfrugter 
B. At blive krydret med chili og

stjerneanis 
C. At blive stegt ved lav 

temperatur 

Af Merete Nielsen

det sker 
i oktober

Kan du
dit 
fagblad?
Vær med i lodtræknin-
gen om et gavekort til
CoopDanmark til en
værdi af 250 kroner.

Vi trækker lod blandt 
de indsendere, der har
svaret rigtigt på flest
spørgsmål. Du finder alle
svar i dette nummer af
Fagbladet FOA.

Send dit svar til: brev-
kasse@foa.dk senest
den 10. oktober.
Du kan også besvare
quizzen online på
www.foa.dk/quiz

Kun medlemmer af FOA
kan deltage i lodtræk -
ningen.

Vinder af quizzen i Fag-
bladet FOA nr. 9 blev
Birte Hemmingsen,
Odense.

6.-7. oktober
Elevaktivitet og års-
møde for elevmedlem-
mer i FOA på Hotel
Comwell i Kolding

9. oktober
FOAs hovedbestyrelse
fastlægger beredskab
og indmeldelsesfrister,
hvis man skal modtage
konfliktstøtte i tilfælde
af konflikt, når de nye
overenskomster skal
landes.

15. oktober
Kommunerne skal være
klar med deres budgetter
for 2013.

26. oktober
Sidste frist for FOA for at
aflevere overenskomstkrav
til KTO.

28. oktober
Stil uret tilbage.
Sommertiden slutter.

29.-30. oktober
Konference for pæda-
gogmedhjælpernes 
tillidsrepræsentanter 
i Korsør.



Nej, men det er en fælles opgave på 
arbejds pladsen at skabe god fysisk 
trivsel. Aftal derfor med ledelse, kol-
leger og arbejdsmiljø repræsentant, 
hvordan I sammen forebygger og 
håndterer smerter i muskler og led. 

De fleste får indimellem ondt i 
ryg, skulder eller nakke. Når det 
sker, har du bedst af at være aktiv 
og bevæge dine muskler og led 
– også selv om det gør ondt. Det 
viser forskningen.

Bevæg dig ind på jobogkrop.dk

Scan koden, eller gå 
ind på jobogkrop.dk, og

 få fem gode råd, som 
kan hjælpe jer i gang. 

KAN EN GOD 
ARBEJDSPLADS 

ORDNE EN 
STIV NAKKE?  



Miks som du vil! - Du kan frit vælge mellem alle varerne på siden og får selvfølgelig rabat på alt - bare du bestiller
minimum 2 dele i alt. Tilbudet gælder til 31.10.2012 og du har fuld retur- og bytteret i 30 dage.

 Praxis
Hammershusvej 16 i

DK-7400 Herning

Model 98891
Dame jakke
med taljering
Str. S - 3XL

Model 98802
Unisex fleece-jakke
Str. S - 3XL
Sort op til 5XL

Model 25180 - Monaco
Sandaler til damer og herrer med 
velcrolukning. Imiteret skind med 
indersål af ruskind.
Sort: Str. 36 - 44
Hvid: Str. 36 - 46

2-vejs strækkvalitet

Model 25200 - Verona
Sportssko til damer med elastiklukning
Farve: Sort - Hvid
Str.: 36 - 42

Model 99604 Model 99387

- Når du er med på moden
Vatteret dynejakke til damer i blød nylonkvalitet 
med kanalsyet fyld. Denne model er designet i et 
moderigtigt look og sidder perfekt. KANON PRIS!
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Spar op til 25% - på populære modeller til arbejde og fritid!

Bestil på 97 12 82 82 eller ww.praxiswear.dk
- hvor du kan se hele kollektionen med beklædning og fodtøj - til arbejde og fritid!

Sort 

Rød

Mocca 

Lys blå  

Navy 

Lilla 

Model 98804
Dame fleece-jakke
med taljering
Str. XS - 3XL

Frit valg 
kr. 329,-

2 stk. kun 

kr. 500,-

Frit valg 
kr. 329,-

2 par kun 

kr. 500,-

Frit valg 

399,-/349,-

2 par kun 

kr. 700,-

Frit valg 
kr. 399,-

2 stk. kun 

kr. 700,-

Fleece-jakker
Perfekt til både inde- og udebrug. Er produ-
ceret i mikro polar-fleece der gør at du und-
går ”fnuller”. - Super blød og lækker 
kvalitet. – Et virkeligt kvalitetesprodukt, som 
lige nu sælges til en pris langtunder hvad en 
tilsvarende jakke i denne kvalitet koster.

Lime Sort Rød Azur Lilla

Sporty buks med stræk i begge retninger og mange 
detaljer. Meget funktionel hvad enten det er til brug i 
træningslokalet, plejesektoren, 
på klinikken eller til sport 
og fritid. 
Fåes i sort, rød, hvid. 
Str. XXS/34 - 4XL/50

       


