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Stressramte
far sparket

For fgrste gang kan FOA nu dokumen-
tere, hvorfor FOA-medlemmer bliver
fyret - og den suverant stgrste arsag til
opsigelse er sygdom.
Det er blandt andet medarbejdere, der
rammes af stress, der oplever, at arbejds-
giverne mister tilmodigheden og traek-
ker fyringskortet. Situationen kan virke
surrealistisk hard for de stressramte.
Fgrst er jobbet med til at ggre en syg,
og derefter mister man selvsamme job,
fordi man er syg.
Situationen kan fremsta fastlast - for alle
parter. En del FOA-medlemmer ferdes
pa arbejdspladser, hvor flere samtidige
sygemeldinger legger et stort pres pa de
tilbageveerende - og alt for fa - raske
kolleger, der risikerer at breende sammen.
Talmodigheden er blevet mindre. Ikke alle
sygemeldte far chancen for at bevise, at de
kan rejse sig efter lang og svaer sygdom.
Det handler ikke om bevidst brutalitet.
Arsagen er knappe ressourcer
og stramme normeringer
pa arbejdspladserne, som
ikke levner plads til, at
netop raskmeldte med-
arbejdere kan fé lov at
kgre pa mindre kraft
i en periode. Det er
verd at huske, nar vi
senere i ar skal stem-
me til kommunalval-
get, hvor det blandt
andet kommer til at
handle om flere haender
og anstendighed. x

Gt Hytes

Gitte Hejberg
ansv. chefredakter
gith@foa.dk
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Aktiviteter under aben
himmel, duften af grees og
lyden af fuglestemmer.
Beboerne pa plejehjemmet
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at komme teettere pa na-
turen.
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handlingerne om

nelse. 12. oktober forven-

ter regeringen at

en aftale med fagbeve-
gelsen og arbejdsgiverne.

Kilde: Kommissorium for trepartsdreftelser

FOA tjekker din

I september star FOA sammen
med 3F i spidsen for lgntjek pa
fem sygehuse. Derudover star din
lokale FOA-afdeling klar, hvis du
vil se, om du har penge til gode.
Kilde: Kampagnen OK Lantjek 2017

........................................................................................................................................................................

Skaendes
kolleger
pa din
arbejds-
plads?

Foto: Privat

Tema

Konflikter pa
jobbet
Side 34

4

milliarder ubrugte kro-
ner til efteruddannelse
er ét af de emner,
i spil under trepartsfor-

der er
uddan-

indga

lon

Det ggr mig vred, ndr kommunerne
gang pd gang slar deltidsstillinger

op, mens jeg kan se via vikarbureauet,
at der dagligt mangler personale
ofte de samme steder.

Lars Raebild Lassen, porter
og TR

Darlig stemning

Vi har faet et opgavesy-
stem, hvor alle kan se, hvil-
ke opgaver hinanden udfe-
rer. Det har givet en darlig
stemning nogle gange,
fordi nogle undrer sig over,
hvad andre bruger deres tid
pa.

Af Mette Boysen og Anders Ejbye-Ernst
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Foto: Jorgen True

Kirsten Rasmussen, social-
og sundhedsassistent

Taler direkte

Jeg oplever naesten aldrig
skaenderier pa jobbet. Vi
har travlt og taler ofte
direkte til hinanden, det
forebygger, at misforstael-
ser opstar. Det er ogsa
vigtigt at have en leder, der
er med til at skabe et godt
: arbejdsmiljg. Det har vi.

Foto: Privat

Peter Jacobsen, portar

Erkend fejl

Vi har stort set ikke skaen-
derier i vores gruppe. To-
nen blandt porterer er me-
get kontant, s& tingene
nar aldrig at eskalere, for
problemerne bliver ordnet
inden for tre minutter. Ry-
ger der en finke af fadet, sa

: erkender folk fejlen.

S

FOA hylder mangfoldighed
Sammen med resten af
LO-fagbevaegelsen deltog
FOA 19. august i Copenhagen
Pride-optoget fra Frederiks-
berg Radhus til Kebenhavns
Radhusplads.

“Vi deltager, fordi vi er enige
om, at der skal veere plads til
alle uanset kensidentitet og
seksualitet,” siger forbunds-
sekretaer i FOA, Joan Prahl.

Foto: Privat

Kim Buchwald Johansen,
teknisk medarbejder og TR

Delt ansvar

Det haender, at sma drilleri-
er kan udvikle sig og kam-
me over. Der gaelder det
om at seette ind med det
samme og fa snakket med
kollegerne, sa der ikke
bliver talt i krogene. Det
har bade ledelsen og med-

: arbejderne et ansvar for.

Foto: Jorgen True



Husk at rose din
tillidsrepreesentant

78 procent af tidligere tillidsvalgte har vaeret tilfredse med deres
hverv,viser ny undersggelse. Mere tid og opbakning vil gge glaeden.

Af Anders Ejbye-Ernst % foto: Jorgen True

Har du darlige arbejdsforhold eller
generer arbejdsmiljget, sa kan du
altid gribe fat i din tillids- eller ar-
bejdsmiljgrepraesentant. Tillidshver-
vet er en ekstra opgave ved siden af
jobbet. Alligevel har fire ud af fem
tidligere tillidsvalgte veaeret glade for
deres hverv. Det viser en ny under-
spgelse, som FOA har lavet.
Forklaringen pa den store til-
fredshed er ifglge Henning Jorgensen,
professor og arbejdsmarkedsforsker

“Jeg er glad for at

veere arbejdsmiljo-

repreesentant,
fordi jeg kan hjeel-
pe mine kolleger.
Men tiden svarer

ikke altid til stor-

relsen pa opga-
verne. Jeg har to
timer hver uge til
arbejdet,” siger
Marianne Hansen,

arbejdsmiljgreprae-

sentant i hiemme-
plejen i Brgndby
Kommune.

Mere tid og interesse, tak!
Selvom der er overordnet tilfredshed
med hvervet, angiver de tidligere til-
lidsvalgte ogsa en rekke udfordringer,
der treekker den anden vej. I undersg-
gelsen svarer de, at mere tid, stgrre op-
merksomhed fra ledelsen, stgrre inte-
resse og opbakning fra kollegerne,
stgrre lgntilleeg samt lgbende uddannel-
se vil ggre arbejdet som tillids- eller ar-
bejdsmiljgrepraesentant mere attraktivt.
Netop tiden er afggrende for tilfredshe-

pa Aalborg Universitet, at hvervet giver me-
ning, fordi man kan hjzlpe andre.

“Det at nyde tillid og blive valgt af kolle-
gerne er i sig selv en tilfredsstillelse. Dernzest
er der noget tilfredsstillende i at kunne hjzl-
pe sine kolleger, hvis de har problemer. Og sa
er der noget personlig udvikling i at skulle
bygge bro mellem ledelse og medarbejder,”
siger han.

den, vurderer Dennis Kristensen, formand for FOA.

“Jeg tror, at vores tillidsfolk i en stigende
grad oplever, at de skal bruge rigtig meget tid.
Derfor er de lokale aftaler, vi laver med ar-
bejdsgiveren om tid, rigtig vigtige, for man
skal selvfglgelig have den ngdvendige tid til at
lave et stykke arbejde, som kollegerne oplever
som godt,” siger han. x

Anee@foa.dk

Det er blevet
hardere at
veere tillids-
valgt. Der
mangler tid.

MARIANNE HANSEN,
ARBEJDSMILJOREPRAESENTANT
I HJEMMEPLEJEN I BRONDBY
KOMMUNE.

procent af de tidligere
tillidsvalgte stillede
ikke op til genvalg,
fordi kollegerne bakke-
de for lidt op.

Kilde: Medlemsundersg-

gelse blandt tillidsvalgte,
2017

Tidsaftale giver
tilfredshed
Tillidsvalgte, der har
en aftale med deres
leder om, hvor meget
tid de ma bruge pa
hvervet, er mere til-
fredse end de, der
ingen aftale har.
Kilde: Medlemsundersg-

gelse blandt tillidsvalgte,
2017

Aftale mangler
Lidt over en tredjedel af
de tillidsvalgte har in-
gen aftale med ledelsen
om, hvor mange timer
de har til radighed for
deres tillidshverv.

Kilde: Medlemsundersg-

gelse blandt tillidsvalgte,
2017
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Syv laegemidler
skyld i flest fejl

Ver serligt opmarksom pa syv grupper af
legemidler, der fgrer til mange fejl,advarer

Styrelsen for Patientsikkerhed.

Af Mette Boysen

Syv grupper af lgemidler er involveret i en
femtedel af de utilsigtede haendelser med me-
dicin, der er blevet kategoriseret som dgdelig,
alvorlig eller moderat alvorlig.

Det har Styrelsen for Patientsikkerhed fundet
ud af pa baggrund af utilsigtede handelser, der
er indsendt til Dansk Patientdatabase.

“Al handtering med lzegemidler krever op-
merksomhed, men de utilsigtede haendelser
peger pa disse leegemidler som serligt proble-
matiske,” siger farmaceut i Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed, Pia Knudsen.

Det drejer sig om midler mod diabetes, blod-
fortyndende midler, lavdosis methotrexat, kon-
centreret kalium, opioider, gentamicin og digoxin.

Pia Knudsen gnsker at skeerpe opmeerk-
somheden om de syv grupper medicin og ha-
ber, at de kan blive pensum pa sosu-uddan-
nelserne.

“Det skal helst sige ‘pling’ i hovedet, nir man
stgder pa de legemidler. S3 man for eksempel
undrer sig, hvis patienten far flere blodfortyn-
dende lzegemidler samtidig,” siger hun.

Fejlmedicinering rammer selvvardet

Det er dagligdag for mange social- og sund-
hedsassistenter, at de star for medicinhandte-
ring.

Og det kan ga hardt ud over det faglige
selvveerd, nar der sker fejlmedicinering, siger
formanden for Social- og Sundhedssektoren i
FOA, Karen Steehr.

“Det er det, vi kalder second victim. Det er
klart, det forste offer er patienten, der bliver
fejlmedicineret, men det andet offer er den,
der har givet det forkerte medicin. De far det
rigtig skidt, for det er ikke med vilje, at de har
begaet fejl,” siger Karen Staehr. %

mebo@foa.dk
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farlige
leegemidler:

O Midler mod diabe-
tes. Bade insuliner
og tabletter.
Blodfortyndende
midler. Bide tablet-
ter og kapsler f.eks.
Marevan og Pradaxa,
samt blodfortynden-
de medicin, der gives
som en indsprgjtning
f.eks. Heparin.

O Lavdosis metho-
trexat, bruges til
autoimmune binde-
veevslidelser f.eks.
leddegigt.

O Koncentreret kali-
um, som gives intra-
vengst mod kalium-
mangel.

O Opioider, steerkt
smertestillende
midler f.eks. Morfin,
Codein, Fentanyl,
Methadon, Oxyco-
don, Pethidin, Tra-
madol.

O Gentamicin, et
antibiotikum der
bruges til behand-
ling af alvorlige in-
fektioner.

O Digoxin, der bruges
mod hjertesvigt og
hjerterytmeforstyr-
relser.

Kilde: Styrelsen for

Patientsikkerhed og det

Radgivende Udvalg for
Medicinomradet.

Opfrisker
viden om
medicin

Plejepersonalet pa Born-
holm skal pa opfrisknings-
kursus i medicinhandte-
ring for at mindske risikoen
for fejlmedicinering.

Social- og sundhedsassistent Bettina Dam
Rosenberg fra hjemmeplejen i Rgnne fik i



to dage den nyeste viden in-
den for medicinhandtering.
“Vi gennemgik blandt andet,
hvordan medicin skal opbe-
vares, hvad man skal tjekke,
nar man doserer, og hvordan
vi modtager ordinationer. I
den travle hverdag er det
ikke noget, vi diskuterer,” si-
ger hun.

Alt plejepersonale, der har
med medicin at ggre i Born-
holms =ldrepleje, skal en tur
pa skolebzenken. Det er en
beslutning, Center for £ldre
har truffet, efter at personalet
i ldreplejen gentagne gange
har gjort opmearksom pa risi-
koen for fejlmedicinering og
konsekvenserne heraf. Des-
uden mistede en zldre kvin-
de pa gen livet for et par ar
siden pa grund af fejlmedici-
nering.

Plejepersonalet i
aeldreplejen skal
vare tryggevedat  sunde fornuft tilbage

“Flere reagerede ved
at bakke ud. De syn-
tes, det var utrygt at
arbejde med medi-
cin. Derfor er det en
rigtig god investe-
ring, at alle skal pa
kursus, sa der kan
danne sig en ny kultur og
sikres tryghed,” siger Dorthe
Pedersen, formand for Social-
og sundhedssektoren hos
FOA Bornholm.

Alle efteruddannes
Det er apoteker Gert Mgller,
der star for kurserne. Alle so-
cial- og sundhedsassistenter
skal gennem to dages kursus
af syv timers varighed. Syge-
plejersker og social- og sund-
hedshjzelpere skal gennemfg-
re et kursus pd 3,5 time.
“Det geelder om at fa den

handtere medicin,
og derfor skal de pa
genopfriskningskur-
sus. Sosu-assistent
Bettina Dam Rosen-
berg var blandt de
farste til at gennem-
fare kurset.

og fa et trygt forhold
til medicinhandte-
ring,” siger Gert
Mgller.

Bettina Dam Ro-
senberg var en del af
et testhold, der som
de fgrste har vaeret gennem
kurset.

“Der er sket en del &ndrin-
ger, siden jeg blev uddannet
for otte ar siden. Iser inden
for insulin og blodfortyndende
medicin. Vi gennemgik ogsa
de syv hgjrisikogrupper af me-
dicin, og det giver en tryghed,
at vi har gennemgaet det,” si-
ger hun.

I september begynder de for-
ste rigtige hold. I alt skal 700
personer gennemga kurset in-
den udgangen af marts 2018. %
mebo@foa.dk

Sakset fra.
fagbladetfoa.dk

Botilbud glemte
borger under bruser
Botilbud for hjerneskade-
de har faet skeerpet tilsyn
af socialtilsynet pa grund
af bekymring for beboer-
nes trivsel og udvikling.
En klage viser, at en bebo-
er blev glemt under bru-
seren i over to timer.

Ane fik rollator

i hovedet: Nu skal
kommunen betale
Sosu-hjeelper Ane Carlsen
fik en hovedskade pa job-
bet, men hendes arbejds-
giver naegtede at betale
erstatning. Sagen kom for
retten, og nu skal kommu-
nen punge ud.

Tre ar uden lenfor-
handling: Nu er der
gennembrud pa vej

| 2014 kom Argfeergerne
pa kommunale haender.
Siden da har medarbejder-
ne ikke haft den arlige
lokale lenforhandling. Der
var ingen penge, siger
direktaren.

Skjult overvagning
pa jobbet: Hvilke
regler geelder?
Datatilsynet og Peter
Blume, professor i arbejds-
ret pa Kgbenhavns Univer-
sitet, gennemgar hvilke
regler der geelder for
skjulte optagelser af
ansatte.

Attendo anklages
for at bruge ufag-
leerte til sygepleje
Tidligere ansatte i pleje-
firmaet Attendo forteeller,
at virksomheden saetter
medarbejdere uden til-
straekkelig uddannelse til
at dosere medicin eller
lave sarpleje. Attendo
afviser kritikken.

fagbladetfoa.dk



“Der var stort set over-
arbejde hver dag, og jeg
korte bare pa og lytte-
de ikke til min krop,
fortaeller Jeppe Birkedal
Pedersen, der blev fyret
efter en sygemelding for
stress.
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Sygdom udleser
fyreseddel

Der stod sygdom pa nasten halvdelen af
fyresedlerne, som FOA-medlemmer fik i 2016.

69 sager om sygdom,
der udlgste en fyring

Af Marie Brynskov * foto: Lars Aarg

Nar et FOA-medlem bliver fyret, skyldes det
i 44 procent af tilfeeldene sygdom. Det viser
tal, som FOAs lokalafdelinger har indberet-
tet for 2016.

Det er fgrste gang, det star sort pa hvidt,
hvor mange FOA-medlemmer der mister

vaek i flere maneder uden en klar tidshori-
sont for, hvornar man er tilbage, siger Pia
Johansen, der som faglig sagsbehandler i FOA
Nordsjelland sidder med sagerne til daglig.
“Etikken er veek. Hvis man fgr havde for
eksempel cancer, kunne man fa lidt ro pa og

&

jobbet pa grund af sygdom. nogle skdneopgaver. I dag bliver der kun o agrsjiséap: fg

Flere lokalafdelinger, Fagbladet FOA har kigget pa kroner og grer,” siger hun. O Cancer: 1
talt med, advarer om, at tdlmodigheden er Formand for FOA Odense Nina Skov-Lau- Diskusprolaps: 4
skrumpet over for de sygemeldte. ridsen anerkender, at mange arbejdspladser ° E;;zllftéls{es l:_e: j

“Man fyrer langt hurtigere i dag end forti ~ ggr et forsgg for at fastholde medarbejderne o Gigt: ' 2
ar siden. Der er ikke lengere plads til dem, i deres job. Mobning: 2
der ikke kan yde hundrede procent hele da- “Men vi oplever oftere, at de sakaldte © Arbejdsulykke: 2

gen,” siger formand for FOA Nordsjelland
Lene Lindberg, der nevner sygedagpengere-
formen i 2014 som en af arsagerne.

Stress er hgjdespringer
I FOA SOSU, der har cirka 18.000 medlem-
mer i Kgbenhavnsomradet, er antallet af fy-
ringer pa grund af sygdom steget med 25
procent fra 2015 til 2016.

FOA Arhus har set en stigning pa 40 pro-
cent fra 2013 til 2016, viser afdelingernes
egne tal.

“Det bekymrer mig, at tallet stiger s& me-
get. Det tyder pa, at man er blevet hurtigere
pa aftreekkeren over for de syge,” siger Inge
Jensen Pedersen, formand for FOA Arhus.

I de sager om fyring, hvor FOAs

omsorgssamtaler ikke handler sa meget om
fastholdelse, men om afskedigelse. Derfor
oplever vi ogs3, at flere og flere gnsker at
have en bisidder med til disse samtaler,”
siger hun.

Fokus pa sygefravaer
Stort fokus pa sygefravaer nevnes ogsa som
arsag til den kortere lunte med de syge-
meldte.

Ifglge Malene Friis Andersen, ph.d. og forsker
i stress pd Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg har sygemeldte med stress,
angst og depression en god prognose for at
komme tilbage til arbejdsmarkedet.

“Men det tager tid, for man er tilbage pa
fuldt produktionsniveau. Det kraever

Kilde: Faglige personsager med
sygdom som drsag til afskedigelse
- oprettet i FOAs feelles sagsbe-
handlingssystem ‘360 i 2016.

[Bag om tallene]

O Der findes ingen officielle tal
pa, hvor mange der bliver
fyret pé grund af sygdom i
Danmark. Men FOAs afdelinger
har siden 2015 indberettet
sager om afskedigelser i FOAs
sagsbehandlingssystem.

O Opggrelsen i artiklen daekker
faglige personsager pa
grund af sygdom oprettet i
2016. Tallene viser, at 2.362

lokalafdelinger har noteret syg- talmodighed fra arbejdspladsen.” sager ud af 5.420 afskedi-
: : . . gelser skete pa baggrund af
dommens art i FOAs sagsbe- Seg hjeelp, Michael Ziegler, formand for sygdom.

handlingssystem, star stress for
hver anden sygemelding.

“De seneste fire-fem &r er der
kommet mange flere stressramte.
Det er bgrne- og eldreomradet, der er har-
dest ramt. Ingen kan jo holde til at udfgre to
mands arbejde,” siger Inge Jensen Pedersen.

Fyret med cancer
Fyringen sker typisk, nar en medarbejder er

indendu

bliver syg
Side 11

KL’s Lgn- og Personaleudvalg,

afviser, at talmodigheden er ble-
vet mindre.
“Det er altid sidste udvej at afske-
dige en medarbejder pa grund af sygdom,
men det kan nogle gange blive ngdvendigt
af hensyn til den samlede trivsel pa arbejds-
pladsen og de ydelser, vi er forpligtet til at
levere til borgerne,” siger han. %

mbry@foa.dk

O Kuni 69 sager er det oplyst,
hvilken type sygdom det drejer
sig om.

O Enkelte FOA-afdelinger har
derudover lavet deres egen
statistik over fyringer pa grund
af sygdom over tid. | FOA Arhus
steg antallet af sager fra 107
til 151 fra 2013 til 2016. | FOA
SOSU steg tallet fra 215 til
288 fra 2015-2016.

Kilde: FOA Aarhus og FOA SOSU

fagbladetfoa.dk 9
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“Det handlede

“Jeg vil gerne
tilbage til mit fag.
Jeg kan lide arbej-
det, helhedsplejen
og det ansvar, der
folger med,” siger
social- og sund-
hedsassistent Jep-
pe Birkedal Peder-
sen, der blev fyret,
mens han var syg.

om okonomi”

Jeppe Birkedal Pedersen syntes,han havde det bedste
job og de bedste kolleger. Men han blev opsagt,dahan

blev syg af stress.

Af Anni Heiberg * foto: Lars Aarp

Klokken er tre om eftermiddagen, men
de mgrke gardiner er ikke trukket fra.
Jeppe Birkedal Pedersen har det bedst i
halvmgrke. Sddan har det veret, siden
social- og sundhedsassistenten ved hjem-
meplejen i Borupvanget og Asferg i
Randers sygemeldte sig med stress. Den
6. marts fik Jeppe hjertebanken, prikken i
armene og hovedpine.

“Og jeg fik andengd, da jeg skulle ga,”
husker han.

En akuttid hos leegen gav diagnosen
alvorlig stress og mild depression.

“@verste ledelse havde planlagt man-
ge kurser, og vi blev ikke dakket ind.
Siden juni sidste ar havde jeg stort set
haft overarbejde hver dag. Man mgdte
ind til en plan, der allerede var bagud,”
forteeller Jeppe.

“Jeg var sur og traet, nar jeg kom hjem
og gik ofte i seng fgr bgrnene. Min kone
kunne se, den var gal, men jeg kgrte
bare pa.”

Pres og skonomi

Jeppe Birkedal Pedersen sygemeldte sig.
Lederen bad om en samtale og fik den
samme dag.

“Hun var ked af at hgre, at jeg havde
faet det sadan. Hun spurgte, om hun
matte ringe efter nogle dage.”

Den fgrste uge sov Jeppe nasten 20
timer i dggnet.

“Min lege beordrede ro, men jeg folte
mig presset. Min leder spurgte, hvornar
jeg var Klar, og jeg blev indkaldt til sam-
tale i jobcentret. Det handler om gkono-
mi. Hvis jeg kunne komme tilbage et
par timer om ugen, kunne pengene ta-
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ges fra en anden kasse. Sa er det aktive-
ring.”

“Min leder ville gerne hjzlpe mig,
men det fgltes som et pres. Og jeg fal-
te, at hun var presset oppefra,” fortael-

ler Jeppe.

Opsagt efter stresskursus
Arbejdspladsen hjalp Jeppe Birkedal Pe-
dersen til psykolog, og senere tilbgd
jobcentret et mestringskursus i stress
og depression. Begge dele har han haft
stor gleede af.

Men midt i juni fik Jeppe Birkedal
Pedersen varsel om opsigelse, og han blev
opsagt den 30. juni - sma fire maneder
efter han fgrst sygemeldte sig - pa grund
af ‘driftsmeassige og pkonomiske arsager.’

“Jeg henvendte mig tidligt til FOA,
og de forberedte mig p3, at det kunne
ende med opsigelse. For jeg var fuld-
tidssygemeldt og kunne ikke sige,
hvornar jeg kunne vende tilbage.”

Jeppe har veret gennem mange fglel-
ser omkring fyringen.

“Jeg var ked af at miste mit job. Jeg var
virkelig glad for det og havde gode kolle-
ger. Men lige i situationen blev jeg ogsa
en smule lettet. Nu var der ikke leengere
et pres om, at jeg skulle hurtigt tilbage.”

Skuffet over opsigelse

Jeppe Birkedal Pedersen er skuffet over
opsigelsen. Han gnskede at vende tilba-
ge og havde gavn af bade psykologsam-
taler og mestringskurset, som han fulgte
punktligt. Men kroppen blev ikke klar
sa hurtigt, som han og arbejdspladsen
kunne gnske.

i

“Jeg havde hjertebanken, hver gang jeg
havde veaeret til samtale, og jeg kunne
ikke komme de to gange om ugen, de
gnskede,” forklarer Jeppe.

Jeppe Birkedal Pedersens gamle ar-
bejdsplads vil gerne ansztte ham igen,
nar han bliver raskmeldt.

“Men efter opsigelsen kan jeg mzrke,
at jeg ikke skal tilbage. Jeg havde gode
kolleger og en velvillig leder. Men hun
var under pres. Det handler om gkono-
mi,” gentager Jeppe. x

info@anniheiberg.dk
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Undga at blive syg af dit arbejdsmiljz

1. Reagér pa tidlige
tegn pa for eksempel
stress og depression i

stedet for at vente, til

du er blevet syg.

2. Fortael kolleger, leder

i ellertillidsrepraesen-
i tant, hvis du kan maer-

ke, du ikke har lyst til
at ga pa arbejde.

i 3.BrugdinFOA-afdeling, : 4.Kontakt Arbejds-
i der kan deltage imgder i tilsynet eller den gver-

pa arbejdspladsenog i ste ansvarlige i kommu-
i eventuelt seneremed i nen, hvis arbejdsmiljget
i din sagsbehandler. i bliver ved med at veere

i darligt. Du har ret til at
i veere anonym.

Kilde: Faglig sagsbehandler Pia Johansen fra FOA Nordsjeelland

Huvis jeg kunne
komme et par
timer om ugen,
kunne pengene
tages fra en
anden kasse.
Det fgltes som
et pres.

JEPPE BIRKEDAL PEDERSEN,
SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT

Hvad sker der, nar

du bliver syg?

O Der er ingen minimums-
greense for, hvor mange
dage du ma veere syg, for
du kan miste jobbet - men
arbejdspladsen er forplig-
tet til at gere en indsats for
at beholde dig.

O Er du syg i mere end 30
dage, skal din arbejdsgiver
fortaelle kommunen, at du
er syg.

O Din leder skal afholde syge-
samtale med dig senest
efter fire ugers sygdom.
Formalet er at tale om, hvor-
dan og hvornar du kan ven-
de tilbage. FOA anbefaler, at
du tager din tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant
med til samtalen.

@L&%‘Fﬂﬂsguid&

foa.dk/sygdom i pjecen
‘Hold fast i jobbet’

Andre arsager til fyring
56 procent af fyrede FOA-
medlemmer i 2016 fik fyresedlen
af andre arsager end sygdom.
Heraf var de starste grunde:
Arbejdsmangel/besparelser
(19 %), tavshedsbelagte ar-
sager (12 %) og adfeerd (6 %).

Kilde: Sager fra FOAs lokalafdelinger
oprettet i 360 2016.

fagbladetfoa.dk 11



groft sagt

Sandheden om au pair?
Er au pair kulturudveksling, eller handler
det mere om billig arbejdskraft til dan-
ske familier, der gerne vil aflastes i en
travl hverdag? Debatten er blusset op
igen efter TV2i labet af sommeren har
bragt dokumentarserien ‘Sandheden
om vores au pair’. Her forteeller de
filippinske piger blandt andet, at de
primeert er her for pengenes skyld.

Taenk,at vi
for Wil Sa
lenge Siden
var i top ti
blandt, verdns
slgvenationee!

[snuden fremme]

Komikeren Per Hel-
ge undrer sig over,at
politikerne forven-
ter topservice af det
offentlige samtidig
med, at der skaeres
ned.

Nar Per Helge far en hel teater-
sal til at hvine af grin over ab-
surditeterne i det gverste ledel-
seslag, er eksemplerne ikke
opstaet i hans hoved. Det er vir-
keligheden, der er blevet twistet

med en god portion humor. Ek-
semplerne stammer blandt an-
det fra hans tid som embeds-
mand i et ministerium og i
Danmarks Radio.

Han undrer sig over, at hver-
ken politikere eller borgere kan
se, at nar der sker nedskaringer,
har det konsekvenser for servi-
cen.

“Nér en minister i et samrid bli-
ver bebrejdet, at plejehjemsbe-
boere sidder med véade bleer,
burde man kunne indse, at den
slags sker, nar man tager penge-
ne,” siger han.

Han sammenligner med turi-
ster, der klager over mangler og
darlig mad, selv om de kun har
betalt 1.900 kroner for en rejse
med all inclusive.

“Nar der konstant bliver skaret
ned, kan man selvfglgelig ikke
holde kvaliteten,” siger han og
undrer sig over, at skandalen i
Skat var sadan en overraskelse,
nar man konstant gennem man-

ge ar havde fjernet medarbejdere.

“Desverre er der ikke samme
opmerksomhed over, at 1.000
mennesker venter pa at fa deres
arbejdsskadesager afgjort, fordi
der ogsa er skaret ned pa det
omrade,” siger han. %

Foto: Michael Daugaard

-

g

|

Per Helge er 49 ar.
Han er ingenigren, der
blev embedsmand, der
blev komiker. 21. sep-
tember har han premie-
re pa sit show DJGF
med Legn Ill, der er
baseret pa hans egne
erfaringer som menig
medarbejder og chef i
den offentlige admini-
stration, herunder et
ministerium.

Af Ingrid Pedersen
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Padagogisk Assistentuddannelse
- uden grundforigb eller praktik (EUV 1)

* Er du minimum 25 dr gammel?

* Har du 2 ars erhvervserfaring fra daginstitution, dagpleje eller anden
padagogisk praksis?

* Er din erhvervserfaring inden for de seneste 4 ar?

Sd har du mulighed for at tage den padagogiske assistentuddannelse som EUV 1
(erhvervsuddannelse for voksne)

Du kan tage hele uddannelsen uden grundforlab eller praktik. Som EUV 1 elev
skal du blot have skoledelen som er af 42 ugers varighed.

Vi starter hold igen i foraret 2018.
Laes mere pa www.sosuc.dk eller kontakt

uddannelsesvejleder Sandra Skaaning for mere
information pa 4138 0746.

fagbladetfoa.dk




dennis k

Ingen velfaerd uden skat

De kommende maneder vil blive preget af debat om yderligere skatte-
lettelser.

Det ser ud til, at Liberal Alliance har bidt i det sure =ble og opgivet det
ultimative krav om markbare skattelettelser pa topskatten for de bedst
stillede. Det er i sig selv godt. De hidtidige skattereformer har veaeret
med til at skeevvride Danmark endnu mere og dermed skabe stgrre af-
stand mellem de mindste og de hgjeste indkomster.

Derfor kommer debatten til at handle om mellemindkomster og lave

indkomster.

Det kan lyde besnzrende at senke skatten for almindeli- [kort sagt]

ge indkomster, men den limpind ma vi i mine gjne ikke Vihari den grad brug for
o . . . flere ressourcer til de

hoppe pa. Skatter og afgifter er alles bidrag til den felles | g irrdsomrader. hvor

velfeerd og service. Og hver gang vi far skattelettelser, behovene stiger, og som

kommer der mindre i velferds- og servicekassen. har vzeret udsat for store
besparelser.

Det betyder, at vi ikke kan sikre det nuvaerende service-

niveau, og vi kan heller ikke rdde bod pa de mange ned-

skaeringer og besparelser under den gkonomiske krise.

Skat til velfeerd og service er ikke blot en abstrakt stgrrelse. Feerre ind-

tegter fra skat og afgifter betyder helt konkret darligere vilkar for bru-
gerne og endnu mere stressende ar-

.. bejdsvilkar for de velferds- og f ‘
serviceansatte. = |

Det kan lyde

Det er det modsatte, vi har .
besnerende at brug for. Vi har brug for - %/‘r
scenke skatten flere ressourcer til de om- _'_ 3

. . rader, hvor behovene sti- Y,
fO}’ almmdehge ger, og de omrader, hvor
indkomster, men Zpabrekniven har skaret
. . o yot.
den hmpmd ma Havde det derimod hand-

Ui l mine @jl’le let om en skattereform,
som omfordelte byrderne
ikke hoppe pcol mellem de laveste og de
hgjeste indkomster uden,
at skattekassen blev len-
set, sa havde sagen varet en helt anden. S kunne vi vaere
begyndt at ggre op med den udvikling, hvor de gkonomisk
allerbedst stillede stikker af fra resten af samfundet.
Som velfaerds- og serviceansatte bgr vi afvise nye skattelettel-
ser — bade af hensyn til den falles ansvarlighed for de svageste
i samfundet og af hensyn til de ansattes arbejdsvilkar. *

Dewsia /sl
Af Dennis Kristensen, formand * foto: Jorgen True
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Facebook
Ufaglerte burde
ikke arbejde med

mennesker
5. august

Jeg er en af de uddannede, og
jeg har aldrig forstaet, hvad
man bilder sig ind med ufag-
leert arbejdskraft i arbejdet
med mennesker. Der sker
nemlig fejl. Jeg har diskuteret
det pa flere arbejdspladser.
Begrundelsen er oftest, at
man ikke har rad til faglerte.
Min begrundelse: Jeg kan alt-
sa heller ikke ga ud og arbej-
de som elektriker i min som-
merferie.

Charlotte Emilie Deleuran

Facebook
Kommunens ansvar,
hvis detgar galt

5. august

Hvis kommunen velger at
ansztte ufaglert personale,
sa er det kommunens ansvar
hvis/nar det gar galt. Vi skal
som uddannet personale ikke
opleere ufaglert/uuddannet
folk, som kommunen velger
skal udfgre de samme opga-
ver som os uddannede. Som
faglert personale fgler vi ofte
darlig samvittighed over for
vores borgere, hvis de skal
have besgg af en ufaglert, og
vi patager os derfor ofte de
tunge opgaver, som den ufag-
leerte skulle have haft. P4 den
made far de faglerte flere
opgaver og skal lgbe hurtige-
re. Vi uddannede skal smide
vores darlige samvittighed
vaek og lade kommunen sta



Viuddannede skal smide vores darlige samvittighed veek og lade kom-
munen std med hele ansvaret for de ufaglertes manglende faglighed!

LINDA NIELSEN

Hvad mener du”?

Her bringer vi uddrag af debatten
pa FOAs Facebook-side.

med hele ansvaret for de ufag-
leertes manglende faglighed!
Linda Nielsen

Facebook
Sig fratil opgaver,du

ikke er uddannettil
5. august

Jeg forstar ikke, at de pageel-
dende medarbejdere, der er
blevet sat til en opgave, de er
utrygge ved eller ved, de ikke
har kompetence til, ikke naeg-
ter at udfgre opgaven. Det kan
jo fa fatale konsekvenser for
borgeren og for den pagezlden-
de medarbejder, selvom det i
sidste ende er en sygeplejerske
eller ledelsen, der har det over-
ordnede ansvar.

Pia Kock Andersen

Facebook
Negleklipning er kon-
kurrenceforvridning
4. august

Syntes jeg er fuldsteendigt for-
kert. Vi skal ikke til at ga ind

i over andre faggrupper, det md
i jo vaere konkurrenceforvrid-

! ning. Sa kan vi assistenter jo

i lige sa godt lzere fodterapeu-

{ terne at give insulin, nu hvor
i de alligevel er hos borgerne

! med diabetes. HVER sin fag-
i gruppe hver sine opgaver.
Betina Isaksen

i et tilleg, ndr man har den
i ekstra kompetence/opgave.
i Nete Franklin Sgrensen

%Facebook
i Etvarmt gnske om
i mereilontil OK18

i Facebook

: Fint med negleklip

: -maske vejen til nyt
: tilleg

i 3.august

Jeg syntes, at det lyder som et
i godt tilbud fodterapeuterne
kommer med - sidemandsop-

i lering - og det vil jo s& netop
ikke veere meningen, at sosu’er
i skal ordne alle slags fgdder og
teer, men netop kun dem der
i ikke kraver speciel behand-
 ling. Jeg taenker, at vi er kom-

{ petente nok til at vurdere, om
! vi kan ggre det, eller om der
skal en specialist til.

i Man kunne jo sa forestille sig,
i at man kunne forhandle sig til :

i 30.juli

i Elsker mit job som det er.

! Har de bedste borger og de
bedste kolleger. Og vil til en-
i hver tid ikke bytte mit arbej-
de. Hvis noget skulle vere

i bedre, skulle det da vere lidt
i ekstra Ign. Men det er ikke

i det, der betyder det vildeste,
! s3 lenge man har det godt,
hvor man arbejder, betyder

i det mere end mere i lgn.
Sara Dahlberg Nielsen

%Facebook

: Tal ordentlig til

: borgerne eller skift
: branche

i 9.august

Man skal ikke overvage per-
sonalet, for det burde vere

i en selvfglge, at man taler or-
i dentlig til borgerne - ellers er
man vist i det forkerte fag.
Birgit Nielsen

Hvordan

handtererl
konflikter
pajobbet?

Mange FOA-medlem-
mer oplever jeevnligt
skaenderier og konflik-
ter pa arbejdspladsen.
Har | fundet en god
made at skrue ned for
de hérde meldinger og
sure blikke?

Tema side 34-41

Sig din mening

pa facebook
facebook.com/
foadanmark

Ow & w:

21.500 reaktioner
Negleklipning pa fad-
derne er hot stuff! Det
affgdte i hvert fald en
voldsom reaktion pa
FOAs facebookside, da
vi offentliggjorde en
artikel om, at ansatte i
aldreplejen fremover
skal kunne yde simpel
fodpleje. Hele 21.500
reaktioner, heraf 1.427
kommentarer, kastede
opslaget af sig.

fagbladetfoa.dk
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[Plant liv]

Plant liv er et projekt pa
indtil nu 47 aarhusianske
plejehjem, hvor beboere
og personale bringer natu-
ren teettere pa hverdagen.

e Populeere kasser.
Beboere og persona-

le passer sammen
plejehjemmets plan-
tekasser. De dyrker
blandt andet persil-
le, purlgg og basili-
kum.

o Ud. Beboeren Irene
nyder en kop kaffe

og eftermiddagsso-
len.

o Bensving. En bebo-
er straekker ben i

len. Udeliv skab o
vesiog glmde Plantekasser, balplads, frugttraeer
bade for beb 0 . .
medorederepd og fuglekasser. P4 plejehjemmet
ol Kildevang i Aarhus Kommune er

© oy gang. ok enstor del af dagligdagen flyttet

d k di . .
brojekt Plant L, udenfor. Kildevang er med i pro-
holdt d d d . . .

o 24 bebaere for ot jekt Plant Liv, der skal sikre mere
here deres gnsker. 0 . .

Det forte blandt an- natur pa kommunens plejehjem.

det til en sansegynge.
Social- og sundheds-
hjeelper Charlotte
Dybro (tv.) gynger
med en beboer.

blomstrer ude

fagbladetfoa.dk 17
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Huskat. Plejehjems-
katten Anton er hgjt
skattet. Bade blandt
de &ldre og hos
besggende barn.

Klaedt pa. “Ude er
det péakleedningen,
der seetter be-
graensninger,” for-
teeller Charlotte.
Derfor haenger der
regntgj klar i Kilde-
vangs garderobe.

Fagbladet FOA - Nr.05-2017

e Balhygge. Fokus pa

udeliv og spontani-
tet i projekt Plant Liv
giver social- og
sundhedshjaelper
Charlotte Dybro (tv.)
stor arbejdsglaede.
“Jeg blomstrer selv,
nar jeg kan se noget,
der gror,” siger hun.

Gode toner. Pleje-
hjemmets store,
udendars xylofon er
populeer. Og den kan
ikke spille falsk.

Grib bolden. Char-
lotte Dybro spiller
bold med nogle be-
boere. Bade hun og
de &ldre nyder, at
det foregér ude i den
friske luft i stedet
for inde pa pleje-
hjemmet.




karriere

[ev]

Navn: Pernille Zangenberg

Alder: 55 ar

Job: Social- og sundhedsassistent pa
Plejeafdelingen Forchhammervej, et
midlertidigt sundhedsfagligt tilbud til
misbrugere af bade alkohol og stoffer.
Uddannelse: Social- og sundheds-
assistent i 1997, arbejdsmiljerepraesen-
tantuddannelse i 2016 og akademi-
uddannelse i sundhedspraksis pa KEA
i Kgbenhavn, hvor hun indtil nu har
taget tre ud af seks moduler.

Sadan kommer du i gang:

En Akademiuddannelse i sundheds-
praksis er en praksisnaer uddannelse
pa internationalt niveau. Den giver dig
viden og metoder til at lase en raskke
opgaver inden for social- og sundheds-
sektoren sasom kvalitetssikring og
udvikling. Uddannelsen giver 60 ECTS
point.

él.aesmue

kea.dk

Har du faet dremmejobbet? Og hvilken
efteruddannelse skulle der til? Fortael

kolleger i hele landet om din karriereve;j.

Send os en mail pa redaktionen:
swie@foa.dk

Af Nana Toft * foto: Jorgen True

Pernille Zangenberg har med uddannelse i sund-
hedspraksis faet en stgrre teoretisk ballast: “Jeg kan

byde ind med mere.”

Mere viden
betyder starre
selvrespekt

Min akademiuddannelse inden for sund-
hedspraksis har gjort, at jeg er kommet
med i en ny arbejdsgruppe pa min ar-
bejdsplads, der har fokus pa kvalitetsud-
vikling. Socialforvaltningen skal jo have
et hav af materialer, der dokumenterer,
hvem vores malgruppe er, og hvad vores
metoder og strategier er. Her har jeg va-
ret med til at sikre, at vi lever op til so-
cialforvaltningens verdier og malsatnin-
ger og de krav, der star i Serviceloven. Det
havde jeg ikke veret i stand til, hvis ikke

uddannelsen havde haft modulet ‘kvalitets-

udvikling og dokumentation’.

Det er vaesentligt at sige, at uddannelsen er .
langt mere teoretisk, end den er praktisk. Min .
oplevelse er, at jeg langt hen ad vejen ggr det, |
jeg altid har gjort i forhold til arbejdet med
brugerne, men jeg er mere bevidst om etik-
ken bag det, jeg gor. PA den made er uddannel-
sen videnstung. Den giver mig en faglig bal-

last, der ggr, at nar vi diskuterer forskellige

ting pa arbejdet, sa oplever jeg, at jeg kan byde
ind med mere. Jeg har fidet en stgrre teoretisk
viden, og det giver en stgrre arbejdsglaede og
en stgrre selvrespekt. I det hele taget synes jeg,
at jeg formulerer mig anderledes, end jeg gjor-
de fgr. Mere skarpt. Mere klart. Det er en eks-
tra bonus ved at vare tilbage pa skolebanken. x
mail@nanatoft.dk

£
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fagligt talt

Sig fra over for forrdelse

De dukker op fra tid til anden. Sagerne, hvor parg-
rende har installeret skjult kamera eller mikrofon hos
en borger, der er athaengig af fagprofessionelles hjzlp.
Ingen har hgrt deres gentagne
klag er over plejen o gorn agn s- [kort sagt]

g pl€) g gang Det er aldrig i orden, at
tonen, forklarer de pargrende fagprofessionelle taler
- som vi s& i en trist sag om en grimt til de borgere, som

dement borger denne sommer. de har ansvaret for at yde
& ’ pleje og omsorg over for.

Lad mig sla fast med det sam-

me: Det er aldrig acceptabelt, at

fagprofessionelle taler grimt til borgere med behov for

pleje og omsorg. Det barer vi alle et ansvar for at

standse straks.

Samtidig ma vi se i gjnene, at der i arbejdet med men-

nesker er risiko for forraelse. Det skal ikke forsvares.

Men forraelsen kommer ikke ud af det bla. Massive

besparelser, flere plejetreengende zldre med sver de-
mens, forventninger fra
pargrende samt flere regler

. . og dokumentationskrav
bidrager til, at de ansattes

Atdererensam-  faglighed, verdighed og
etik fortreenges af kontrol

mel’lha?ng mellem og mangel p4 opbakning
de ansattes vilkdyr fraledere og politikeres

. . side.
og risikoen for
forrdelse, er vi At der eren i
. i sammenhang i !
n(zjdt tll at lndse. mellem de ansat- - ':E

tes vilkar og risi-
koen for forraelse, er vi ngdt til at indse,
hvis vi skal komme den til livs. Det an-
svar pahviler landets politikere og le-
derne pa arbejdspladserne.

I FOA har vi ansvaret for, at vores
medlemmer har verktgjer til at modar-
bejde forrdelse. Pjecen ‘Sig det hgjt - gor
det fagligt’ fra 2010 er verd at genlase.
Af den fremgar, hvordan vi kan sige fra,
nar vilkarene betyder, at kvalitet og om-
sorg forsvinder. Vi ma bryde tabuet pa ar-
bejdspladserne. Vi har alle et ansvar for, at
forvalte opgaven med at hjelpe andre
mennesker med hgj faglighed og verdig-

hed. % Z O XAJZJ
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Ansatte tor ikke
kritisere

Hver tredje offentligt
ansatte holder mund
om kritisable forhold
pa jobbet. Det viser en
undersggelse, som
analyseinstituttet
Epinion har foretaget
blandt offentligt an-
satte.

Kilde: Epinion 2017 for LO

0K18: Hvad du
ensker ...

Har du gode idéer til,
hvilke krav FOA skal
stille til nye overens-
komster i kommuner
og regioner, er det nu,
du skal aflevere dem

i din lokale FOA-fagfor-
ening. Senest 30.
september sender
fagforeningerne med-
lemmernes gnsker
videre til forbundet, og
sa gar arbejdet med at
formulere FOAs endeli-
ge krav i gang. Op til
forhandlingerne om
OK15 modtog forbun-

det cirka 6.000 forslag.

Darlige
normeringer

- vil du forteelle
din historie?

Har du oplevet, at
normeringerne er
blevet forringet pa
din arbejdsplads?

Sa kontakt journalist
Marie Brynskov pa
mbry@foa.dk, der
skriver om emnet til
naeste nummer af
Fagbladet FOA.

Billund opgiver
skaermbesog

Skaermbesgg til xldre bor-
gere har ikke veret den
gkonomiske gevinst, man
havde habet pd i Billund
Kommune. Derfor har kom-
munen besluttet at indstille
et projekt med skaermbesgg.
Skaermene skulle ggre det
nemmere at minde den xl-
dre om eksempelvis at tage
en pille uden et fysisk be-
spg, men det har ikke veeret

€n succes.

kommuner far del i de 425
mio. kroner, som Sund-
heds- og Zldreministeriet
har sat af til at forbedre og
forny kgkkener pa pleje-
hjem. De st@rste belgb er
gaet til Aalborg, Kgben-
havn, Bornholm og Aarhus,
der hver iser har faet mel-
lem 33 og 44 mio. kroner.
Kilde: sum.dk

Webinar om
rehabilitering

Rehabilitering pa eldreomra-
det er temaet for et webinar,
du kan se gratis pa nettet.

pa vpt.dk/hjemmepleje/se-
webinar-om-rehabilite-
ring-i-aeldreplejen

Foto: Colourbox



Anbefalinger til det
naere sundhedsvasen

Knap halvandet ar efter, cial- og sundhedshjzlpere
at regeringen nedsatte et og assistenters evne til
udvalg, der skulle se pa at observere @ndringer
sammenhangen i det i sygdom. Til efteraret
nere sundhedsvzaesen, kommer regeringen med
ligger 20 anbefalinger et udspil pa baggrund af
klar. Blandt andet anbefa-  anbefalingerne.

ler udvalget at styrke so-  Kilde: sum.dk

Jeg mener, at det gamle mundheld skal
vendes om, sd det kommer til at hedde
‘kontrol er godt, men tillid er bedre.
Viskal have tilliden tilbage til med-
arbejderne og lederne i celdreplejen.

ZLDREMINISTER THYRA FRANK (LA), BERLINGSKE

Straf for vold
mod sosu

En 56-arig kvinde far to maneders ubetin-
get fengsel efter vold mod en social- og
sundhedsassistent ansat pA Marksgarden i
Nastved, hvor kvinden er beboer.
Beboeren blev sur pa den ansatte, fordi
hun n=gtede at udlevere metadon til den
meget fulde kvinde. Beboeren tog derefter
fat om halsen pa den ansatte.

Kilde: sn.dk

Foto: Magasinet Pleje/Lotte Brochmann

Hunderute
i hjemmeplejen

Hjemmeplejen i Feldsted har faet en besggshund, Louie.
En dag om ugen besgger den med sin ejer Lenette Iver-
sen aldre borgere, der far hjemmehjzlp og har lyst til
hundebesgg.

Kilde: Magasinet Pleje

Ny pulje til A
demente \

37,5 millioner kroner kan
kommuner i samarbejde med
regionale enheder og frivillige orga-

nisationer sgge fra 2017-2019 til etablering af 12-15 radgiv-
nings- og aktivitetscentre pa landsplan. Ansggningsfristen er
29. september 2017.

Kilde: sst.dk

Foto: Colourbox
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mindre tvang

Baeltefikseret
| 125 dage

Bzltefikseringer, der vareridage, uger og sigar mane-
der, er stadig udbredte i den danske psykiatri.

Af Andreas Hemme

Bzltefikseringer, der varer i
uge- eller manedsvis, er sta-
dig hverdag i den danske
psykiatri. Den leengste bal-
tefiksering varede 125 dage
sidste ar, viser aktindsigter,
som Fagbladet FOA har
faet fra de fem regioner.

Psykiatriske afsnit landet
over har ellers haft ekstra
fokus pa at nedbringe bru-
gen af tvang, siden partner-
skabsaftalerne med malet om at halvere tvangsanvendelsen
blev indgaet for tre ar siden mellem regionerne og det davaeren-
de Ministerium for Sundhed og Forebyggelse.

Ifglge Europaradets Tortur-
komités retningslinjer bgr bazlte- ..
fikseringer vare i minutter fremfor
i timer. Baeltefikseringer i dagevis Der burde veere
vurderer torturkomitéen ikke kan . o
retferdiggares. et seerskilt mal

Derfor er de meget lange belte- °
fikseringer i den danske psykiatri om helt at undga
de lange beelte-

problematiske, mener teamleder
i handicapteamet ved Institut for :
Menneskerettigheder Nikolaj Nielsen. ﬁ ksermger
“Der burde veaere et serskilt mal
om helt at undga de lange beelte-
fikseringer. De er en helt serlig
problemstilling, som der skal tages sarskilt stilling til,” siger han.

tema

Baeltefiksering

NIKOLAJ NIELSEN, TEAMLEDER

Mialet er ambitigst nok

Ifglge sundhedsminister Ellen Trane Ngrby (V) er det nuvaerende
mal om at halvere anvendelsen af tvang i psykiatrien

ambitigst nok.

“Det siger sig selv, at 125 dage er alt for lang
tid. Jeg sa gerne, at det var ungdvendigt med de
Side 26-27 lange fikseringer. Men vi er bare ikke der, hvor
vi fra den ene dag til den anden kan fa tvangen
vaek. Men vi har et ekstremt ambitigst mal om, at

tvang ikke skal bruges i det omfang, som man ggr i
dag,” siger hun. *

Veje til

anhe@foa.dk
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Sa mange beeltefik-
seringer med en
varighed pé over 48
timer fandt sted i
Danmark i 2016. De
havde en samlet
varighed pé 2.841
dage.

Kilde: Sundhedssty-

relsens monitorering af
tvang i psykiatrien

Feerre timer
fikseret

36 feerre beeltefik-
seringer med en
varighed pa over 48
timer fandt sted i
2016 sammenlignet
med 2015. Den
samlede varighed af
de lange fikseringer
er faldet med 2.711
timer.

Kilde: Sundhedssty-

relsens monitorering af
tvang i psykiatrien

Tvangs-
behandlingslov
vedtaget

Et flertal i Folketin-
get har vedtaget
loven om tvangsbe-
handling af varigt
inhabile patienter.
Loven indebeerer, at
blandt andre pare-
rende til disse pa-
tienter kan give
samtykke til be-
handling. Loven tree-
der i kraft 1. januar
2018.

“Vores afsnit feles mere
sikkert nu. Vi har faet en
storre vaerktojskasse,’
siger social- og sund-
hedsassistent i regions-
psykiatrien i Herning
Linda Kamstrup.




Pd afsnit E2 i Herning har de med

e stor succes nedbragt brugen af

. baltefikseringer. Blandt andet ved
' e metoden Safewards.

49 dage
uden balter

Laos Videre pa. naeste side >
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tema

Baeltefiksering

Det kan veere en udfordring at berolige
oprorte patienter, da flere af dem har
en stor intimsfeere, og ikke vil rares for
meget, forteeller Linda Kamstrup. Her kan
kornpuden, der kan varmes op, skabe
tryghed ved bergring.

A\
/-

-

Akupressur-ringen er et af de nye bero-
ligende redskaber i ‘calm down’-kassen.
Det kan virke afslappende for de rastlgse
patienter, at de kan sidde og massere

fingrene med den.

149 dage >
uden baelter

[Bag om ordet]
Safewards betyder direk-
te oversat ‘sikre afdelinger’.
Det er en konflikthand-
teringsmodel, udviklet af
professor i psykiatrisk
sygepleje Len Bowers fra
London.

élaesmem

safewards.net/da/
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Der er en god grund til, at alt hvad der
kan kastes med pa afsnit E2 i Herning er
lavet i plast og gummi eller er last inde.
Personalets sikkerhed kommer nemlig i
forste reekke, og da afsnittet er et speciali-
seret dggnafsnit for patienter med psyko-
tiske lidelser, gar bglgerne nogle gange
hgjt.

Personalet har nedbragt antallet af bzel-
tefikseringer og gjort arbejdspladsen
mere sikker ved at arbejde pa altid at
mgde patienterne i gjenhgjde og sgrge
for, at patienterne har det godt. Det har
de gjort med flere forskellige, malrettede
indsatser.

“Vores afsnit fples mere sikkert
nu. Vi har faet en stgrre verkegjs-
kasse og flere muligheder i be-

o0s,” siger social- og sundhedsassi-
stent pa afsnittet Linda Kamstrup.

Redskaber
til mindre

handlingen, som virkelig hjalper tvang

Side 26-27

Ro i kroppen

De forskellige indsatser pa afsnittet bi-
drager til personalets forstaelse for pa-
tienterne, og til patienternes forstaelse
for dem selv. Patienterne far blandt andet
udarbejdet sensoriske profiler af en ergo-
terapeut.

“Det hjzlper patienterne, at de lerer, hvor-
dan de oplever verden anderledes, og hvor-
dan de kan handtere det,” forteller Linda
Kamstrup.

P4 afsnittet er de ogsa ved at imple-
mentere konflikthandteringsmodellen
Safewards. I den model arbejder man med
beroligende metoder, der kan ggre patien-
terne mindre rastlgse ved at give
dem nogle sanseoplevelser.

“En psykose er jo, at san-
serne er pavirkede. Det kan
sd hjelpe patienterne, at fa

sanserne stimuleret. Mange af



dem kan for eksempel mzerke, at det hjelper
mod deres rastlgshed, hvis de sidder med en

sensortrener i haenderne,” for-
teeller Linda Kamstrup.

sering. Med inspiration fra Safewards-model-
len sgrger de for eksempel for hele tiden at
italesztte, hvad der foregar.
“Hvis patienten raber meget,
fordi han er bange, forteeller vi

Sig det, som det er Vl har mange ham, at det ggr os alle sammen
Hele personalegruppen har ogsa bange,” forteller Linda Kamstrup.
varet pa et kursus i deeskale- svere, men gode

ring, hvor de er blevet undervist snakke med Timeout fremfor konfrontation
i, hvordan man undgar at op- . For i tiden ville personalet gribe
trappe en situation, og hvordan  patienterne. ind, hvis en patient pdelagde

man fysisk kan stgtte hinanden

inventar i en tilspidset situation,

i situationer, hvor patienter op-
lever kontroltab.

“Hvis patienten har tunnelsyn og er panisk
og bange, sa bliver vi det ogsa nemt. Men nu
gar vi tre eller fire ansatte ind pa en bestemt
madde i en sikkerhedsformation,” siger Linda
Kamstrup.

Personalet bruger forskellige teknikker for at
nedtrappe situationer, der kan fgre til baeltefik-

LINDA KAMSTRUP, SOSU-ASSISTENT

siger Linda Kamstrup. Nu kan
personalet finde pa at trekke sig
for at give patienten en timeout.

“S& ma vi leve med, at en stol gér i stykker.
Men ingen kommer til skade, og vi kan und-
ga situationer, hvor vi griber fysisk ind, som
kan ende med, at vi bliver ngdt til at belte-
fiksere patienten,” forteller hun. *
anhe@foa.dk

[

Med tunge keede- eller
kugledyner kan patien-
terne bedre meerke sig
selv og deres kropsaf-
graensning. Dynerne,
der vejer op til 15 kilo,
kan gore patienterne
mindre psykotiske og
angste.

For sikkerheden og den faglige
sparrings skyld er de altid mini-
mum to ansatte til patient-
samtaler. Her sgrger sosu-assi-
stent Linda Kamstrup (tv.) og
udviklingssygeplejerske Irene
Amby samtidig for, at patien-
ten sidder taettest pa ud-
gangen, sa hun nemt kan
tage en timeout, hvis det
bliver ngdvendigt.

[ev]

Navn: Linda Kamstrup
Alder: 51 ar

Uddannelse: Social- og
sundhedsassistent

Job: Afsnit E2 i Regionspsykia-
trieniHerning, der har 12
sengepladser til patienter
med psykotiske sygdomme.
Ca. hver tredje seng gar til
retspsykiatriske patienter
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Eksperten
skriver

Fagbladet FOA sam-
arbejder med en reekke
eksperter, der skriver
til bladet om faglige
emner.

| dette nummer:

Navn: Lene Lauge Berring
Titel: Ph.d., seniorforsker ved
Psykiatrisk Forskningsenhed
Region Sjeelland

Mail: lelb@regionsjaelland.dk

BRUG
POSITIVE
ORD

Ved vagtskifte mgdes personalet
typisk og diskuterer den enkelte
patient. Her vil rapporterne ofte
have fokus pa usaedvanlig adfeerd
eller vanskelige patienter. For at
fremme en positiv forstaelse for
patienterne og mindske sandsynlig-
heden for konflikter, kan man med
positive ord ogsa sige noget godt
om hver patient. Det kan veere alt
fra, at de har spist alt deres mad, til

at de har udvist talmodighed og
forstaelse i en presset situation.
Hvis det ikke er muligt at fremhaeve
noget positivt ved en patients ad-
feerd, kan man i stedet fremhaeve
deres positive egenskaber generelt,
eller sige noget positivt om, hvor-

: dan personalet stgttede patienten.
i Samtidig kan man, hvis der bliver

i rapporteret om vanskelig eller for-

: styrrende adfeaerd, tilbyde en psyko-
i logisk forstéelse og forklaring af

! patientens adfeerd.

Sadan kan du nedbringe brugen af tvang

AFKLAR
GENSIDIGE
FORVENT-
NINGER

Ligesom personalet har forventnin-
ger til patienterne, har patienterne
ogsa forventninger til personalet.
Det er vigtigt, at personalet i samar-

Af Andreas Hemme * illustration: Emotion
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bejde med patienterne skaber klar- : sekvente, ligesom det giver patien-

hed om regler og rutiner i afsnittet.
Det skaber tryghed, og det kan
hjeelpe de ansatte til at vaere kon-

i terne mulighed for at henvise til
i forventningerne, hvis personalet
i ikke efterlever dem.

: De gensidige forventninger kan

: klarleegges pa et feellesmgde med

i patienterne, hvorefter de skrives ud
i og haenges op.




BEROLIGEN-
DE METODER

Hvis en patient er anspaendt eller

urolig og viser tegn p4, at hun kan
blive vred eller aggressiv, kan man
bruge interventionen beroligende

metoder. Det kan for eksempel

Baeltefiksering

LAER
HINANDEN
AT KENDE

I en travl hverdag pa et psykiatrisk
afsnit kan mange ting sta i vejen
for, at personale og patienter leerer
hinanden at kende.
i Derfor kan det hjeelpe, at man pa
: afsnittet indsamler information om
folk, som kan tegne et portraet af
personerne. Personalet giver en
raekke informationer om sig sely,
som de gerne vil have, at patienter-
¢ ne ved. Det kan veere hvor leenge
man har veeret i arbejdet, livretter,

i veere en ‘calm down-kasse, der

indeholder forskellige sansestimu-
lerende redskaber, som patienten
kan bruge. Indholdet af kassen skal

: man finde ud af lokalt pa sin afde-

/\

yndlingsmusik og lignende. Informa- :
i danne et billede af, hvem patienten
i er som person.

: Den gensidige viden og fortrolighed
i om hinanden kan hjeelpe til, at man
i hurtigere kan danne en relation.

tionerne skrives ned og samles i en
mappe, der er tilgeengelig for pa-
tienterne.

Hvis patienterne har lyst, udarbej-

¢ der personalet et ark med lignende

: ling, da de beroligende metoder

i skal passe til de rammer man arbej-
i der under og de patienter, man har.
‘Calm down-kassen’ kan blandt an-
: det indeholde ting som anti-stress-

: kugler, afslappende musik, blade
{ bamser, massagekugler og lignen-
i de.

Er du interesseret i ot fi et gratis print of opslaget,
sa. send en mail til: redoktionen@poa.dk (skriv bladmummer)

<

informationer om dem, som kan : En god relation ger det nemmere at
i arbejde med patienternes handte-
ringsevne og uhensigtsmaessige

i adfeerd. Og far dem til at fole sig

i beroligede og bedre tilpas under

i deres indleeggelse.
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Trafiklysmetode giver faerre konflikter og lgfter
arbejdsmiljget pa Attendo Vonsild Have Plejecenter.

Af Birgit Sees Rasmussen * foto: Niels Age Skovbo

Ud afdetrgde felt

28

[ev]

Navn: Anette Jargensen
Alder: 55 ar
Uddannelse: Social- og
sundhedshjeelper

Job: Aftenvagt pa afdeling
8 pa Attendo Vonsild Have
Plejecenter, Kolding

Trafiklysmetoden
Metoden bliver ogsa kaldt
‘gran, gul, red-metoden’
eller ‘blinklyset’. Det er en

enkel metode til at leese og

vurdere borgerens signaler
og beskrive personalets
handlemuligheder. Redska-
bet bestar af et eller flere
skemaer, blandt andet risi-
koprofiler og handleplaner
for hver enkelt borger.

Kilde: voldsomudtryksform.dk

Fagbladet FOA - Nr.05-2017

“Borgeren skal helst vere i det grgnne felt.
Det er hans komfortzone, hvor han er glad
og tilfreds. I det gule felt er han pa vej til

at blive vred eller ked af det, og i rgdt kan
det vere, at han raber hgjt, kaster med ting
eller slar ud efter personalet. Er borgeren pa
vej i gult eller rgdt, skal jeg fa ham tilbage

i gront.”

Sadan forklarer social- og sundhedshjzl-
per Anette Jgrgensen princippet bag trafiklys-
metoden, som de ansatte bruger til at risiko-
vurdere beboerne med demens pa Attendo
Vonsild Have Plejecenter i Kolding.

Pa et dagligt morgenmgde taler de ansat-
te om, i hvilken kategori borgerne aktuelt
befinder sig. Der kan ske @ndringer i lgbet
af dagen. Derfor vurderes beboernes til-
stand igen klokken 15 og 23, sa medarbej-
derne er opdaterede.

Positiv udvikling

Plejecentret begyndte at bruge trafiklys-
metoden i september 2016 i forbindelse
med en tidligere beboer, som var meget
udadreagerende og voldsom. Metoden var
sa effektiv, at man besluttede ogsd at an-
vende den i forhold til andre demente og
udadreagerende beboere. Der har indtil
midt januar i ar kun veaeret registreret en
enkelt voldsepisode.

“Trafiklysmetoden har sat gang i en posi-
tiv proces. Den er nem at bruge, og den ggr
mig mere bevidst om, hvordan borgeren har
det. Derudover skaber den et godt overblik,
som man hurtigt kan handle pa, hvilket i
sidste ende fgrer til en god hverdag for bade
borgere og ansatte,” siger Anette Jgrgensen.

Individuelle hensyn

En beboer med demens kan ofte ikke selv
fortelle, hvorfor hun er blevet mere vred-
laden, isolerer sig eller begynder at vandre
rundt om natten. Derfor bruger personalet
observationer om for eksempel @ndringer
i affgringsmenster eller spisevaner til at
vurdere, om det kan veere drsag til den @n-
drede adfeerd, og hvor der kan szttes ind.

I skemaer skriver de ansatte ned, hvordan
hver enkelt dement beboers adferd er i grgnt,
gult eller rgdt felt, og hvilke handlinger der
kan hjzlpe beboeren tilbage i en tilfreds og
afbalanceret tilstand.

For at fa beboeren tilbage i grgnt bruger
Anette Jgrgensen forskellige strategier.
Nogle har behov for en beroligende hand
pa armen, mens en tur ud i den friske luft
eller at lytte til dansktop-musik virker pa
andre. Lgsningen kan ogsa vere at ga og
komme tilbage efter fem minutter, sa be-
boeren far fred til at falde til ro. Hvis situa-
tionen gar i hardknude, kan det vere, at en
kollega ma overtage. Der skal tages indivi-
duelle hensyn. %

biras@matil.tele.dk

“Jeg er meget glad
for mit arbejde - der
er bade udfordringer
og mange glaeder,”
siger sosu-hjeelper
Anette Jargensen.
Hun er pa en afdeling,
hvor syv beboere er
ramt af en demens-
sygdom i forskellig
grad. Her ses hun
med beboer Esther
Pstergaard.
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foa hjeelper
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. Vejen til
: erstatning

@ September 2013:
Dorte Mathiasen

falder over murer-
i snor.

November 2013:
¢ Ulykken anmeldes.

November 2014:
Arbejdsskaden
anerkendes med
méngrad pa fem
¢ procent. Dortes
i opsigelsesperiode
i udlgber.

December 2015:
Dortes erhvervs-
i evnetab fastseettes
¢ til 50 procent.

@ Juni 2016:
Varigt mén forhg-

jes til 15 procent.

@ Marts 2017:
Underentreprengr

patager sig delvist
i ansvar for ulykken.
i Erhvervsevnetabet
i forhgjes til 70
i procent.

@ Marts 2018:
Efter Dortes

ressourceforlab vil
i arbejdsskadesagen
blive genoptaget.

Dorte f1k erstatning
faldulykke

Hjemmehjelper Dorte Mathiasen var pa
vej ind i en opgang for at besgge en bor-
ger, da hun pludselig snublede. Hendes
forsgg pa at undga at falde betgd, at hun
med endnu stgrre fart slog sin hgjre arm
og skulder hardt ind opgangens glas-
parti.

“Jeg vidste med det samme, at noget
var helt galt. Min arm var pa samme tid
slatten, dgd og smertende,” husker Dorte
Mathiasen om ulykken, der skete i 2013.

Arsagen viste sig at vare en murersnor,
der var ophangt i opgangen,

men kun synlig indefra. Ingen ..
skilte eller lignende advarede

Ingen ville tage ansvar for en murertrad,
der kostede Dorte Mathiasen hendes
arbejdsliv. Men det fik FOA lavet om pa.

arbejdsskade. Men FOA ville ogsa
have afklaret, om nogen kunne ggres
ansvarlig for ulykken og dermed
vaere forpligtet til at betale erstat-
ning.

Forbundet anlagde derfor retssag
mod den andelsforening, der ejede
bygningen. Andelsforeningen staev-
nede derefter det byggefirma, der
havde hovedansvaret for reno-
veringen, som sa stevnede den un-
derleverandgr, der tog sig af arbejdet

i opgangen.
Ingen ville i fgrste om-
gang tage ansvar for den

om snublefaelden bag hoved- Det bet(z)d S& fam@se murertrad, men

dgren. . alle retssagerne blev i
Dorte Mathiasen matte megethY mig, sidste ende undgdet, da

med ambu}ancg til hospitalet, at de anerkend- underleoverand(ziren efter

hvor det viste sig, at hendes flere maneders forhand-

skulder og overarm var brek- te deres Skyld, linger med FOA erkendte sit ansvar

ket fire steder. Men fgrst otte S e for ulykken.

dage senere blev hun opereret. Eﬁ erisa 1ang Bevisbyrden var tung at lgfte, da in-
“Det var harde dage med tid at have gen vidner sd Dorte Mathiasen falde.

mange smerter, og jeg matte
sidde op og sove. Efter ope-
rationen havde jeg stadigvaek
ondt og fik morfin, og det fgrste halve ar
sov jeg det meste af tiden,” siger Dorte
Mathiasen.

Ingen ville tage ansvar
Ulykken blev anmeldt og anerkendt som

afvist det.

Alligevel afviste hun flere forligstilbud,
fordi de ikke indebar, at byggefirmaet
patog sig ansvaret for ulykken.
“Det betpd s meget for mig, at de anerkendte deres
skyld, efter i sd lang tid at have afvist det,” siger hun.

Okonomisk sikret, men ...
Byggefirmaet skal dog ikke betale hele det forsgr-
gelsesgrundlag, som Dorte Mathiasen har mistet.

Af Finn Danielsen * foto: Jorgen True
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“Jeg vil hellere have

et fleksjob end ende
Hun far ogsa sociale ydelser samt ydelser pa fartidspension, erstatningssagen, lige
i arbejdsskadesagen. for jeg vil gerne ud sa ked er hun af, at

Men forelgbig har hun faet 147.000 kro- :It(::ug;;%';:tee hendes arbejdsliv er

ner i erstatningssagen, og de kommende  Mathiasen, der farsin ~ slut.
ir kan hun regne med omkring 60.000 arbejdsulykke var “Jeg var 46 ar, da

kroner om aret. Senere, nar hendes ar- Jfaer;s.ati hjemmeple- ulykken skete, glad for
bejdsprgvninger og arbejdsskadesagen er klienter og kolleger og
afsluttet, forventer FOA, at hun far et i fuld viggr. Nu kan jeg
éngangsbelgb til endelig afregning af sagen. ikke noget som helst. Jeg var me-
Dorte Mathiasen kvitterede for FOAs indsats get trist i starten, men nu er jeg
med en stor buket blomster. kommet videre. Jeg ma jo accep-
“Jeg synes bare, at de har gjort sd godt,” siger hun.  tere, at det her er mit liv nu.” %
Men lige sa glad, hun er for resultatet af fida@foa.dk

[Erstatnings-
ansvar]

Hvis man er skyld i, at
en anden person kom-
mer til skade, skal man
betale erstatning for
tabt arbejdsfortjeneste,
helbredelsesudgifter og
andet tab, som skaden
er arsag til. Endvidere
skal man betale godtge-
relse for svie og smerte.
Kilde: Bekendtggrelse af lov

om erstatningsansvar,
S1,stk.1
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Fagbladet FOA
udgiver single i
samarbejde med
Zetland

O Anders Ejbye-Ernst,
der er journalist pa
Fagbladet FOA, har
siden drabet pé en
social- og sundheds-
assistent pa Linde-
garden 25. marts
2016 afdaekket for-
holdene for ansatte
og beboere pa bo-
steder for psykisk
syge. Efterfalgende
har han arbejdet
med at kortlaegge
hospitalspsykiatrien.

O Fagbladet FOA har
stillet Anders og
hans research til
radighed for Zetland,
der er et digitalt
medie med fokus pa
perspektiv frem for
hurtige nyheder. De
har sammen skrevet
en single, en slags
minibog, der blev
udgivet hos Zetland
6. juni og efterfal-
gende offentliggjort
pa Fagbladet FOA.

O Singlen blev omdrej-
ningspunkt for en
storre mediedebat
om psykiatrien.

Hele forteellingen om
krisen i psykiatrien kan
leeses pa fagbladet
foa.dk/single
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Fagbladet FOA

undersoger

Hospitalspsykiatrien eri problemer.
Det har store konsekvenser for ansatte
og patienter. Fagbladet FOA bringer
her et ssmmendrag af en stgrre forteel-
ling om psykiatrien, som vi har lavet

i samarbejde med mediet Zetland.

Af Anders Ejbye-Ernst % foto: Marie Hald/Zetland

En

Antallet af psykiatriske pa-
tienter vokser, og der er kom-
met flere kriminelle patienter
med misbrug. Desuden stiger
brugen af tvang pa landsplan.
Udviklingen bekymrer flere
eksperter pa omradet.

“Psykiatrien befinder sig i
en ond cirkel. Det kan fa me-
get alvorlige konsekvenser,
hvis ikke vi ggr noget nu,”
siger Anne Lindhardt, formand
for Psykiatrifonden.

Krisen skyldes blandt an-
det, at der er sket en eksplo-
siv vakst i patienter, mens

PS

antallet af senge er reduceret.

Det skader behandlingen.
Samtidig er der kommet
langt flere retspsykiatriske

Jeg er dybt bekymret
for nogle af de ting,
viser pa psykiatri-
omrddet.

ELLEN TRANE N@RBY (V), SUNDHEDSMINISTER

kia

patienter, altsd psykisk syge
med domme. Selvom regio-
nerne har oprettet flere sen-
gepladser til dem, er man alli-
gevel blevet lgbet over ende
af stigningen i patienter med
domme. Pa grund af plads-
mangel ma flere af dem ind-
leegges blandt de almindelige
patienter.

Dgmte far ikke rette hj=lp
Fagbladet FOA kan dokumen-
tere, at der i nesten hver tien-
de seng pa de almindelige
psykiatriske afdelinger ligger



en retspsykiatrisk patient. Det
betyder, at deprimerede fru
Hansen risikerer at blive ind-
lagt ved siden af en patient,
der er dgmt for mord, vold-
teegt eller salg af stoffer.
Svigtet er imidlertid dob-
belt. Flere af de retspsykiatri-
ske patienter kan ikke fa den
hjzlp, de har brug for, i den
almindelige psykiatri. Indlaeg-
gelsen her risikerer derfor at
fa karakter af opbevaring frem
for behandling, fortzeller Ka-
ren Steehr, formand for Social-
og Sundhedssektoren i FOA.

Millioner pa vagter
Konsekvenserne er tydelige.
En undersggelse af otte til-
feeldigt udvalgte hospitaler
viser, at opkaldene til politiet
i gennemsnit steg med 19,7
procent fra 2010 til 2016.
Samtidig viser aktindsigter, at
flere hospitaler landet over er
begyndt at bruge millionbe-
lgb pa vagter.

“Jeg bliver enormt vred
over, at der ikke er nogen, der
handler. Politikerne stiller sig
gang pa gang op og siger, at
nu skal vi have fokus pa psy-

kiatrien og sikre, at medarbej-
derne er trygge, men handlin-
gen udebliver,” siger Karen
Steehr.

Sundhedsminister Ellen
Trane Norby (V) erkender, at
der er problemer i psykiatri-
en, som hun netop nu er i
gang med at kortlegge.

“Teg er dybt bekymret for
nogle af de ting, vi ser pa psy-
kiatriomradet. Det er derfor,
jeg iveerksatte styringsgen-
nemgangen af hele psykiatri-
omradet tilbage i januar. Der er
nogle grundleggende proble-

Pa Psykiatrisk Center
Kgbenhavn ved Rigsho-
spitalet har de flere
gange oplevet at mod-
tage voldsomme kri-
minelle pa afdelinger,
der er forbeholdt al-
mindelige patienter.
Det skaber utryghed og
skader behandlingen,
forteeller ansatte pa
afdelingen.

mer, som vi er ngdt til at tage
hand om,” siger ministeren. %

anee@foa.dk

Oplever du forhold pa dit
arbejde, som Fagbladet
FOA skal undersgge i dyb-
den? Sa send en mail til
redaktionen@foa.dk
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tema’™
Kouplikeer pd job

Hver fjerde har
konflikter pajobbet

FOAs medlemmer harjaevnligt skeenderier
med kolleger. Kerneopgaven kan vaere
uklar, og det fgrer let til misforstaelser,
siger erhvervspsykolog.

Af Nana Toft

Ryger der indimellem en finke af panden pa din arbejds-
plads? Sa er du ikke alene. Hvert fjerde FOA-medlem oplever
manedligt eller oftere konflikter eller skeenderier, viser ny un-
dersggelse blandt FOAs medlemmer.

Der er flest konflikter blandt ansatte inden for social- og
sundhedsomradet, men andre faggrupper fglger lige efter.
Det er isar et stigende arbejdspres og uenighed om arbejds-
opgaverne, der udlgser skeenderierne, vurderer erhvervspsy-
kolog Tine Ravn Holmegaard.

“Kerneopgaven pa mange arbejdspladser er hele tiden til
forhandling og fortolkning, sd du kan let g for-
kert i manges gjne,” siger Tine Ravn Holme- Sa mange
gaard, der samtidig ser, at mange ansatte lgber skeendes pa
vasentligt steerkere i dag, end de gjorde tidligere. jobbet

[ manedsvis var Hjem-
meplejen i Vissenbjerg
opdeltito grupper,der
talte ondt til hinanden.
Hjzlp udefra har Vendt
stemningen.

Stemningen var konfronterende
og mistroisk. Men hjzelp ude-

fra vendte mistillid til tillid

ijpersonalegruppen i Hemme-
ptejen i Vissenbjerg.

- . . . O 27 procent af
Jo mere pres, jo kortere er lunten. Hvis det sa
samtidig er uklart, hvordan man bedst lgser en
opgave, sd har vi en eksplosiv cocktail,” siger hun.

FOAs medlemmer
oplever maned-
ligt — eller oftere
- skaenderier eller

. . konflikter pa ar-
Stgtte mindsker skenderier bejdspladsen. Der
I FOA er det ogsa arbejdsmiljgkonsulent Char- er flest konflikter

lotte Bredals erfaring, at tiden med kolleger er
blevet mindre og mindre.

“Mange steder er den sparet vak til fordel for
skriftlig kommunikation, for eksempel mellem
dag- og aftenvagter. Det giver grobund for flere
konflikter. Myter og misforstaelser opstar langt
hurtigere, hvis man ikke har mulighed for at
tale ordentligt sammen,” siger hun.

FOAs analyse viser samtidig, at hvis ansatte
oplever stgtte fra kolleger, sa er der faerre skan-

blandt medlem-
mer inden for
social- og sund-
hedsomradet.

O Samlet set har 70

procent veeret
udsat for skeen-
derier eller kon-
flikter inden for
det seneste ar.

O Tre ud af ti ople-

ver ikke, at kon-
flikterne lgses

derier. Saledes er det kun en ud af ti, der ople- retfeerdigt.
ver konflikter ugentligt, hvis de far stgtte, mens Kilde: FOA-undersagelse
3 3 2 3 om skaenderier og
det er en ud af tre, hvis de ikke far hjelp. x Konflikter, januar 2017,
mail@nanatoft.dk @  4.651 deltog.
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Kouplikeer pd job

36

procent af de FOA-
medlemmer, der har
oplevet skaenderier
eller konflikter inden
for det seneste ér,
havde i 2016 et syge-
fraveer pa mere end
syv dage.

Skeenderier farer
til jobskifte

43 procent af de
FOA-medlemmer, der
har oplevet skaenderi-
er eller konflikter pa
jobbet inden for det
seneste ar, overvejer
at sege veek fra de-
res nuvaerende ar-
bejdsplads. For med-
lemmer, der ikke har
oplevet det, er tallet
20 procent.

Kilde: FOA-undersggel-
se om skanderier og

konflikter, januar 2017,
4.651 deltog.

Fa hjeelp fra
SPARK

SPARK - samarbejde
om psykisk arbejds-
miljg i kommunerne
- tilbyder sparring til
at handle pa udfor-
dringer med det psy-
kiske arbejdsmilje.
Sparringen gives til
den lokale TRIO -
tillidsrepraesentant,
arbejdsmiljgrepree-
sentant og leder pa
kommunale arbejds-
pladser. Et forlab
bestar typisk af fire
meder a tre timer.

(5 500 bjuelp pé

vpt.dk/spark
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Huvis vi er pressede, bliver
virigide og ufleksible. Sd
mister vi vores tolerance.

ERHVERVSPSYKOLOG TINE RAVN HOLMEGAARD

“Detvardegode
mod de onde”

Misforstaelser. Brokkerier. Spydigheder. Gen-
nem adskillige maneder i 2016 var persona-
legruppen i Hjemmeplejen i Vissenbjerg pa
Fyn tydeligt opdelt i to grupper med en ube-
hagelig stemning af ‘os mod dem’.

Sadan forteller social- og sundhedsassi-
stenterne Stina Davidsen-Nielsen og Camilla
Thorsgaard Ibsen, der er henholdsvis tillids-
og arbejdsmiljgrepraesentant samt leder
Anne Brandt Larsen.

“Man bagtalte hinanden, talte om at de

Nar Stina og Camilla
laver et made eller
en begivenhed, gar
de det sammen. “Vi
planlaegger og
formulerer malene
sammen. Det gjor-
de vi ikke for, og det
gor os steerkere,’
siger Stina David-
sen-Nielsen.

Vi fik hjeelp til at se det
lidt fra oven. Nu ved vi,
at det handler om
strukturer og ikke
personer. | dag kom-
mer vores kolleger mere
til os, og vi er blevet
bedre til at sparre og
vaere konstruktive,
siger Camilla Thors-
gaard Ibsen.

andre var inkompetente og undlod at give
hinanden oplysninger om borgerne. Der var
lidt en stemning af, at det var de gode mod
de onde,” fortaller Stina Davidsen-Nielsen.

Talergr for hver sin kultur
Pracis hvornar konflikten startede, husker
leder Anne Brandt Larsen ikke. Blot at den
kom til udtryk i en handfuld markante per-
sonligheder, der blev talergr for hver sin op-
fattelse af, hvordan arbejdet burde udfgres.
Ledelsen holdt flere m@der med de an-
satte for at forsgge at lgse konflikten, men
intet hjalp.



“Stemningen fortsatte med at veere vir-
kelig darlig. Til sidst forstod vi, at vi
havde brug for hjelp til at lgse situatio-
nen,” siger Anne Brandt Larsen.

De var derfor taknemmelige, da de
som TRIO - leder, tillids- og arbejdsmiljg-
repraesentant - fik bevilget et vejlednings-
forlgb med en konsulent fra SPARK, der
har specialiseret sig i konfliktlgsning.

En fzlles arbejdsplads

Forlgbet gav dem bade en rekke aha-
oplevelser og redskaber til at forebygge
konflikter. Blandt andet fik de en reekke

teknikker til at imgdekomme persona-
lets frustration uden at patage sig de
samme fglelser.

“Pludselig kunne vi se det hele
i et helikopterperspektiv, og det
blev tydeligt for os, at proble-
met selvfglgelig ikke var de
ansatte, men en konfronterende
kultur, der havde faet lov til at
smitte og brede sig,” forteller Camilla
Thorsgaard Ibsen.

TRIO’en fik planlagt personalemgderne
i detaljer, sa de tre var enige om, hvem
der tog sig af hvilket punkt. Desuden

Undga at

optrappe en
konflikt
Side 38-39

blev hele personalegruppen indkaldt for
at kickstarte en ny made at kigge pa og
lgse konflikter.
“Effekten blev, at personalet
oplevede en samlet TRIO,
der hele tiden vidste, hvor
vi var pa vej hen. I dag kan
der godt stadig vere fnidder,
men ‘os mod dem’-stemningen
er erstattet af fglelsen af at have
en felles arbejdsplads,” forteller Stina
Davidsen-Nielsen. %
mail@nanatoft.dk
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“Mia og jeg kan veere
rygende uenige. Men
fordi vi prioriterer
pauserne sammen, er

jeg tryg. Og med tryg-

hed kommer tillid,
forteeller omsorgs-
medarbejder Kenneth
Laugesen Johansen.

Find Ole
Feellespauserne er
en del af et generelt
fokus pa arbejdsglee-
de pa Bofeellesska-
berne Inge og Sofie
Marie. Indsatsen har
ligefrem faet et
navn: ‘Find Ole’, hvor
Ole er en reference
til kosmetologen Ole
Henriksen, der er
kendt for sin livs-
gleede.

Forebyggelse
virker

Feerre oplever skeen-
derier og konflikter
pa de arbejdspladser,
der i hgj grad priori-
terer forebyggelse af
arbejdsmiljgproble-
mer. Det geelder 60
procent af medlem-
merne her, mod 87
procent pa arbejds-
pladser, der i lav grad
forebygger.

Kilde: FOA-undersggelse
om skanderier og

konflikter, januar 2017,
4.651 deltog.
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Feelles pauser styrker
sammenholdet

Jo mere man kender hinan-
den,jolettere gar de svaere
samtaler med kolleger.
Bofezllesskaberne Inge og
Sofie Marie har fokus pa
pausekultur.

Af Nana Toft % foto: Jorgen True

“Skal du med til Fies fodselsdag? Alle er inviteret.”

Kollegerne fra Bofallesskaberne Inge og Sofie
Marie i Ringsted sidder teet omkring et bord
i personalestuen. Klokken er 19.30, sa felles-
pausen er lige begyndt.

Det er godt et ar siden, at pausen blev ind-
fort. Filosofien er, at hvis man kender hinan-
den privat, mindsker det misforstaelser og
konflikter. Og det lader til at virke.

“Vi lerer hinanden at kende i de her pauser,
og det ggr mig tryg. Og ndr jeg er tryg, er det
lettere for mig at ga til en kollega, hvis der er
noget, vi er uenige om,” fortaller omsorgs-
medarbejder Kenneth Laugesen Johansen.

Spilleregler for pauserne
I starten var det lidt svaert for de ansatte at

forsta idéen om en felles pause, og der var en
smule modstand. Men i dag kan alle se vaerdien.

“Vi slapper selvfplgelig af, vi taler ogsé ind-
imellem om arbejdet, men pausen har fgrst og
fremmest en social funktion,” siger kollega og
socialpaeedagog Mia Pedersen.

Derfor er der ogsa aftalt en raekke spilleregler.
“Det skal veere et rum, hvor vi lytter til hin-
anden. For eksempel er det no-go at sidde med
hver sin mobiltelefon,” forklarer Kenneth Lau-

gesen Johansen.

De ved, hvem jeg er

Normalt er Kenneth Laugesen Johansen ifglge
eget udsagn ellers ‘ikke serlig god til de svaere
samtaler. Men fordi hans kolleger har tid og
mulighed for at fglge med i, hvad der foregar i
Kenneths liv, bade fagligt og privat, sa lytter de,
nar han endelig tager bladet fra munden.

“De ved, hvem jeg er, s& selv om vi matte
vere uenige, sd er der en tillid,” siger Kenneth
Laugesen Johansen.

Mia Pedersen er nok den kollega, han kan
vaere mest uenig med.

“Vi er meget forskellige. Men vi er enige om,
at dialogen er central, og sd kan vi begge to
godt lide at blive udfordret. Det lgfter kun vo-
res faglighed,” siger Mia Pedersen. %

mail@nanatoft.dk



7 rad til at
forebygge

konflikter

Undga at optrappe
en konflikt

| veerste fald kan det vaere

Fa l<onﬂiktm2eglerens bud nedvendigt, at den ene siger op eller
maske erkender, at kulturen pa

pﬁ den gode dialog arbejdspladsen ikke er foreneligt
med ens egne veerdier.

Af Nana Toft * illustration: Emotion

Man undlader for eksempel at viderelevere
vaesentlige oplysninger. Har arbejds-
pladsen et konfliktkodeks med tilbud om
maegling, bar det traede i kraft, for
parterne, nar det her trin. Konflikten
er ndet et niveau, hvor kolleger skal
gribe ind og opfordre parterne til
dialog.

Alt er personlige angreb. Tal med hinanden
ikke om hinanden. Hvis det er sveert, kan
en kollega traede til som tredjepart. Skil
fakta fra fortolkninger og fa talt om,
hvordan det pavirker jer begge, og
hvad der er vigtigt for jer.

Du tror, vi vender
og drejer alt. Se
nu bare at fa det
ordnet.

Typisk inddrager man andre i konflikten og
laver alliancer. Pa det her trin er dialog sveer,
men det handler om at lytte til ende. Nar
du oplever, du afbryder den anden, sa
stop og sperg: “Jeg skal lige

hare: Hvordan kan det vaere, du
forstar det sadan? Jeg vil meget
gerne forsta det.”

Nu gider jeg ikke
hgre mere pa dig.
Vikommer jo ikke
videre.

Mange
mennesker
ryger op og ned
fra trin 1-3, hvor
der stadig er
kontakt.

u tager aldrig
noget ansvar. Det I

er typisk dig.

Bruger ord som ‘aldrig’ eller ‘altid’. Vend tilbage til
den konkrete sag og bliv pa egen banehalvdel.

, Sig for eksempel: “Var det ikke i dag, vi skulle
tale sammen? Det vil passe mig godt, hvis vi far

afklaret det her.”

Nu ma du lige

taenke dig om.
Det var ikke det,
vi aftalte!

Vi skulle tale
sammen i dag og
aftale, hvad vi
skal gare?

Sproget endrer sig til at blive ‘du-sprog’, hvor man
bebrejder hinanden. Brug ‘jeg-sprog’ igen. Tal om

» sagen. Stil abne spargsmal: “Ok, nu bliver jeg
forvirret. Hvad taenker du, at vi skal gere?”

.

TlG >
SR

Holder man sig pa det niveau, kan man sammen
finde en vej, der tilgodeser begge parter.

Kilde: Underviser og konfliktmaegler
Jesper Bastholm Munk, Center for Konfliktlasning

fagbladetfoa.dk 39



7 rad til at forebygge

konflikter

Hvad kan du selv ggre?
Og hvad er gruppens ansvar?

Af Nana Toft * tegninger: Gitte Skov

1. Tal ordentligt

2. Veer faglig

Stop brok. At have brug for at ‘ventilere’ er en dérlig undskyldning
for at heelde galde ud. Neurologisk forskning viser, at det fastholder
darlig stemning. Altsa: Styr, hvad der kommer ud af egen mund.
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Undga at blive personlig. Hold uenigheden
pa den faglige bane. Det handler om, hvad
I ggr - og ikke hvem den anden er. Med
andre ord: Ga efter bolden frem for ‘man-
den’.

3. Ga altid tilbage
tilen fuser

Hvis der har varet en, der har hakket pa
dig, sa tag kontakt igen. Spgrg: Hvad skete
der i gar? Ggr det gerne hurtigt, sa det ikke
hober sig op. Og hvis det er dig selv, der
har veeret urimelig, sa gor det samme og
sig for eksempel: Jeg er ked af den made,
jeg fik handteret situationen pa i gar.

4. Giv alle en stemme

Du kender det maske godt: Du sidder til
personalemgde, hvor det er de samme, der
siger noget, og de samme, der tier. Hvis I
diskuterer ting, sa tag en runde, sa alle far
en stemme.

5. Undga sladder

“Nu er hun igen sent pa den!”
Stgt din kollega ved at give
stemme til ‘modhistorien’ - feks
at kollegaen oftest kommer til
tiden. Eller udfordr din kollega
ved at undersgge mulige arsager
til forsinkelser. Hvis du bare lyt-
ter, risikerer du at acceptere en
negativ historie om en kollega.
Altsa: Ret, hvad der kommer ud
af kollegaens mund.




6. Giv feedback

Treen jer i at give feedback. Det medvirker til,
at uenigheder kan ggre jer fagligt staerkere
frem for at opleves som en personlig kritik.

7. Aftal tid og spilleregler

Find sammen med ledelsen ud af, hvordan

I skaber bedre tid til regelmaessige faglige
snakke, sa I labende kan handtere eventuelle
uenigheder. Lav spilleregler for den adfeerd,

I gnsker af hinanden. Det kan for eksempel
vere, at man starter mgder til tiden, eller at
man spgrger og undrer sig sammen frem for
at kritisere og bagtale. En god spilleregel er sa
tilpas konkret, sa det er tydeligt, om den bliver
overholdt eller ej. Det ggr det nemlig lettere
at sige: “Hov, vi har jo en aftale om, at mobil-
telefoner ikke medbringes til mgder.”

Kilde: Erhvervspsykolog Tine Ravn Holmegaard og arbejdsmiljerepraesentant i FOA, Charlotte Bredal

tema’

kouglikter pé job

3

skarpe rad
Til dig der
er leder

1.

Sta for abenhed
Nogle gange er der
kun ét stykke kage.
Hvis du som leder
klart og tydeligt
forklarer baggrun-
den for dine beslut-
ninger, kan alle ga
ranke rundt.

2.

Skab klare mal
og rammer

Veer klar pa, hvad
kerneopgaven gar
ud p3, og hvornar
medarbejderne har
udfert en opgave
godt nok. Det gar
det klart for alle,
hvad der er for fag-
lige forventninger,
0g man kommer
ikke sa nemt til at
ga og bebrejde
kollegerne, som
man ellers umiddel-
bart troede sprang
over hvor gaerdet
er lavest.

3.

Vaer naervaerende
Det veerste en le-
der kan veere er
konfliktsky. Tro
ikke at medarbej-
derne kan lgse det
hele selv. Tal med
dem. Hvis lederen
ved, hvad der fore-
gar, fgler medar-
bejderne sig ikke
ladt alene med en
sveer situation —
men har en tredje-
part, som har mu-
lighed for at afgare
sagen.

Kilde: Erhvervspsykolog
Tine Ravn Holmegaard
og arbejdsmiljgreprae-

sentant i FOA, Charlotte
Bredal.
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Sundheds %

% Sender dig pa rette kurs

DELTAGER DU
i sundhedskompas.dk?

Har du udfyldt sundhedskompas, sa er det
tid at gore det igen. Deltag i lodtraekningen
om et dejligt badehandklaede.

VIND

Udfyld inden den 30. september 2017. ET DEJLIGT
BADEHANDKL ApE

Hvad synes du om FUAY

Svar pa spergsmal og vind et gavekort

| september sender vi et spergeskema ud til alle FOA-medlemmer,
der har givet os deres e-mailadresse eller mohilnummer.

Du kan ogsé deltage i undersggelsen via foa.epinion.dk
- du kan bruge linket fra 25. september.

Svar pé spergsmalene og deltag i lodtreekningen om 2 gavekart
pd 1.000 kr. og 20 gavekort pa 300 kr.

gelg!
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7 skridt

Det kan vere svert at fd hul igennem til arbejds-

markedet, nar man er nyuddannet. Las her, hvor-

dan dulander dit f@rste job.

7 skridt til at fa dit farste job

Meld dig til FOA Job-
Match og fa hjelp af

FOA til at fa dit fgrste
job: foa.dk/jobmatch.

Tjek jobannoncer pa
FOA Job: foa.dk/For-
bund/Nyt-job. Pa
hjemmesiden kan du
oprette en jobagent
under ‘FOA Jobsgg-
ning Plus’ og fa sendt
jobannoncer direkte i
din mailboks.

Fortel dine praktik-
steder, at du er ferdig-
uddannet. Afleg besgg.
Tag kontakt, hvis du
kender medarbejdere
pa arbejdspladser,
hvor du gerne
vil arbejde.

Q2

>
Z—
—

Brug sociale medier.
Overvej at din
facebook-

profil kan

blive lest af
kommende

ledere og

kolleger. Del

faglige links. Kom med
relevante kommentarer.
Udvid vennekredsen -
med folk, der maske

kan skaffe dig arbejde.

Skriv bade praktik,
projekter og anden
erhvervserfaring pa
dit CV. Forteel ogsa
om relevante fritids-
interesser og erfarin-
ger herfra.

Din ansggning skal for-
telle, hvad du kan bidra-
ge med. Henvis til erfa-
ring fra praktik, projekter
pa studiet og relevante
kvalifikationer i tidligere
job. Som nyuddannet er
du fagligt opdateret med
nyeste viden.

Tjek lokale institutioners hjemmesider og face-
bookprofiler for vaerdier og aktiviteter. Skriv en
uopfordret ansggning til steder, du gerne vil
arbejde. Skriv hvorfor du gnsker at arbejde der.
Ring og hgr, om du ma komme forbi.

Gode
pjecer

0 ‘Sadan finder du dit
nye job’

O ‘Sadan sgger du
jobbet’

O ‘Sadan gér du til
jobsamtale’

foa.dk/Publikationer
kategori: A-kassen.

FOA JobMatch
FOA JobMatch er FOAs
jobformidlingsservice
til medlemmer og ar-
bejdsgivere. Hvis du er
ledig, kan du sige ja til
at fa dit Jobnet-CV
overfort til FOA Job-
Match. Det gor du
enten pa en blanket
pé foa.dk/jobmatch,
eller nar du udfylder
dit ferste dagpenge-
kort. Sa ringer FOA
JobMatch til dig, hvis
en arbejdsgiver sgger
en medarbejder med
dine kvalifikationer.

Af Anni Heiberg og Vibeke Kold x illustration: Jorgen Stamp
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dine penge

Helle Gosewinkel er fartidspensio-
neret sygehjeelper og bor pa Frederiks-
berg. Hun og manden har dvaergpud-
lerne Sofia pa syv og Elise pa to ar.
De overvejede ikke gkonomi, da
de fik Sofia.

“Det var overraskende,
hvad det kostede. Dels
i forsikring og dels for-

di, hun ikke ville spise
hvad som helst. Vi
var gennem mange
fodertyper for at

finde noget, hun
kunne lide”
Blandt de arlige

udgifter er
6.000 kroner
til foder,

4.800 kroner

til treening,

mindst

1.000
kroner til dyrleege og 2.400
kroner til test for hjerte-
lungeorm. Hertil kommer gjen-
medicin.

“Jeg vil undvaere meget i livet
for at have rad til mine hun-
de;” slar Helle fast.

“Gleeden er altafggrende,
fra man star op, til man gar

i seng. Det er simpelthen
sa livgivende, der gér ikke
en dag uden, at man gri-
ner. Det er fantastisk so-
cialt at have hund, nar
man er til hundetraening,
og nar man lufter dem.
Man mgder stort set kun
sgde mennesker.” %

Af Lis Horng % foto: Jorgen True * illustration: Jorgen Stamp
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hund

kan blive

dyr

En billig hund kan koste
dyrtidyrlegeregninger,
ekstra treening og frustrati-
oner.

Udgiften til at anskaffe en hund er forsvin-
dende lille i forhold til, hvad det koster at
have hund over tid. Ogsa nir man valger en
dyr en af slagsen. Derfor kan det ikke betale
sig at ga efter at spare penge, nar familien
skal have et nyt firbenet medlem. Det me-
ner i hvert fald adfeerdskonsulent Lise Lotte
Christensen fra Dansk Kennel Klub.

“Mange kgber hund impulsivt, fordi de
ser et opslag pa sociale medier. Bsrnene
presser pa, og pludselig har man hund. Vi
ser desverre ofte fejlkgb. Det koster pa
gkonomi, stress og bekymringer, hvis man
ikke saetter sig ordentlig ind i, om hunden
passer til, hvad man kan tilbyde,” siger hun.

Der er mere end 300 hunderacer i Dan-
mark. De har forskellige medfgdte behov
og er fremavlet til at lgse forskellige opga-
ver som at vare selskabelige eller holde
vagt.

Serlig risikabelt er det at kgbe eller fa en
hund, der har en tvivlsom baggrund.

“Det kan kreve ekstra dyrleegebehand-
ling eller dyr treening for at afleere uheldig
adferd,” siger Lise Lotte Christensen.

Hun rader begyndere til at vaelge en sel-
skabshund frem for en jagthund. Selskabs-
hunden vil gerne fglge med i familiens g@-
remal og behgver ikke halvanden times
motion daglig. %




Posterne i et hundebudget

Se, hvad hundeejere bruger penge pa. Og lees,
hvordan Dansk Kennel Klub rader til at fa mest

for pengene, nar du har hund.

BUDGET

@ Lovpligtig
ansvarsforsikring

® Sygeforsikring

® Dyrleege - eftersyn,
vaccination og sygdom

® Foder og godbidder

® Udstyr f.eks. kurv, mad-
og vandskal, halsband,
sele, line, transportboks,
legetgj og barste

® Traening

@ Pleje f.eks. klipning,
shampoo, loppemiddel,
kiropraktor og svemning

@ Hundepension

® Diverse f.eks. medlemskab
af forening, transport,
tilmelding til udstilling
og ulykkesforsikring.

Kilder: Hundenyheder.dk, Dansk Kennel Klub m.fl.

“Vi anbefaler, at man tegner sygeforsik-
ring. Far man akut brug for en dyrleege i
weekenden, er det dobbelt takst. Med

forsikring gar man hurtigere til dyrleege.”

“Find et godt fuldfoder, din hund trives
pa, og led efter tilbud. Ga flere sammen
og kab en halv palle, hvis | kan opbevare

saekkene musefrit.”

“Kgb udstyr pa tilbud eller
kab brugt. | Sverige og
Tyskland er det ofte billigere.”

“Leer hunden god adfeerd fra
begyndelsen frem for, at den skal
afleere dumme vaner senere.”

“Man kan ga pa kursus og
leere at vaske, klippe og
trimme hunden selv.”

procent af alle hundeejere har faet
deres hund gratis. | gennemsnit har
danske hundeejere betalt 5.520
kroner for deres hund.

Kilde: Gallup for Nordea

Sa dyr er en hund

6.140 kroner om aret vurderer hun-
deejere i gennemsnit, at de bruger
pa deres hund. Hunden er dyrest i
den forste tid.

Kilde: Gallup for Nordea

Skal forsikres

Ifalge hundeloven har ejeren pligt til
at tegne en ansvarsforsikring, inden
hunden fylder fire maneder. Forsik-
ringen daekker, hvis hunden volder
skade pa personer, dyr eller ting.
Prisen varierer, men regn med ca.
500 kroner om méneden.

Kilde: Netdyredoktor.dk

Sporg
bare

Har du et spgrgsmal om din privat-
gkonomi, du gerne vil have svar pa?
Sa send dit spgrgsmal til
brevkasse@foa.dk eller udfyld
formularen pa foa.dk/brevkasse,

og redaktionen vil kontakte en
ekspert, der kan hjeelpe dig med
at fa svar pa dit spergsmal.
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a-kassen

Dagpengeregler /

23. september

kan du udfylde dit dagpenge- el-
ler efterlanskort pa foa.dk. Se
oversigt over alle datoer pa
foa.dk/udbetalingsperioder.

Husk at udfylde din
joblog

Far du dagpenge, skal du huske
mindst en gang om ugen at regi-
strere din jobsggning i din joblog
pa vores hiemmeside. Hver ma-
ned skal du mindst gemme én
jobansggning i din joblog. Det
kan fa konsekvenser for dine
dagpenge, hvis du ikke opfylder
disse krav.

Nyt job?
Find dit nye job pa FOA Job via
foa.dk/akassen.

Digital post

Husk, at vi nu sender udvalgte
breve til din indbakke pé foa.
dk/indbakke. Pa ‘Mit FOA'i
gverste hgjre hjgrne pa hjemme-
siden kan du veelge, om du vil
have besked pr. mail eller sms

- eller begge dele.

A-kassens callcenter
- en udvidet service
til dig
Hvis du har brug for at kontak-

te a-kassen uden for normal
abningstid, kan du ringe til vores
callcenter pa telefon 46 97
10 10. Vi har dbent mandag til
fredag kl. 16-20. Her kan du fa
hjeelp, nar du har brug for det.

Satser

/ Blanketter /

Callcenter /

Pjecer /

Opdateringer /

Service

Sa meget ma du arbejde frivilligt

Folketinget har besluttet at
forleenge en forsggsordning,
der betyder, at dagpenge- og
efterlgnsmodtagere igen kan
udfgre frivilligt arbejde i op
til 15 timer om ugen, inden
der sker fradrag i dagpenge
eller efterlgn. Ordningen
tradte i kraft 5.juni 2017 og
lgber aret ud.

Hvad ma jeg

- og hvad ma jeg ikke?

Du kan lave mange former
for frivilligt arbejde op til de
15 timer, mens du far dag-
penge eller efterlgn. Du ma
eksempelvis hjelpe naboer,
venner og familie, dyrke en
hobby, lave humaniteert
arbejde, vaere spejderleder,
lave amatgrteater og deltage

i skolebestyrelser eller pri-
vate vagtvern. Du kan ogsa
deltage i bestyrelsesarbejde
i frivillige foreninger, sa leen-
ge du ikke Igser opgaver, der
normalt er lgnnet i den for-
ening eller i lignende for-
eninger.

Arbejde som for eksempel
besggsven har heller ingen
betydning for dine ydelser, sa
leenge du ikke udfgrer opgaver,
der skal veere ansatte til at
udfgre.

Ver opmerksom p3a, at du
ikke ma arbejde for en offent-
lig myndighed som et hospi-
tal eller et plejehjem. Der er
dog lavet lempeligere regler,
hvis du bor i en af de sakald-
te frikommuner: Fredens-
borg, Fredericia, Gentofte,

Gladsaxe, Odense, Odsherred,
Vejle, Vesthimmerland og
Viborg.

Timer trekkes fra, hvis ...
Hvis det frivillige arbejde har
forbindelse med en privat
virksomhed, skal timerne al-
tid traekkes fra i dine ydelser
- 0gsa selvom du ikke far Ign
for det. Det samme gaelder,
hvis der er tale om en offent-
lig pligtopgave som for ek-
sempel servering af mad pa
et plejehjem, fordi kommu-
nen har pligt til at sgrge for,
at der er nok ansatte til det.

P3 vores hjemmeside kan
du se flere eksempler p3,
hvad der altid skal treekkes
fra i dine ydelser.

Derfor er der regler for frivilligt arbejde

Star du af den ene eller an-
den grund uden for arbejds-
markedet, er frivilligt arbejde
en god made at styrke dit
netverk pa. Det kan derfor
virke fjollet, at der er regler
for frivilligt arbejde, nar man
gerne vil ggre en forskel for
andre mennesker. Men det
frivillige arbejde ma ikke be-

tyde, at der bliver ferre lgn-
nede job. Det er derfor kun
det ansatte personale, der ma
tage sig af de faglige opgaver.
Din frivillige indsats ma ude-
lukkende omfatte de ikke-
faglige opgaver. Det er derfor
vigtigt, at du siger nej, hvis
du bliver bedt om at udfgre
den slags opgaver.

Kommer du i en situation,
hvor det er svert at sige nej,
bgr du straks kontakte bade
din lokale a-kasse og din fag-
lige afdeling. Kontakt os ogsa,
hvis du er det mindste i tvivl],
om det frivillige arbejde har
betydning for dine dagpenge
eller efterlgn, sa du undgar, at
blive trukket i dine ydelser.

Af Mette Wiederholt Pedersen
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foa.dk

Foto: Colourbox

Far du den lgn, du har krav pa?
Det kan godt betale sig at tjekke sin
lanseddel. Nogle gange er der fejli
den, der betyder, at du ikke far den
len, du har krav pa. FOA kan tjekke
din lgn og finde ud af, om du har
penge til gode.

(5 tiek di lon

Mit FOA
Fa overblik over alle FOAs online-
tjenester.

foa.dk/mitfoa

-

Kan FOA fa fat i dig?

Dine personoplysninger er vigtige
for, at FOA kan give dig den bedst
mulige service.

(5 5eogret

Foto: Colourbox

F
l

foa.dk/persondata

FOAs hjemmeside holderaltid abent. Her kan du
finde nyttig viden og fa et hurtigt overblik over de
fordele,du har som medlem af FOA.

Foto: Testaviva

Fa et gratis
testamente

Er du én af dem, der ikke har taget stilling til, hvad der skal ske
med din formue, verdier eller geeld ved dgd eller skilsmisse? Og vil
du undga bitre familieopggr pa grund af kedelige arvesager med
bade gkonomiske og fplelsesmassige konsekvenser? Sa er det ma-
ske nu, du skal gribe chancen og ggre noget ved det. Det er nemt
og lige til at ga til.
Medlemmer af FOA far nemlig op til fem timers raqglynlng og é Lies were
gratis oprettelse af testamente, eegtepagt eller andre vigtige doku- ...
menter. foa.dk/testaviva

Folg FOA pa Facebook

Her kan du finde masser af nyheder og debat.
facebook.com/foadanmark

Af Simone Hahne
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FOAs medlemmerer en broget flok. Her
fortzeller Susan Norlin om sitjob. Kan du
gette, hvad Susan laver?

gaetetjob

Jeg kender mange
1 gadebilledet i min by

Siva og de andre

O Der er 142 medlemmer i
FOA, som arbejder som
husmedhjeelper i staten.

O Som statslig husmedhjeel-
per arbejder man i kekke-
net pa en institution.
Arbejdsopgaverne kan
veere madlavning, opvask,
rengering af kakken, kas-
sebetjening og rengering
af kantinen.

O Det kraever ikke en seerlig
uddannelse at blive hus-
medhjeelper.

@ Jeg ser typisk kun mine kolleger
i en gang om ugen.

@ Min arbejdsuge er pa 48 timer.
‘ Jeg gar ofte tur i naturen.

Talmodighed og empati er vigtige
kvalifikationer i mit job.

Jeg synger tit pa mit arbejde,
men det er ikke et krav.

Jeg bruger en del
skumklude hver dag.

[i sidste nummer]

Siva er kakken-
medhjeelper

Gitte Schneider fra Vejen har geet-
tet, at Siva er kgkkenmedhjel-
per. Gitte blev den heldige vin-
der af et gavekort til Coop
Danmark. Tillykke til Gitte.

d

Hvad laver
Susan?

Kan hun veere ...
O Naturvejleder

O Legepladsansat
O Dagplejer

O Handicaphjeelper
O Miljgkontrollar

Gaxtog
Vind

Send svaret og dine
kontaktoplysninger til
quiz@foa.dk senest
15. september. Sa er
du med i lodtraeknin-
gen om et gavekort til
Coop Danmark til en
veerdi af 250 kroner.

[cv]

Navn: Siva
Eliyathamby
Job: Kgkken-
medhjeelper hos
Rade Kors Sand-
holmlejren
Medlem af

FOA 1 siden 2005

Af Rikke Gundersen % foto Jergen True
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Nature

genbrugspolyester
og-okologisk
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KONGELIG HOFLEVERAND@R

NYBO

WORKWEAR SINCE 1962

Jeanet
Ferierddgiver

Efterarsferie med Pool Spahotel med havudsigt

* 4 ncetter i dejligt feriehus * Nyrenoveret (2017) spahotel i Renne Rlng il mig nu

¢ Overdaekket swimmingpool e Laekkert veerelse med havudsigt S

* Feerge Ystad-Rgnne tur/retur med bil » Stor morgenbuffet hver morgen pO 056 95 85 66

« Rengering, forsikring og stremforbrug « Gratis adgang til flot spaomrade - Sa gliver jeg

 Gratis éntre til middelaldercenter * Feerge Ystad-Rgnne tur/retur med bil | r 2 -|-||

» Gratis spcendende guideture * 4 ncetter: Totalt for 2 pers: 4.995,-* d g gOde. Od

« Totalpris for op til 4 personer: 3.795,- * Ankomst er mulig alle ugedage skenne ferlenge
« 7 ncetter: Totalt for 2 pers: 7.995,-** pé Bornholm

** Ank. p& man-, firs-, ons- el. torsdage

www.teambornholm.dk 56 95 85 66 < IEﬁMngRNHO"M




din sundhed Gatureinaturen forebygger stress og giver mentalt
velvere. Her far hjernen nemlig ro til at sortere og

ordne mylderet af tanker og indtryk.

Hold grgnne pauser

Man skal ikke ga leenge i en skov, for skuldrene
senkes, og der bliver mere ro i hovedet. Her er
hjernen ikke si fokuseret som i byen, hvor den
hele tiden registrerer lyde, lugte, biler og men-
nesker.

Naturen bruges som behandlingsrum for
stressramte, og det er der god grund til, forteel-
ler hjerneforsker Kjeld Fredens.

“I naturen er hjernen defokuseret: Tankerne
far lov at vandre, og vi koncentrerer os ikke om
noget bestemt. I hjernen begynder et andet net-
verk at arbejde. Man kalder det for vores ‘de-
fault netvaerk’. Det sorterer i tankerne, fordgjer
og rydder op. Men det fungerer kun, nar man
ikke er fokuseret.”

Forebygger stress
Gature i naturen giver altsa bedre mental triv-
sel og forebygger stress. Hvis hjernen kun ar-

Guide

| ad tankerne vandre

Nar du feerdes i naturen, skal du bare lade
tankerne vandre. Det er ikke altid sa nemt,
som det lyder, men prav at leegge meerke til
bladene, de forskellige planter og lyset, der
skifter.

Treek vejret ned i maven og slip tankerne fri -
her skal du ikke na frem til lasninger, men blot
lade tankerne lgbe.

bejder fokuseret, bruger man kun halvdelen af
dens kapacitet - og det er den halvdel, der
breender energi af, forklarer Kjeld Fredens.

“I naturen lades batterierne op. Her kommer
man tettere pa sig selv og finder ud af, hvad
der er veerdifuldt. Det gar man nemt glip af,
hvis hjernen hele tiden har travlt,” siger han.

Lader batterierne op
I hjemmet og pa arbejdet er der altid noget at
lave, men i naturen skal vi ikke veere til nytte.
“Alle biologiske parametre, der har betydning
for sundheden, fremmes i naturen. Forskningen
viser, at bgrn i naturbgrnehaver trives bedre,
krigsveteraner kan hjalpes i naturen, og hospi-
taler forbedrer deres resultater, hvis patienterne
kan komme ud i det grgnne. Vi far i den grad
ladet batterierne op,” siger Kjeld Fredens. %
jonna@periskop.dk

Alle former for grent
er godt for hjernen

O urgrt natur og store vidder

O parker

O strande

O skove

O heder

O grenne band i byomrader

O haver (hvis du kan slappe af der)

O selv en potteplante i vinduet er bedre
end ingenting

(e

Af Jonna Toft % foto Colourbox
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Hold pauser jeevnligt
Det optimale for hjernen
er at holde 10 minutters
pause efter hver 30 mi-
nutters arbejde. | pausen
skal man lade arbejdet
ligge og ga en kort tur,
rader hjerneforsker Kjeld
Fredens.

“Hjernen arbejder bedre,
nar den far pauser, hvor
‘default-netvaerket’ kan
arbejde. Det fremmer hjer-
nens plasticitet. Vi bliver
mere kreative, innovative
og effektive. Men det
kreever en holdningsaen-
dring i hele samfundet,
hvis vi skal tage alvorligt,
at vi yder bedre ved at
lave mindre”

Raskere og gladere

Jo teettere, vi bor pa natu-

ren, jo raskere og gladere

er vi. Dem, der bor mindre

end 300 meter fra grenne

omrader, har et bedre

helbred pa en lang raekke

omrader end dem, der har

mere end en kilometer til

et grent omrade. De er:

O mere fysisk aktive

O tyndere

O mindre stressede

O har feerre smerter

O har feerre psykiske
problemer

O fungerer bedre socialt.

Kilde: Rapporten ‘SUSY Grgn:
Brug af grenne omrader og
folkesundhed i Danmark’,
Skov & Landskab, Kabenhavns
Universitet 2011.
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Hvad er god skik for toiletbesgg pa jobbet? Las takt og
tone-ekspert Gitte Hornshgjs fem bedste rad.

5 skidegode rad til toiletbesog

Man skal pa toilettet en gang i mellem.
Her kan du laese debatter og forfatter
Gitte Hornshgjs r&d til, hvordan man
som gode kolleger laver savel stort
som smat pa det lille hus. Hun har
blandt andet skrevet bogen ‘Respekt
- Takt og tone og kunsten at omgas
andre mennesker.

1 Nar man skal,
sa skal man

Ligegyldigt om man er dronning eller
social- og sundhedsassistent, sa har
man behov for at ga pa toilettet. Og
nar man skal, sa skal man. Det er et
grundvilkar for os alle.

“God skik er, at nar man har brug for at
komme pa afveje, sa gar man det. Det
er hamrende privat, at man skal pa toi-
lettet, sé det er der ingen grund til, at
man skal undskylde. Man skal heller
ikke til at forklare, hvorfor man har
brug for det,” siger Gitte Hornshgj.

2 Det tager den tid,
det tager

Hvor lang tid man bruger pa at forrette
sin ngdterft, kan saette mange tanker i
gang, bade hos en selv, hos kollegerne
og hos ens arbejdsgiver. Men derfor
skal man altsa ikke prave at skynde sig
igennem sit toiletbesgg.

“Hvis man ikke far tid pa toilettet, sa
giver det problemer. Mange har jo for-
dgjelsesproblemer pa grund af stress,
og sa er der ingen grund til, at man
samtidig skal fa darlig samvittighed,
fordi det tager lidt tid. Jo mere vi pres-
ser, desto mere presser det pa, om
man kan eller ikke kan, nar man skal,”
siger Gitte Hornshgij.

3 Veer en god kollega

Selvom et toiletbesgg nu engang tager
den tid, det tager, sé skal man stadig
vise sig som en god kollega.
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Leesestof eller telefonen skal man der-
for ikke medbringe til at fordrive tiden
med, mens man er pa toilettet.

“En ansvarlig medarbejder ved godt, at
et toiletbesgg ikke ogsa indbefatter, at
man skal fglge med i, hvad der sker pa
Facebook. Derudover er det godt for
bade krop og sind med ro pa toilettet,”
forteeller Gitte Hornshgi.

4 Husk humoren

“Mange af os vil gerne lade som om, vi
aldrig prutter. Det er fuldsteendig tabu-
belagt at snakke om. Men der er nogle
grundvilkar her i livet. Vi skal alle ople-
ve keerlighed, vi skal alle opleve sorg,
og nogle gange skal vi efterlade en
lugt pa toilettet. Det er ikke til at kom-
me udenom,” siger Gitte Hornshgij.

Hun anbefaler derfor, at man gér til det
med humor i stedet for forlegenhed,
hvis man oplever det, som mange fryg-
ter, nemlig at made en kollega i deren
pa vej ud.

“De fleste har fundet pa tusinde und-
skyldninger, som at det ma veere per-
sonen, der har veeret derude tidligere,
der er skyld i lugten. Men angrib det
med humor i stedet, sddan kan man
komme rigtig langt,” forteeller Gitte
Hornshgi.

5 Husk hygiejnen

Nar man skal, sa skal man - ogsa i
arbejdstiden. Fa ekspertens bedste
rad til, hvad der er god takt og tone, nar
naturen kalder.

Andre folks lugt pa toilettet kan man
nok ikke slippe for, men det visuelle
kan man nemt komme udenom.

“Der er ingen, der synes, det er rart at
komme ud pa et toilet, hvor man kan
se, hvad der er sket. Hvis nogen ikke
kan finde ud af at bruge barsten, sa er
det helt i orden at haenge nogle regler
op derude. Det er for bummelum-agtigt
at tage op pa et personalemgde, men
et humoristisk regelsaet kan gare un-
derveerker,” siger Gitte Hornshgj. x

anhe@foa.dk

Toiletregler for
arbejdspladsen

O Der skal vaere mindst et toilet for hver 15
personer.

O Der skal veere seerskilte toiletter for meend
og kvinder. Undtagelsen er, hvis der er fuld
adskillelse fra gulv til loft mellem de enkelte
toiletrum.

O Ved skiftende arbejdssteder skal arbejdsgi-
veren anvise et toilet inden for passende
transporttid, som er cirka 10 minutter.

O Medarbejdere, der faerdes i private hjem, kan
henvises til at bruge toiletterne der.

O Huvis det ikke er muligt at benytte toiletter i
umiddelbar neerhed af arbejdsstedet, kan
ansatte henvises til offentlige toiletter.




Opskrifter og gode rad til ordentlig mad i hverdagen.
[ denne maned handler det om makrel, derlige nu er

friskfanget.

Manedens ravare:

Makrel

Makrel er ekstra god fra sidst i august til oktober.
Det er en fed saltvandsfisk med mart kad og cirka
20 procent fiskeolier. De friskfangede makreller
skal spises sa hurtigt som muligt, da fedt kan
harskne og give en kedelig smag. En frisk fisk har

udstaende gjne, glinsende fiskeskind og frisk, neu-
tral lugt. Frisk makrel er iseer god, hvis den bliver
ovnbagt hel eller skindstegt i filet. Med sin ret kraf-
tige smag kan makrel nydes med tilbehar som pe-
berrod, tomatchilisovs og asiatisk krydret sojasovs.

Sojastegt makrel med sprade kartofler, peberfrugt og forarsleg

4 personer

Sprede kartofler, peberfrugt og
forarslog:

O 1 kg mellemstore faste kartofler

0 2 rgde snackpeberfrugter
0 4-5 forarslgg
O Salt

Sojastegt makrel:

0 4 sma eller 2 store friske
makreller i filet

O 2 spsk. hvedemel

O lidt salt (sojasovsen salter
retten meget)

O 3 spsk. neutralt smagende
olie

Krydret sojalage:

0 4 spsk. japansk sojasovs

O 1 spsk. riseddike eller able-
edikke

O 1 tsk. sukker

O ¥2-1 red chili

0 2 fed hvidleg

O 2 tsk. fintrevet
frisk ingefaer

Af Katrine Klinken * foto: Line Falck

O Kartoffeltilbehgr: Kartoflerne

skrubbes, skeeres i bade og
vendes sammen med olie pa
bagepapir pa en bradepande.
Bages 30 min. pa 200 grader
(varmluft).

O Skyl peberfrugterne og fijern

stokke og kerner. Skaer peber-
frugterne ud i mellemstore
stykker og bland dem med
kartoflerne i bradepanden.
Bag evt. yderligere i ca. 15
min. ved 250 grader. Salt og
fintsnittede foréarsleg drysses
over kartoflerne og peberfrug-
terne.

O Sojalage: Rar sojasovs med

eddike og sukker, til det er
oplgst. Skeer chilien i fine rin-
ge, eller hvis retten ikke skal
vaere sa staerk: Flaek chilien,

fjern kerner og de hvide side-
vaegge og hak chilien fint.
Knus hvidlgg, riv ingefeer og
tilseet det til sojasovsen.

O Sojastegt makrel: Klip finner-
ne af og skyl hurtigt fisken i
koldt vand. Dup fileterne tarre
med ren kgkkenrulle. Skeer
hver filet over i 2 og dup dem
pa hver side med mel med
salt.

O Steg i varm olie pa en slip-let-
pande ca. 4 min. pa hver side
ved middelsteerk varme. Laeg
farst skindsiden nedad pa
panden og hold evt. fisken
fladt ned mod panden med en
palet, sa skindet bliver spradt.
Fjern evt. benene i midten af
hver filet med en madpincet.
Vend derefter fisken om pa
kadsiden, tilseet sojalagen og

lad fisken smasimre.

mad med
klinken

Katrine Klinken
er fagleert kok
0g ernaerings- og
husholdningsgko-
nom og arbejder b
som madskribent
for flere magasiner.
Hun har skrevet

en stribe kogebgger
for bern og voksne.

Foto: Colourbox

Ikke for kold eller for varm

Nyd smagen af maden ved den ret-
te temperatur. En tomat, der har
veeret i kaleskabet, taber smag. En
sgd drik som maelk smager dejligt
kold. Ost smager af meget mere
efter nogle timer ved stuetempera-
tur. En bled ost som brie vil fa en
helt anden cremet konsistens, end
nar den er kold fra kaleskabet.

=
S
=
=
=
=2
S
[}

Smid ikke mad ud, der kan bruges
Selv om de yderste blade pa et sa-
lat- eller kdlhoved er slatne, kan det
inderste veere fint frisk. Og maelke-
produkter behgver ikke vaere ubru-
gelige, selvom datoen er udlgbet.
De ma ikke lugte ubehageligt.
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PenSam indkalder til
ARSMODER 2017

Forbrugergruppen Forbrugergruppen Forbrugergruppen Forbrugergruppen Forbrugergruppen
for Social og Sundhed for Teknik og Service for Ledere for den Paedagogiske sektor | for Kost og Service
holder drsmade holder drsmade holder drsmade holder drsmade holder drsmade

tirsdag den 24. oktober | mandag den 30. oktober | mandag den 30. oktober |torsdag den 2. november | torsdag den 2. november

2017 i PenSam 2017 i PenSam 2016 i PenSam

2017 i Nyborg 2017 i PenSam

Har du forslag til dagsordenen, skal du sende dem skriftligt senest 6 uger for madet afholdes til PenSam, Ledelsessekretariatet,
Jorgen Knudsens Vej 2, 3520 Farum.

Hvis du vil deltage i &rsmadet i din pensionsordning, skal du tilmelde dig senest fem dage for madet. Det gor du ved at sende en mail
til forbrugergrupper@pensam.dk eller ringe pa telefon 44 39 30 30, hvor du ogsé kan rekvirere dagsorden med bilag til mgdet.

Du kan ogsé se indkaldelsen til arsmader pa PenSam's hjemmeside www.pensam.dk

PenSam

Gi'r god mening

Hejco har udviklet en
stilfuld kollektion til dig,
som arbejder indenfor
pleje og sundhed.

Se hele Hejcos kollektion
af arbejdstej pa
www.hejco.com

HEJCO
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Frederikssund
Seniorklubben. 20.
sept. kl. 13.30: Fore-
drag ‘Som luksusvaga-
bond gennem Jylland i
Steen Steensen Bli-
chers fodspor’ v. syge-
hjeelper Lis Ingemann.
11. okt. kL. 13.30: Den
aktuelle politiske situ-
ation i efteraret 2017
v. en politiker, der har
tid i kalenderen. Efter
opleeg og diskussion er
der et lille lotteri med
praemier.

Holstebro
Seniorklubben. 28.
sept. kl. 14: Bowling m.
kaffe/the og kage, pris
50 kr. betales ved til-
melding. Sko for egen
regning. De, der ikke
spiller, 30 kr. Vi mgdes

derude. Tilmelding til
Signe Holgersen. 12.
okt. kl. 14: Knud Jacob-
sen fra Struer om bogen
‘Heksen fra Fjaltring’.

Horsens
Afdelingen. 3. dec. kl.
10-12.30 og kl. 14-
16.30: Juletree pa
Scandic Bygholm Park i
Horsens. Pris pr. delta-
ger 25 kr. Billetter ke-
bes kontant i afdelin-
genfral.-17.nov.
Seniorerne. 19. sept.
kl. 13-ca. 17. Vi kerer
fra banegarden pa
sensommertur til Ve-
stermglle, hvor der vil
veere kaffe, boller og
lagkage. Pris 150 kr.
Tilmelding senest 12.
sept. 5. okt. kl. 14:
Foredrag v. Arne Dok-

tor om evakueringen
med De Hvide Busser
under 2. verdenskrig.
Der er kaffe og kage.
12. okt. kl. 14: Vi mg-
des i forhallen pa rad-
huset kl. ca. 13.50,
hvor Connie Brandt vil
forteelle om sin gamle
arbejdsplads: Fra rad-
hus til eeldreréd. Der
serveres kaffe og
kage. Tilmelding se-
nest 5. okt.

Mariagerfjord
Afdelingen. 26. okt.
kl. 18: Generalforsam-
ling i Madkontoret,
Majsmarken 1, Hobro.
Sidste tilmelding 19.
okt. pa 46 97 1373
eller via mavj@foa.dk
- se mere pa
foamariagerfjord.dk

Social og Sundheds-
sektoren. 21. sept. kl.
17: Arsmade pé
restaurant Orkidee
Dania, Daniavej 60,
Assens/Mariager.
Spisning starter kL. 17.
KL 18: Arsmade m.
dagsorden iflg. lovene
- kan ses pa afdelin-
gens hjemmeside se-
nest 6 uger far. Forslag
skal veere afdelingeni
haende senest 8 dage
for. Faggruppereprae-
sentanter og SOSU
klubben vil have mulig-
hed for at orientere pa
arsmedet. Efter arsme-
det afholdes med-
lemsmade kl. 20:
Foredrag ‘Fra bla blink
til rollator’ med tidligere
politibetjent Heinz
Svoldgaard Hvid, som

blev invalideret i tjene-
sten. Tilmelding til spis-
ning senest 15. sept. kl.
12pa 4697 1373.

Nordsjeelland

E+P Klubben Hille-
rod. 20. sept. kl.
18.30: Modeopvisning i
H.L. Mode med den nye
vinterkollektion. Vi far
lidt godt til ganen og
mulighed for at shop-
pe. Pris 50 kr. Binden-
de tilmelding til FOA
Nordsjeelland med
sidste frist 13. sept.
(maks. 60 deltagere).
6. okt. kl. 10: Fore-
dragsholder Anker
Andersen forteeller om
sit liv som livrist og
kammertjener for Kon-
gehuset. Vimades i
keelderen til kaffe,

brad og salg af ameri-
kansk lotteri. Pris 30
kr. Tilmelding til FOA
Nordsjeelland senest
29. sept.

Odense

Seniorklub Odense.
19. sept.: Udflugt til
Avernakg. Sejltur, lokal-
guide og middagsbuf-
fet hos Gitte, som har
en produktion af geder
og driver en gérdbutik.
3. okt. kl. 10-12: Best
Company viser mode-
tgj i lokalet pa Vester-
bro 120. Klubben er
veert ved kaffe m. brad.
24. okt. kl. 10-12: King
Memphis med Elvis-ko-
pi Erling Birkholm. Klub-
ben giver kaffe m.
kage.

Medlemspulsen

Vinderne i september

Hovedpramie:
Tanja Rasmussen
Bavnebjeergpark 79
3520 Farum

Gavekort til Coop 300 kr.:
Mette Hjort Balzarsen, Senderkeervej 5, 6862 Tistrup
Susanne Persson, Fundervej 10, 2610 Rgdovre
Susanne Holm Jacobsen, Abrinken 38, 7550 Sgrvad

Susanne Gydum Jensen, Islandsvej 7, 7400 Herning
Rasmus Kejser Sgrensen, Hagevej 41, 4. th., 8210 Aarhus V

Hovedpraemien er et weekend-ophold for 2 pa et Comwell-hotel i Danmark, en iPod, en gps eller en e-bogsleeser.
Desuden har vi hver maned 5 gavekort til Coop Danmark til en veerdi af 300 kr.
Nye deltagere er velkomne pa foa.dk/medlemspulsen
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det sker
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SOSU-UDDANNELSERNE
MED FIERNUNDERVISNING

Har du faet merit for dine faglige og
erhvervsfaglige kompetencer, men
mangler naturfag eller dansk, sa har
du nu muligheden for at kvalificere dig
og blive klar til uddannelsesstart pa
SOSU-uddannelserne.

_JL_'v ®F |
——ll’

Laes mere pa
T

ﬁSOSUSYD

Aktiviteter Ny-
borg. 9. okt. kl. 13.30:
Banko hos 3F, Vesterga-
de 32, Nyborg. 1 plade
for 7 kr.,

3 plader for 20 kr.
Husk tilmelding.

Silkeborg-
Skanderborg
Afdelingen. 25. okt.
kl. 18.30: Generalfor-
samling pa Skander-
borg Park, Skovsvinget
10, Skanderborg. Spis-
ning frakl. 17.30

- husk tilmelding se-

' A nest 20. okt. kl. 12 p&
38 NATURFAG E [ IPPoPIPY
&h S Dagsorden iflg. lovene.
Lees mere pa il =" Seniorklubben. 10.
e okt.: Lissy Jensen vil

leere os at lave ‘strampe-
nisser’, medbring ny-
lonstrgmper, sytrad i
samme farve, saks og
en lang synal. Deltager-
pris 30 kr. Tilmelding
skal ske pa 46 97 20
20 senest 8 dage far
arrangementet. Oplys
ved tilmelding, om du
er diabetiker. Modtager
du ikke vores nyheds-
brev, bedes du kontak-
te os for registrering af
din mailadresse.

Sjeelland
Afdelingen. 28. sept.
kL. 19i Slagelse: Kul-
turforstaelse i det
daglige arbejde - hvor-

dan forstar og handte-
rer vi forskelle? v. Mads
Ted Drud-Jensen, konsu-
lent i Center for Udsat-
te Flygtninge.

9. okt. kl. 191 Slagelse:
Arbejdsgleede og for-
andring v. Michael
Brautsch. 11. okt. i Vig
Forsamlingshus: Top-
mgde med partierne.
12. okt. kl. 19 i Kalund-
borg: Topmagde med
partierne. 23. oktober
kL. 19 Sorg: Valgbanko
med regionspolitiker-
ne. 30. okt. kl. 8-15.30
i Slagelse: Start pa 4
dages kursus i NADA-
behandling. Deltager-
pris 1.500 kr. Omrade-
generalforsamlinger:
24. okt. kl. 18 i Hol-
baek. 25. okt. kl. 18i
Nordvestsjaelland. 26.
okt. kl. 18 i Slagelse.
Tilmelding til spisning
pa foa.dk/sjaelland.
Repraesentantskabs-
mgde 15. nov. kl. 17 pa
Filadelfia, Dianalund.
Alle medlemmer er
velkomne med taleret
og uden stemmeret,
som er forbeholdt de
delegerede valgt pa
omradegeneralforsam-
lingerne. Tilmelding til
spisning pa foa.dk/
sjaelland.

Teknik- og service-
sektoren. 7. nov.

kl. 17 i Slagelse: Med-

lemsmgade for Slagelse
og Sorg kommuner og
Region Sjeelland. 8.
nov. kl. 17 i Holbaek:
Medlemsmade for
Holbaek og Ringsted
kommuner. 9. nov. kL.
17 i Asnaes: Med-
lemsmgde for Kalund-
borg og Odsherred
kommuner. Tilmelding
senest 1. nov. pa
foa.dk/sjaelland.
A-kasse. 3. okt. kL.
13.30i Slagelse: Café
for ledige. 10. okt. kL.
18 Slagelse: Overve-
jer du efterlen? Du er
velkommen til at tage
en ledsager med. 7.
nov. kl. 13.30 i Holbaek:
Café for ledige. 15.
nov. kl. 17 i Kalund-
borg: Efterlensmade

- du er velkommen til
at tage en ledsager
med. Tilmelding pa
foa.dk/sjaelland.
Efterlons- og senior-
klubben Holbaek. 3.
okt. kl. 9.30: Tur til
Thorsvang Samlermu-
seum i Stege. Medlem
275 kr. og ledsager
300kr. 6. nov. kl. 13:
Bankospil. Der bowles
hver torsdag kl. 12-13i
Megabowl.

Efterlons- og senior-
klubben Slagelse.
18. okt. kl. 14: Banko-
spil. 15. nov. kl. 14: ‘Fra
aktiv erhvervsmand til

aktiv pensionist’ - fore-
drag med Banko-Carl.
Efterlons-og senior-
klubben Ringsted.
5. okt. kl. 14: Historien
om virksomheden
Obel. 2. nov. kl. 14:
Ordinaer generalfor-
samling med efterfal-
gende bankospil.
Forslag skal veere for-
manden i haende 14
dage far generalfor-
samlingen pa lang@
os.dk. Husk at med-
bringe en pakke pr.
person til en veerdi af
ca. 25-30 kr.
Efterlons-og senior-
klubben Nordvest-
sjeelland. 10. okt. kL.
11.iKalundborg: Ban-
kospil. Pris 40 kr.

11. okt. kl. 11 i Asnees:
Bankospil. Pris 40 kr.
Tilmelding pa foa.dk/
sjaelland. Ringsted
Kongrescenter. Nye
oplevelser med 10 % i
rabat til alle forestillin-
ger, kab billetter via
linket i nyhedsbrevene
udsendt pr. mail.Tele-
fonnr.: 46 97 38 60.
Telefon- og dbningstider:
mandag og tirsdag kl.
9-15, onsdag lukket,
torsdag kl. 9-17 og
fredag kl. 9-13. Hjem-
meside: foa.dk/sjael-
land. Mail: sjaelland@
foa.dk. Akuttelefon
faglig: 46 97 21 63
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Kontakt FOA
FOA, forbundshuset FOA-afdelinger Kolding: 46 97 1576 Odense: 46 97 18 00
Staunings Plads 1-3 Afd. 1: 46 97 11 00 kolding@foa.dk odense@foa.dk
1790 Kebenhavn V foal@foa.dk KLS: 46 97 1500 Randers: 46 97 19 00
Bornholm: 46 97 3313 kls@foa.dk randers@foa.dk
Telefon: 46 97 26 26 bornholm@foa.dk Kege: 46 97 16 00 Roskilde: 46 97 19 90
Telefax: 46 97 23 00 Esbjerg: 76 10 93 50 koege@foa.dk roskilde@foa.dk
foa.dk esbjerg@foa.dk Lillebeelt: 46 97 36 10 Silkeborg-Skanderborg:
Frederikshavn: 46 97 11 70 lillebaelt@foa.dk 4697 20 20
Abningstid: frederikshavn@foa.dk LFS: 35 44 45 46 silkeborg-skanderborg@foa.dk
Mandag-torsdag: 8:30-16:00 Frederikssund: 46 97 12 00 Ifs@lfs.dk Skive: 46 97 20 80
Fredag: 8:30-15:00 frederikssund@foa.dk Lolland: 46 97 30 00 skive@foa.dk
Guldborgsund: 46 97 17 50 lolland@foa.dk Sjeelland: 46 97 38 60
guldborgsund@foa.dk Mariagerfjord: 98 51 21 11 sjaelland@foa.dk
Herning: 46 97 12 60 mariagerfjord@foa.dk Social- og Sundhedsafdelingen:
herning@foa.dk Nordjylland: 46 97 29 00 46 97 22 22
Holstebro: 46 97 14 14 nordjylland@foa.dk sosu@foa.dk
holstebro@foa.dk Nordsjeelland: 46 97 33 90
Horsens: 46 97 14 55 nordsj@foa.dk
horsens@foa.dk



kl. 16-22 pa hverdage.
A-kassens callcenter:
46 97 10 10 kL. 16-20

med spisning. Tilmel-
ding via hjiemmesiden
eller TR senest 25. okt.

spisning begynder kl.
17.30. Tilmelding nad-
vendig. Arsmadet star-

Du kan fa mere infor-
mation om arrange-
menterne pa din

pa hverdage. Paedagogisk sektor. terkl. 18.30. Dagsorden | lokale FOA-afdelings
9. nov. KL 18: Arsmede, kan ses pa foa.dk/ i hjemmeside.
Skive i FOA Sydfyn. Dagsorden  soenderjylland H
Seniorklubben. 14. iflg. lovene. Vi starter Padagogisk sektor. @ Find det her
sept. ved FOA Skive kl. med spisning. Tilmel- 12.0kt. k. 18-21.30: e
9.30, hjemkomst ca. k. ding via hiemmesiden Arsmade, Brundevej 2, foa.dk/afdelingen
17: Guidet rundtur pa eller TR senest 1. nov. Radekro. Sidste tilmel-
Blomstergaarden v. Afdelingen opfordrer til,  dingsfrist 5. okt.
Viborg. Pris 150 kr. for at du lgbende kigger p&  Teknik- og service-
frokost inkl. 1 gl/vand, vores hjemmeside. sektor. 1. nov. kl. 18-
kaffe m. brad samt 21: Arsmade, Brundeve;j
entré. Husk sidste til- Senderborg 2, Radekro. Sidste til-
melding til Maja pa 22 Seniorklub. 5. okt. kl. meldingsfrist 25. okt.
66 18 08. 12. okt. kl. 14: Titanic-foredrag i Seniorklub. 20. sept.:
14: Banko i FOAs mgde-  FOA, tilmelding senest Foredrag ‘Mit praesteliv
lokaler, Jeegervej 12, 29. sept. 9. nov. kL. 14: gennem 30 ar’ v. Erik
Skive. Kaffe m. brad Lotto i FOA, tilmelding Monrad i FOAs madelo-
inkl. 3 plader 60 kr. Der-  senest 3. nov. 30. nov. kaler pa Brundevej 2,
udover kan der kebes 3 kl. 11: Sgnderborg poli- Redekro. Tilmelding pa
ekstra plader for 10 kr. tistation, juletur til 46 97 3500 senest 13.
Husk tilmelding senest Flensborg, tilmelding og  sept. 19. okt.: Lotto i
5. okt. til Gunhild pa 26 betaling senest 3. nov. FOAs megdelokaler pa
37 08 88 eller via gun- 7. dec. kL. 13: Julefro- Brundevej 2, Rgdekro.
hild749@ofir.dk kost i FOA, tilmelding Tilmelding pa 46 97 35
senest 1. dec pa 00 senest 11. okt. Ret
Sydfyn 46 97 34 00 eller via til eendringer forbehol-
Teknik og service- faglo20@foa.dk. Nyt des. Medlemmer beta-
sektoren. 25. okt. program for 2017 kan ler 20 kr. for kaffen,
kL 17: Arsmgde. Dags- ses pa hjemmesiden ikke-medlemmer beta-
orden iflg. lovene. Vi eller hent et program i ler 30 kr. samt entrépri-
starter med spisning. afdelingen. Bemeerk, sen ved arrangementer.
Tilmelding via hiemme- som efterlgnner kandu  Husk du er automatisk
siden eller TR senest automatisk benytte dig  medlem af seniorklub-
17. okt. af Seniorklubbens ar- ben som efterlgnner og
Sundhed og service- rangementer. pensionist.
sektoren. 1. nov. kl.
17.30: Arsmade pé& Senderjylland
Hotel Christiansminde, Social- og sundheds-
Svendborg. Dagsorden sektoren. 3. okt.: Ars-
iflg. lovene. Vi starter made pa Agerskov kro,
Sydfyn: 46 97 27 27 PMF-afdelinger: PenSam
sydfyn@foa.dk PMF afd. 1: 46 97 31 01 Jorgen Knudsens Vej 2
Sydsjeelland: 46 97 28 00 pmf-afdl@foa.dk Postboks 282
sydsj@foa.dk PMF afd. 4: 43 71 66 90 3520 Farum
Senderborg: 46 97 34 00 pmf-afd4@foa.dk
soenderborg@foa.dk FOA/PMF Kbh. Syd: Telefon: 44 39 39 39
Senderjylland: 46 97 35 00 46 97 28 50 Telefax: 44 39 39 40
soenderjylland@foa.dk kbhsyd@foa.dk pensam.dk
Varde: 75 21 01 00 PMF Fyn: 4697 1313
varde@foa.dk pmffyn@foa.dk
Vejle: 7582 52 88
vejle@foa.dk
Vendsyssel:
469710 30/46 97 13 46
vendsyssel@foa.dk
Viborg: 46 97 30 30
viborg@foa.dk
Arhus: 89 36 66 66
aarhus@foa.dk

Forsideillustration:
Simon Jeppesen
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quizzen

Kan
dudit
fagblad?

Vaer med i lodtraskningen
om et gavekort til Coop
Danmark til en veerdi af
250 kroner.

Vi traekker lod blandt de
indsendere, der har svaret
rigtigt pa flest spargsmal.
Du finder alle svar i dette

nummer af Fagbladet FOA.

Send dit svar til:
brevkasse@foa.dk
senest 18. september.

Du kan ogsa besvare quiz-
zen pa foa.dk/quiz

Kun medlemmer af FOA
kan deltage i lodtreek-
ningen.

Vinder af quizzen i Fagbla-
det FOA nr. 4 blev Esther
Kristiansen, Randers.

1. Hvor stor en andel af de 5. Hvor mange timer ma
tillidsvalgte har vaeret dagpenge- og efterlons-
tilfredse med hvervet? modtagere arbejde

A. 38 procent frivilligt om ugen?

B. 58 procent A. 15 timer

C. 78 procent B. 20 timer

C. 25 timer

6. Hvad hedder FOAs
jobformidlingsservice?

A. FOA JobService

B. FOA JobHjeelp

C. FOA JobMatch

2. Hvad var arsagen til de
fleste fyringer blandt
FOAs medlemmer i
2016?

A. Sygdom

B. Uoverensstemmelser med
chefen

C. For lavt arbejdstempo

My

9. Vier gaet taet pa et af
billederne i dette
nummer af Fagbladet
FOA. Hvad forestiller
det?

. En pisk

. Enden af en fletning

. Enfier

O w >

det sker

23. september

Du kan udfylde dit
dagpenge- eller efter-
lgnskort pa foa.dk.

2. oktober

Liv, aere, velfaerd:
Dialogmgde med
forbundsformand
Dennis Kristensen om
farlige situationer pa

Fagbladet FOA - Nr.05-2017

3. Hvornar skal arbejds- 7. Hvor meget bruger
pladsen fortalle hundeejere i gennemsnit
kommunen, atduer pa deres hund arligt?
syg? A. 4620kr.
A. Efter 20 dages sygdom B. 5.840kr.
B. Efter 30 dages sygdom C. 6.140kr.
C. Efter 40 dages sygdom
4. Dorte Mathiasen fik med 8. Hvor mange af FOAs
FOAs hjzelp erstatning medlemmer har jeevnligt
efter en faldulykke. konflikter pa jobbet?
Hvor stort er erhvervs- A. Hver tredje
evnetabet? B. Hver flerde
A. 70 procent C. Hver femte
B. 75 procent
C. 80 procent
arbejdspladsen, FOA 12, oktober 24. oktober 10. oktober
SOSU, Godthabsve;. Strategimade for Arrangement for FOA Fagbladet FOA nr.
0K18, hvor FOAs ho- ledermedlemmer i 6/2017 udkommer.
4. oktober vedbestyrelse forhol-  Region Syddanmark

Mobiliseringsmgade for
feellestillidsrepraesen-
tanter under over-
skriften: Vi vil et
Danmark for Velfeerd’,
Odense Congress
Center.

der sig til medlem-
mernes gnsker og
fastsaetter krav til de
kommende overens-
komstforhandlinger.

om robusthed og rela-
tionel koordinering,
FOA Odense.

24, oktober
FN dag.

14.-15. november
Landsmade for neuro-
fysiologiassistenter,
Scandic Aarhus City.

Af Merete Nielsen



Fa hjeelp til at finde dit naeste job

FOA JobMatch

Jobformidling for FOAs medlemmer

FOA JobMatch er en gratis og landsdeekkende
jobformidling til FOA-medlemmer og arbejdsgivere

Lees mere pa foa.dk/jobmatch rFON

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN
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BOLIGLAN,
HUSFORSIKRING
OG MEGET MERE

Tjek alle dine FOA Fordele pa
pensam.dk/foafordele eller ring 44393953

PenSam FON



