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Kommuner er kreative i jagten på fremtidens social- og sundhedsansatte 
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leder indhold

Hun har 
smerter 
hver dag
Sosu-hjælper Karen- 

Margrethe Larsen kan gå 

på pension om fem år. 

Hun er i tvivl, om hun kan 

holde til at arbejde så 

længe. �
� Side 8-11

Politikerne svigter 
de nedslidte
Pensionsalderen går kun én vej – og det 
er op. I 2022 skal hårdtarbejdende dan­
skere være 67 år, før de kan få folkepen­
sion. Og sådan fortsætter det. De unge, 
der debuterer på arbejdsmarkedet, kan 
se frem til en pensionsalder på 74 år. 
Politikerne burde indse, at deres glans­
billede af alle seniorer som overskuds­
agtige personer, der snildt kan klare et 
par ekstra år på kontoret, ikke holder. 
Nogle er uomtvisteligt slidt på krop og 
sjæl, og de kan umuligt knokle videre, 
til de er langt oppe i 60’erne eller 
70’erne. 
Mange modne FOA-medlemmer plages 
af gener og smerter, som gør de sidste 
arbejdsår unødigt sure. Nogle af dem 
mister deres job og ryger over på sociale 
ordninger. En ny undersøgelse viser, at 
arbejdspladser som plejehjem og dagin­
stitutioner er storleverandører af før­

tidspensionister. 
Jeg savner brugbare udspil fra 
politikerne med løsninger 
målrettet de nedslidte. Som 

samfund må vi tage an­
svar for at finde fleksi­

ble og anstændige 
genveje og udveje. 
Med stor sandsyn­
lighed vil det gøre 

nogle så trygge, at 
de bliver et par år eks­

tra på jobbet og oplever 
at være ressourcestærke 

pensionister. H

Finn Danielsen
journalist

fida@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 33

Gitte Hejberg
ansv. chefredaktør

gith@foa.dk 
Tlf.: 46 97 24 58

Julie Bondo Gravesen 
redaktionschef

jubg@foa.dk
Tlf.: 46 97 23 97

Merete Nielsen
redaktionssekretær 

men@foa.dk 
Tlf.: 46 97 25 25

Mette Boysen
journalist

mebo@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 28

2� Fagbladet FOA · Nr. 08 · 2018



UDGIVER

Staunings Plads 1-3
1790 København V
Tlf.: 	46 97 26 26
Fax: 46 97 22 90
foa.dk
foa@foa.dk

I hvert nummer
Mona Striib� 14
Det virker� 19
Fagligt talt� 20
FOA hjælper� 30
7 skridt� 40
Mad med Klinken � 41
Quizzen � 50

tema
mangfoldighed

Tydelig. Tålmodig. 
Nysgerrig.

Hvert 10. FOA-medlem 
har udenlandske rødder. 
Sådan bygger I bro.

Side 32-39

Beboere på Ældrecentret 
Nygårds Plads får skøn-
hedsbehandlinger af piger 
fra den lokale produktions-
højskole. Det får beboerne 
til at mærke sig selv på ny.

Side 16

Vivis nye job 
kom på sms
“Kanon ordning,” 
siger Vivi Sloht 
Andersen, som fik 
job gennem FOA 
JobMatch.

Side 6

SORTE VIPPER

Sikkert
netkøb

Kend din rettigheder, 
når du handler på  
nettet.

Side 42

Rikke J. Rasmussen
journalist

rkjr@foa.dk 
Tlf.: 46 97 26 08

Malin Schmidt
journalist

msch@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 30

Anders Ejbye-Ernst
journalist

anee@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 25

Joe Anderson
grafiker

joe.anderson@foa.dk
Tlf.: 46 97 23 22

Trine Gade
visuel redaktør

trig@foa.dk
Tlf.: 46 97 24 42

OGOMSORG

fagbladetfoa.dk� 3   



nyt

Af Malin Schmidt

Fo
to

: L
ar

s R
øn

bø
g

Protest. 24 faglige organisationer 
demonstrerede i november foran 
regionsrådshuset i Sorø i protest 
mod besparelser, som betød 198 
fyringer samt nedlæggelse af ube-
satte stillinger i Region Sjælland. 
“Når sygehusene bløder, så er det 
patienterne og medarbejderne,  
som bøder,” sagde Sigurd Gormsen, 
formand i FOA Sjælland i sin tale til 
demonstrationen. 

LO + FTF = FH
1. januar fusionerer LO  
og FTF og bliver til FH,  
der står for Fagbevægelsens 
Hovedorganisation. Den 
repræsenterer 1,4 millioner 
medlemmer fordelt på  
80 fagforbund. Lizette 
Risgaard bliver formand.

Hvad får du 
i julegave af 
din arbejds-

plads?

Daisy Friis Larsen, sosu-
assistent på Ingeborg
gården, Frederiksberg 

Hyggeligt med gave
Det ved man jo aldrig, men 
det er som regel noget til 
hjemmet. Sidste år fik vi en 
meget fancy elektronisk 
opladelig lighter og noget 
chokolade. Lighteren er 
rigtigt god, og så er det 
hyggeligt at få julegaver fra 
sin arbejdsgiver. 

Per Frank Colding, teknisk 
servicemedarbejder på 
Vamdrup Skole, Kolding 

Må selv vælge
Vi går ind på julegave.dk, 
og så må vi vælge. Sidste 
år var det juleøl, chokolade, 
et ur og den slags. Jeg 
valgte øllene. Julegaverne 
viser, at de sætter pris på 
os. Vi er ikke helt glemt. Og 
så får vi dem på en hygge-
lig måde i fællesskab. 

Dominique Kuschel, pæda-
gogisk assistent, Ådalen / 
Børnehusene Kokkedal 

Vi trækker lod
Vores leder laver en pakke-
kalender, hvor vi hver dag 
trækker lod. Vi  får også en 
lille julegave fra vores le-
der. Sidste år var det en 
skål med hjemmelavede 
praliner. Arbejdsgiveren 
giver os et gavekort til 
biografen, det er dejligt. 

Helle Thyge-Nielsen, ren-
gøringsleder i område Syd, 
Bornholms Kommune 

Vi tænker på dem
Jeg ved ikke, hvad jeg får i 
år, men sidste år fik vi nog-
le bornholmske madolier. 
Det er rart, men det bety-
der næsten mere for mig at 
give en gave til en medar-
bejder. Jeg kan mærke, at 
folk sætter pris på, at vi 
tænker på dem til jul.
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I dag kan jeg se, at der er behov for  
en forskellig pensionsalder.
Jørn Henrik Petersen, professor emeritus. han fortryder, 
at han  var med til at anbefale at hæve pensionsalderen for alle, da 
han var medlem af velfærdskommissionen. kilde: avisen.dk

1
time skal sosu-med-
arbejdere på deltid 
lægge oveni den 
ugentlige arbejdstid. 
Det vil ifølge KL 
give 1.700 årsværk 
og være med til at 
løse rekrutterings-
problemerne. 
Kilde: Analyse fra Momentum/KL
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Det psykiske arbejdsmiljø giver flere 
udfordringer på FOAs arbejdsplad­
ser end det fysiske. Det viser en ny 
undersøgelse blandt FOAs arbejds­
miljørepræsentanter, udarbejdet af 
TeamArbejdsliv for LO. 

32 procent svarer, at de ofte eller 
altid har sager med det psykiske 
arbejdsmiljø. Det tal er kun 16 pro­
cent, når det handler om det fysiske 
miljø. Arbejdsmiljørepræsentanterne 
føler sig samtidig bedre rustet til at løse pro­
blemer med løft og smerter end med psykisk 
trivsel.  

Resultaterne overrasker ikke Jesper Kristian-
sen, seniorforsker på det psykosociale arbejds­
miljøområde ved Det Nationale Forsknings­
center for Arbejdsmiljø:  

“I vores egne undersøgelser ser vi, at om­
kring 15 procent af danskerne føler sig meget 
stressede. Det er et højt niveau, som kan af­
spejle sig i FOAs tal,” siger Jesper Kristiansen. 

Når det er sværere at forholde sig til det 
psykiske arbejdsmiljø, handler det også om, at 
følelsesrelaterede spørgsmål ofte er mere 
komplekse end problemer, som bunder i den 
fysiske verden. 

“Problemer med det psykiske ar­
bejdsmiljø bliver hurtigt personlige. 
Hvis man for eksempel oplever 
stress, kan det ses som udtryk for, at 
man ikke kan håndtere sit arbejde, 
og derfor kan det være vanskeligt at 
tale om. Stress kan blive set som et 
svaghedstegn, og hvem ønsker at 
vise sig som svag?” siger Jesper  
Kristiansen. 

FOA: Lov bør revideres
Hvis arbejdsmiljørepræsentanterne skal blive 
bedre til at håndtere de psykisk betingede 
udfordringer, skal loven være klarere. Det me­
ner forbundssekretær i FOA Jens Nielsen. 

“Med en særskilt bekendtgørelse om det 
psykiske arbejdsmiljø kan man begynde at 
skille tingene ad,” siger Jens Nielsen. 

Han mener, at det psykiske arbejdsmiljø er 
underbelyst i den nuværende arbejdsmiljølov. 

“Det kunne for eksempel hjælpe, hvis det 
præcist fremgik af en bekendtgørelse, hvad 
der gør folk stressede på arbejdet. Så kan det 
ikke forveksles med private forhold som en 
skilsmisse.” H
� msch@foa.dk og fida@foa.dk

Det psykiske 
udfordrer mest

“Det er ikke altid lige 
let at opdage proble-
merne hos den enkel-
te kollega, der måske 
er for presset på 
grund af nedskærin-
ger eller er udsat for 
mobning. Derfor er 
det afgørende, at vi 
har nogle redskaber,” 
lyder det fra portør 
og AMR på Amager 
Hospital Tommy Bo 
Nielsen. 

De psykiske problemer fylder mere i arbejdsmiljørepræsentan­
ternes arbejde end de fysiske. Det viser ny undersøgelse.  
Af Malin Schmidt og Finn Danielsen H foto: Jørgen True

 41
procent af FOAs ar-
bejdsmiljørepræsen-
tanter vurderer deres 
kompetencer til at 
løse psykiske arbejds-
miljøproblemer som 
‘meget gode’ eller 
‘gode’. 59 procent me-
ner det samme, når 
det drejer sig om fysi-
ske arbejdsmiljøproble-
mer.

FOAs AMR gør en 
større forskel
Arbejdsmiljørepræsen-
tanter i FOA mener i 
højere grad end repræ-
sentanter på andre 
arbejdspladser, at de 
gør en forskel for de-
res kolleger. De vurde-
rer også deres kompe-
tencer til opgaverne 
bedre end gennemsnit-
tet af andre arbejds-
miljørepræsentanter.

Kilde: Undersøgelse om 
arbejdsmiljørepræsentan-
ters vilkår, TeamArbejdsliv 
for LO, 2018. 

AMR-året 2019
Undersøgelsen blandt 
arbejdsmiljørepræsen-
tanter er gennemført 
som led i, at den nye 
hovedorganisation, FH, 
sætter fokus på ar-
bejdsmiljørepræsen-
tanter i AMR-året 
2019. Året skydes i 
gang med et stormøde 
for AMR 8. januar.

FOAs arbejdsmiljørepræsentanter:
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“�Fik mit 
nye job  
på sms”
Af Sophie Holland H foto: Jørgen True

“Det er en kanon ordning.” 
Sådan beskriver social-og sundhedshjælper 

Vivi Sloht Andersen FOA JobMatch, der er en 

FOA matcher 
ledige med job

At få et nyt job kræver ofte en ihærdig 
indsats med at læse jobopslag, skrive 
ansøgninger og gå til samtaler. Men som 
medlem af FOA er der også en anden 
mulighed. 

Siden 2016 har 2.189 FOA-medlemmer 
fået et job via den landsdækkende jobfor­
midling FOA JobMatch. Her kan ledige 
eller andre, der er på udkig efter et nyt ar­
bejde, oprette sig og blive ført sammen 
med de arbejdsgivere, der kontakter FOA 
JobMatch i deres søgning efter nye medar­
bejdere. 

Randi Matthiesen, centerleder på Sund­
hedscenter Åhaven i Ferritslev på Fyn, har 
både ansat social-og sundhedshjælpere og 
-assistenter via ordningen.

“Den er genial, og jeg har anbefalet den 
til mine lederkolleger,” siger hun.

Der var dog lidt indkøringsvanskelighe­
der, da hun i begyndelsen blev matchet 
med medarbejdere, som ikke havde køre­
kort. Det er nødvendigt, fordi der ikke er 
offentlig transport til arbejdspladsen.

“Jeg tog kontakt til FOA, som herefter 
kun henviste medlemmer med bil til rådig­
hed. Det var en god service,” siger hun.

 
FOA: Vi er tæt på arbejdsmarkedet 
Forbundsformand i FOA Mona Striib me­
ner, at FOA Jobmatch har lettere ved at 
matche den rigtige ledige med det rigtige 
job, end jobcentret har.

“Flere og flere arbejdsgivere kender til  
muligheden, og derfor er FOA meget tæt 
på arbejdsmarkedet. Samtidig har vi detal­
jeret viden om medlemmernes uddannel­
sesbaggrund, arbejdserfaring, specielle 
ønsker og eventuelle begrænsninger,” siger 
hun. H

sh@redaktionen.dk

Over 2.000 FOA-medlem­
mer har fundet job via 
ordningen FOA JobMatch. 
Af Sophie Holland

Læs mere 

foa.dk/forbund/ 
nyt-job/foajobmatch

98
procent af arbejdsgiverne 
har været tilfredse eller 
meget tilfredse med 
samarbejdet med  
FOA JobMatch.  

Kilde: Spørgeskema sendt  
til 95 arbejdsgivere, som 
FOA har formidlet medlem-
mer til gennem første halve 
år af 2018. 42 svarede på 
undersøgelsen.

Det siger  
medlemmerne 
Medlemmer, der har fået 
formidlet job via FOA Job-
Match i 2. kvartal 2018, 
fremhæver blandt andet:

££ Direkte kontakt til en 
arbejdsgiver. 

££ At jeg ikke skulle skrive 
en jobansøgning.

££ At få kendskab til et 
job, jeg ellers ikke 
havde hørt om. 

Kilde: Spørgeskema sendt til 
175 medlemmer, 41 svarede

Sådan bruger du  
FOA JobMatch

££ Hvis du er ledig, kan  
du få overført dit  
cv fra Jobnet til FOA 
JobMatch. 

££ Når en arbejdsgiver 
kontakter FOA og efter-
spørger en medarbejder 
med dine kvalifikatio-
ner, kontakter FOA dig. 

££ Hvis du synes, jobbet er 
noget for dig, videregi-
ver FOA dine informatio-
ner til arbejdsgiveren. 

££ Hvis du er i arbejde eller 
under uddannelse og 
søger nyt job, kan du 
oprette et cv hos FOA 
JobMatch på foa.dk.  

Sosu-hjælper  
Vivi Sloht Andersen:
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20. november 
Sosu finder kur mod 
sygdom: Lægger 
selv krop til forsøg
Social- og sundhedsassi-
stent Lisbeth Marie Niel-
sen har fået en idé, som 
kan betyde et gennem-
brud i behandlingen af 
helvedesild, som hun selv 
og mange danskere er 
ramt af.

19. november
Årets Dagtilbud 
2018: Vi er mega- 
stolte
“Vi er glade og megastol-
te, og vi krammede bare 
hinanden, da vi fik det at 
vide,” siger pædagogmed-
hjælper Jannie Salomons-
son fra Vuggestuen og 
Børnehaven Nyrup, der 
har vundet titlen som 
Årets Dagtilbud 2018. 

7. november
Flertal i Folketinget: 
Privatisering må ikke 
spænde ben for an-
sattes ytringsfrihed
Privatansatte, der tager 
sig af udsatte børn og 
voksne, har dårligere mu-
lighed for at ytre sig om 
svigt end kollegerne i det 
offentlige. Det vil et fler-
tal i Folketinget ændre.

7. november
Syge skammer sig 
Hvert femte FOA-medlem 
har været sygemeldt med 
stress. Af dem oplevede 
47 procent det som skam-
fuldt at være blevet ramt 
af stress.

6. november
FOA: Massefyring på 
hospitaler rammer 
behandlingen
Fyringen af 198 hospitals-
ansatte i Region Sjælland 
vil gå ud over behandlin-
gen af syge patienter, 
påpeger formanden for 
FOA Sjælland.

Læs flere  
nyheder på  
fagbladetfoa.dk

To gange tidligere 
har Vivi Sloht 
Andersen sagt ja  
til, at FOA måtte 
sende hendes cv 
videre til arbejds
giveren, og tredje 
gang blev det 
hende, der løb  
med jobbet.

landsdækkende job­
formidling mellem 
FOAs medlemmer 
og arbejdsgiverne. 

Vivi Sloht Ander­
sen havde været le­
dig i et halvt år, da 
hun i juni 2018 fik 
en sms fra FOA JobMatch, 
om at Margretecentret i Ma­
ribo på Lolland manglede 
ferieafløsere. Vivi Sloht An­
dersen svarede straks tilbage, 
at de gerne måtte sende hen­
des cv til arbejdsgiveren. Og 
herfra gik det stærkt. 

“Allerede et par timer efter 
ringede teamlederen og invi­
terede mig til samtale. Ugen 
efter, at sms’en tikkede ind 
fra FOA, begyndte jeg på mit 
nye arbejde,” siger hun. 

Vivi Sloht Ander­
sen tilmeldte sig 
FOA JobMatch, da 
hun blev ledig. 

“Jeg synes, det er så 
nemt og noget helt 
andet end at sidde og 
skrive uopfordrede 

ansøgninger, som man ikke 
engang ved, om bliver læst,” 
siger hun. 

Få opslåede jobs
Det halve år, Vivi Sloht An­
dersen gik ledig, var hårdt for 
hende. Der var kun få opslåe­
de jobs, og på sine uopfordre­
de ansøgninger fik hun enten 
afslag, eller også fik hun slet 
ikke noget svar.

“Jeg synes ikke, jeg kunne 
bruge møderne i jobcentret 

til noget. De gav aldrig en 
vejledning, der bragte mig 
tættere på et job,” siger hun. 

I dag er Vivi Sloht Ander­
sen gladere, end hun har væ­
ret længe. Hun er blevet for­
længet på Margretecentret i 
et vikariat til oktober 2019, 
hvor hun udelukkende har 
dagvagter og gode kolleger, 
der passer på hinanden. 

“Jeg har fået en arbejdsglæ­
de igen, som har været gemt 
væk i mange år, og jeg har 
fortalt alle mine kolleger om 
FOA JobMatch. Det er godt 
for dem at kende, hvis de 
selv skulle blive ledige en 
dag,” siger hun. H

� sh@redaktionen.dk

Sakset fra  
fagbladetfoa.dk

fagbladetfoa.dk� 7   



Det danske pensionssystem  
tager ikke hensyn til folk som 
sosu-hjælper Karen-Margrethe 
Larsen. Mød hende på de næste 
sider.
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Fakta om 
førtidspension

££ Enlige førtidspen­
sionister modtager 
18.642 kr./md.  
Andre får  
15.846 kr./ md. 

££ Plejehjem og dag­
institutioner ligger 
øverst på “top20”-
listen over brancher, 
hvorfra 40-59-årige 
gik på førtidspensi­
on i 2015 og 2016.

Kilder: Beskæftigelsesmi­
nisteriet, Finansministeriet 
og AE-rådet

Fra nytårsdag 2019 stiger folkepensionsalderen. 
Hen over de næste tre år fortsætter stigningen, til 
pensionsalderen når 67 år i 2022. Det rammer hår­
dest blandt de ufaglærte og faglærte grupper, som 
blandt andre FOA repræsenterer, fordi mange her 
bliver nedslidte inden pensionsalderen.

Professor ved Aalborg Universitet Per H. Jensen 
mener, at der er tale om en udvikling med vold­
somme konsekvenser, hvor mange ufaglærte vil 
få meget vanskeligt ved at nå frem til pensions­
alderen. I de kommende år vil langt flere menne­
sker være nødt til at gå på førtidspension, fordi 
de ikke kan holde til at arbejde frem til pensions­
alderen. 

“Jeg tror slet ikke, at det er gået op for folk, 
hvad det her betyder. Det er meget dramatisk,” 
siger han. 

Per H. Jensen mener, at det danske pensions­
system er indrettet til gennemsnitsdanskeren og 
derfor ikke tager hensyn til de store forskelle, der 
er på arbejdsmarkedet. Det øger uligheden, at vi 
baserer pensionsalderen på danskernes gennem­
snitlige levetid, når de 10 procent bedst stillede 
lever op til 10 år længere end de 10 procent dår­
ligst stillede. 

“Det danske pensionssystem er modelleret til 
middelklassen og deres job og ikke til for eksem­
pel sosu-assistenten, der er totalt nedslidt i star­
ten af 60’erne.” 

Asocial glidebane
En ny undersøgelse fra AE-rådet viser, at pleje­
hjem og daginstitutioner topper listen over de 
arbejdspladser, hvorfra der kommer flest førtids­

pensionister. Det mærkes i PenSam, som vareta­
ger pensionsindbetalingerne for ansatte på 
FOA-overenskomster.

“De fleste får førtidspension på grund af pro­
blemer med bevægeapparatet. Det er jo klassisk 
nedslidning,” siger Torsten Fels, der er direktør i 
PenSam.

Han mener, at det burde være et samfundsan­
svar at sikre nedslidte økonomisk. Men han pe­
ger på, at en del af regningen går til de nedslidte 
selv. Da der er relativt flere førtidspensionister i 
FOA-faggrupperne, betaler de en højere pris for 
invalideforsikring. Det kan påvirke, hvad de får i 
alderspension. 

“Der er jo kun ét sted at tage pengene,” siger 
Torsten Fels. 

Han forventer, at den stigende pensionsalder 
vil forstærke den problematik og kalder det en 
“asocial glidebane”, at faggrupper med det hårde­
ste arbejde og den laveste løn skal betale en stør­
re del af regningen for, at de bliver nedslidte på 
deres arbejde. 

I FOA mener man, at et markant forbedret ar­
bejdsmiljø er en vej ud af de problemer, den høje 
pensionsalder medfører. Forbundssekretær Jens 
Nielsen siger: 

“Det burde være muligt at udforme en arbejds­
miljølov, der sikrer, at vi kan arbejde længere. 
Men arbejdsgiverne presser hele tiden citronen, 
og fra Folketinget får vi bare lappeløsninger som 
for eksempel seniorførtidspension. Og når der 
ikke er balance mellem krav og ressourcer, så bli­
ver folk jo slidt ned.” H
� msch@foa.dk og fida@foa.dk 

Ny pensionsalder 
rammer nedslidte 
En mere presset alderdom er fremtiden for FOAs faggrupper, 
når pensionsalderen stiger 1. januar. Især ansatte på plejehjem 
og i daginstitutioner risikerer førtidspension.
Af Malin Schmidt og Finn Danielsen H foto: Jørgen True

fokus
nedslidt

Se hvornår 
du kan gå på 

pension
Side 11

 27 
procent siger:  
“Mit helbred holder 
ikke.“ Mere end hver 
fjerde af FOAs med­
lemmer forventer ikke 
at kunne arbejde til 
folkepensionsalderen.

Kilde: FOAs arbejdsmiljø­
undersøgelse om helbred 
og sygefravær blandt 
4.645 medlemmer, 2017

Fagbladet FOA ville gerne have beskæftigelsesmi­
nister Troels Lund Poulsens kommentar til temaet 
om de nedslidte og den stigende pensionsalder.
Trods flere henvendelser har han ikke besvaret  
de tre spørgsmål, vi har stillet ham:

1:  �Er du enig i, at 
pensionssystemet 
rammer bestemte 
grupper meget 
hårdt?

2:  �Er du på vej med 
initiativer, som vil 
forbedre arbejds­
miljøet?

3:  �Er du i øvrigt på  
vej med andre 
initiativer over for 
de nedslidte?

 Tavs minister
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“�Jeg frygter 
at gå ind i mit 
otium med 
rollator” 
Karen-Margrethe Larsen har smerter i ryg, 
nakke og arm og skal arbejde fem år mere, før 
hun kan gå på pension. Hun tvivler på, at hun 
holder til belastningen. 
Af Malin Schmidt H foto: Jørgen True

Smerterne begynder lige der, hvor bag-
hovedet møder nakken. De fortsætter 
ned gennem nakkehvirvlerne, gennem 
venstre skulder, forbi albuen og ned i 
hånden, hvor de ender i et stød. 

Værst er det, når Karen-Margrethe 
Larsen, social- og sundhedshjælper i 
hjemmeplejen i Brønshøj, laver en for-
kert bevægelse, og det gør hun mange 
gange om dagen. 

“Jeg tror simpelthen ikke på, at jeg 
kan klare at arbejde fem år mere. Jeg 
frygter at gå ind i mit otium med en 
rollator,” siger Karen-Margrethe Larsen, 
som snart fylder 62 år.

På grund af de nye regler om forhøjet 
pensionsalder kan hun først se frem til 
at gå på folkepension som 67-årig. Hun 
kan ikke få efterløn, da hun i sin tid 
valgte at få udbetalt pengene efter sin 
mands hjertetilfælde. 

Undertrykker smerten
“Jeg har smerter hver eneste dag, og 
ofte tager jeg smertestillende piller,”  
siger hun. 

Tidligere på året fik 
hun konstateret slidgigt i 
nakken. Både hendes 
læge og reumatolog kon-
kluderer, at den skyldes 
hårdt fysisk arbejde. Ka-
ren-Margrethe Larsen 
arbejdede først som ren-
gøringsassistent i 18 år. I 
de seneste 17 år har hun 
været social- og sund-
hedshjælper. 

“Det gør for eksempel ondt, når jeg 
hjælper en borger med støttestrømper-
ne,” siger hun og viser, hvordan hun skal 
ned i skrædderstilling for at glide strøm-
pen op ad benet i små, smertefulde ryk. 

Men der er også de foroverbøjede bevæ-
gelser med støvsugeren. De alt for små 
badeværelser, som tvinger hende ind i 
akavede stillinger, når hun hjælper borger-

ne. De lave senge 
hun står bøjet 
over. Alt sammen 
opgaver, som gør 
ondt i kroppen, 
men som hun bi-
der i sig.

“Jeg passer mit 
arbejde. Borgerne 
kan ikke se på 
mig, når jeg har 

ondt, for jeg undertrykker smerten. Det 
er mig, der skal tage hensyn til dem. 
Ikke omvendt.”

Karen-Margrethe Larsen har aldrig 
drømt om, at problemet med kroniske 
smerter også ville ramme hende. Men 

fokus
nedslidt

Karen-Margrethe Larsen: “Jeg 
passer bare mit arbejde. 
Borgerne kan ikke se på mig, 
når jeg har ondt.”

Jeg tror simpelt hen 
ikke på, at jeg kan klare 
at arbejde i fem år til.
Karen-Margrethe Larsen
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Hvornår kan du gå på folkepension?
Din pensionsalder afhænger af, hvornår du er født. Se her, hvornår du kan gå på pension. 

Fødselsdag Pensionsalder

Før 1. januar 1954 65 år

1. januar 1954 – 30. juni 1954 65 ½ år

1. juli 1954 – 31. december 1954 66 år

1.januar 1955 – 30. juni 1955 66 ½ år

1. juli 1955 – 31. december 1962 67 år 

1. januar 1963 – 31. december 1966 68 år  

1. januar 1967 eller senere 69 år (ikke  vedtaget) 

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

for et par år siden begyndte hun at få 
ondt. Hun fik hold i nakken, som ikke ville 
gå væk. En dag sad nakken fast, og hun 
blev sygemeldt. I dag er hun tilbage på 32 
timer. Hun træner, hun lever sundt, og 
hun lever med smerterne. Hver eneste dag. 

“Man kan jo godt frygte, at man ender 
med at have det værre end de borgere, man 
passer på. Vi er mange, der har ondt.” H
� msch@foa.dk

Skal der laves en ny 
form for efterløn, 
som tager bedre 
hensyn til de ned-
slidte?

�Sig din mening på facebook
	 facebook.com/foadanmark

Skriv

Forskelle i arbejdsliv 
19 procent af sosu’erne har et 
hårdt fysisk arbejdsmiljø.

££ 21 procent af sosu’erne er på 
sygedagpenge mindst en uge  
om året. Det samme gælder  
4 procent af økonomerne.

££ 9 procent af sosu’erne er på 
førtidspension. 1 procent af 
økonomerne er på førtidspension. 

££ 32 procent af sosu’erne valgte  
at gå tidligt på efterløn som 
61-årige. Det samme gjaldt  
5 procent af økonomerne. 

££ 10 procent af sosu’erne var i 
arbejde som 68-årig, altså efter 
folkepensionsalderen. For økono-
merne var det 44 procent.

Kilde: Analyse fra Arbejderbevægelsens 
Erhvervsråd til forfatter Lars Olsens bog 
Det Forsvundne Folk.

21% 4%

32% 5%

10% 44%

9% 1%

Beregn din  
folkepension på 

borger.dk
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[snuden fremme]

Af Anders Ejbye-Ernst H foto: Heidi Lundsgaard

groft sagt

Louise Brandstrup 
blev takket af 
fremmede, da hun 
fortalte om sit skift 
fra shippingelev til 
ældreplejen.  

Du skal vælge arbejdsglæde 
over penge og prestige. Det var 
budskabet, da Louise Brandstrup 
for nylig blev interviewet i Alt 
for Damerne og fortalte om skif­
tet fra shippingelev i Mærsk til 
et job som social- og sundheds­
assistent. Hendes medieoptræ­

den blev positivt modtaget: 
“Jeg har fået lutter positive til-
kendegivelser, efter jeg stod 
frem. På Facebook skrev frem­
mede og fortalte, at mit budskab 
er vigtigt,” siger Louise. 
Efter hun havde forladt Esplana­
den i København og var taget 
hjem til Langeland, fik hun ved 
et tilfælde et job som ufaglært 
hjemmehjælper i ældreplejen.

“Pludselig stod jeg i et arbejds-
miljø, hvor man satte pris på 
hinanden, og hvor man fik en 
umiddelbar og omgående re­
spons på det stykke arbejde 
man udfører,” siger hun.

Familie og venner bemærkede, 
at hendes arbejdsglæde var vok­
set – og hun blev derfor opfor­
dret til at uddanne sig til social- 
og sundhedsassistent. Det 
gjorde hun, og hun havde job­
bet, indtil hun blev valgt til po­
sten som lokal sektorformand.

“Hjemmeplejen på Langeland 
gjorde mig glad. Og det vejer så 
tungt i mit liv, at jeg hver dag 
går glad på arbejde. Også selvom 
jeg mener, sosu-faget er lavtløn­
net og dårligt prioriteret økono­
misk af politikerne,” siger Loui­
se Brandstrup. H

Louise Brandstrup bor  
i Svendborg og er nu 
– efter at have arbejdet 
i ældreplejen på Lange­
land – formand for Soci­
al- og Sundhedssekto­
ren i FOA Sydfyn. Og 
hun er stadig glad, når 
hun går på arbejde. 

Ny pensions-
alder rammer 

nedslidte
Side 8-9

Højere pensionsalder 
gør ondt på nedslidte 

Nytårsdag 2019 stiger folkepen-
sionsalderen. Stigningen rammer 
hårdest blandt de ufaglærte og 
faglærte grupper, som FOA repræ-
senterer. 
“Grundproblemet i det danske pensi-
onssystem er, at det er modelleret  
til middelklassen og deres job og 
ikke til for eksempel sosu-assisten-
ten, der er totalt nedslidt i starten 
af 60’erne,” siger Per H. Jensen, 
professor ved Aalborg Universitet.

Illustration: Gitte Skov
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Besøgshunde kan tale med 
mennesker uden sprog

Hunde taler med kroppen, og et besøg fra 
en firbenet ven kalder på demenspatientens 
følelser, fordi hunde spontant vækker ømhed 
og kærlighed. Hver uge gør flere end 700 
trofaste TrygFonden besøgshunde og deres 
frivillige ejere en forskel for mennesker i 
plejeboliger over hele landet. Du kan også 
være med. Læs mere på besøgshunde.dk 

 Besøgshunde inviterer 
mennesker ind i nuet

Besøgshunde vækker  
kontakt til følelserne

Besøgshunde bringer 
minder fra et levet liv

Besøgshunde giver 
mennesker lyst til at tale

12832 BH Sosu KanTale ann 215x280mm FOA.indd   1 01/08/2018   12.03



debatmona striib

Af Mona Striib, formand H foto: Per Strange

Debatten om ytringsfrihed er igen blomstret op. Der er – igen 
– grund til at være bekymret. Og vi skal – igen – reagere på det 
hver eneste gang, vi hører om eksempler på, at offentligt og privat 
ansatte undlader at kritisere forhold på arbejdspladsen af frygt for 
repressalier.

For det første handler det om at sige fra, når alt for man­
ge fortæller, at normeringen er så stram, at de ikke længere 
kan bruge den faglighed, de er uddannet til at udøve. Her 
er alt for mange holdt op med at ytre sig af frygt for at bli­
ve kaldt til samtale, at stå forrest i næste prikkerunde eller 

blive stemplet som uromager.

Det er en meget farlig kurs. 
Den faglige forråelse tager fat. 
Det er vigtigt, at medarbejdere 
og ledere i fællesskab tager 
ansvar for kerneopgaven og om  
nødvendigt leder opad – og dermed 
siger fra med faglighed. 

For det andet handler det om, at  
konsekvensen af at tie stille kan blive til en accept af et stadigt  
stigende arbejdspres. Et arbejdspres, der vedvarende er for højt,  
fører til risiko for stress. Og vi kan helt konkret se, at de arbejds­
pladser, der har for høj belastning, også er de arbejdspladser, hvor 
den kollegiale trivsel halter. Der er flere, der udsættes for mobning, 
når arbejdsmiljøet er presset.

Vores kollektive tolerancetærskel flytter sig i disse år. Det skal 
vi være bevidste om. Vi skal sige fra og sige stop. Vi skal være i 
stand til at samarbejde om kerneopgaven i arbejdsfællesskaber 
på en måde, der både giver plads til faglig kvalitet for borger­
ne og sikrer, at vi kan holde til at gå på arbejde uden at blive 
syge af det.

I FOA har vi nyudviklet ‘Sig det højt – men hvordan?’, et  
værktøj til brug for dialog på arbejdspladsen. Brug det og  
tag fat. Vi lover, at vi på alle måder kæmper for bedre vilkår  
for jer. H

Hvorfor egentlig ytre sig?
Sendt til redaktionen
Hvorfor bliver man 
hældt ud af a-kassen?
17. oktober 2018

Kan nogen forklare dette, så 
selv jeg kan forstå det? Rege­
ring, tænketanke og mange 
kloge hoveder anbefaler, at vi 
bliver længere på arbejdsmar­
kedet. Alligevel bliver man 
hældt ud af a-kassen, når 
man når pensionsalderen. 
Med den størrelse, folkepen­
sionen er faldet til, er man i 
mange tilfælde nødt til at 
hænge i. Man har tilsynela­
dende ikke længere brug for 
dagpenge ved ledighed. Jeg 
tænker, at det ikke er a-kas­
sens beslutning, når jeg i dag 
modtog et brev, hvor det blev 
meddelt, at jeg er hældt ud. 
Palle Borchmann

Facebook
Svært ikke at skam-
me sig over stress
7. november 2018

Det er meget svært at lade 
være med at skamme sig 
over at gå ned med stress. Jeg 
har det på samme måde. Men 
det er frygteligt, at så mange 
skal have det sådan!
Katja Tranberg

Facebook
Følte skam over ikke 
at kunne arbejde
7. november 2018

Har selv været ramt af stress, 
og selvom jeg godt vidste, at 
det var forhold på arbejds­
pladsen, der var skyld i det, 
følte jeg stadig en skam over, 

Det er en meget 
farlig kurs. Den 
faglige forråelse 
tager fat.

[ kort sagt ]
Vi skal bekymre os, 
reagere og sige fra, 
hver gang vi ople-
ver, at medarbejde-
re af frygt for kon-
sekvenserne ikke 
tør fortælle om 
deres arbejdsfor-
hold. 
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Hvad mener du?
Her bringer vi uddrag af debatten  
på FOAs Facebookside.

Redaktionen forbe
holder sig retten til at 
forkorte debatindlæg 
og læserbreve sendt 
til Fagbladet FOA samt 
kommentarer på Fag-
bladet FOA og FOAs 
Facebookprofiler.

at jeg ikke kunne udføre mit 
arbejde og holdt mig indendø­
re så meget så muligt i frygt 
for at møde kolleger.
Lone Maj Jepsen

Facebook
Hul i hovedet
6. november 2018

Der bliver snakket så meget om, 
hvor meget sygehuspersonale, 
der mangler overalt. Og så  
fyrer man flere. Det er ikke o.k.
Majbritt Nielsen

Facebook
Inddrag medarbejder-
ne, kære politikere
23. oktober 2018

Der er desværre kommet en 
holdning til digitalisering af 
sundhedsvæsenet hos politi­
kerne om, at al digitalisering er 
perfekt, uagtet om det gør 
gavn eller ej. Disse digitale på­
fund giver desværre i flere og 
flere tilfælde kun ekstra arbej­
de til personalet og mindre tid 
til den enkelte borger. Tænk jer 

nu om, kære politikere og ind­
drag de mennesker, som rent 
faktisk skal bruge alle disse 
påfund.
Morten Jochumsen

Facebook
Et skærmopkald  
kan fungere fint
23. oktober 2018

Vi har gode erfaringer med 
skærmopkald på min arbejds­
plads, og det er altid i samar­
bejde med borgeren. Det er 
ikke alle, der har ønske om el­
ler behov for en varm hånd, 
men hvor en hverdag kan fun­
gere fint for dem via opkald 
fra personalet. Det er jo ikke et 
spørgsmål om sort eller hvidt.
Tina Nielsen

Facebook
Ansæt flere pædago
giske assistenter
29. oktober 2018 

Hvor er det fantastisk, at poli­
tikere nu har fundet ud af, at 
pædagogiske assistenter fak­

Mang
foldig
hverdag
Zahra Ladieh er social- 
og sundhedshjælper 
på plejehjemmet  
Peder Lykke Centret 
på Amager. Hun kom 
til Danmark som 17-
årig og er en del af en 
voksende gruppe af 
FOA-medlemmer med 
udenlandske rødder. 
Læs hvordan I bliver 
gode kolleger på 
tværs af traditioner 
og tro. 
Tema side 32-39

Lad os tage os godt af vores elever og sørge for, at de bliver behandlet 
ordentligt, og at der er tid til at oplære dem på den gode måde.
Grethe Winther Larsen

Heftig debat om 
skærmbesøg i  
ældreplejen
Kan en skærm erstat-
te nogle besøg i hjem-
meplejen? Ja, mener 
innovationsminister 
Sophie Løhde. Den 
holdning resulterede  
i debat på FOAs Face-
bookside, hvor der 
blandt de i alt 398 
kommentarer både var 
argumenter for og 
imod idéen med flere 
skærmbesøg.

Sig din mening  
på facebook

facebook.com/
foadanmark

Skriv

tisk er gode medarbejdere og 
er i besiddelse af fantastiske 
og anvendelige kompetencer 
i forhold til det pædagogiske 
område. I mange år har jeg 
været en af de pædagoger, 
der syntes, at pædagogiske 
assistenter var ‘dyre medhjæl­
pere’, men efter at have fået 
et solidt kendskab til uddan­
nelsens indhold og oplevet 
de medarbejdere, der har ta­
get uddannelsen, vil jeg blot 
sige: ansæt flere pædagogiske 
assistenter.
Dorte Kristiansen

Facebook
Man skal brænde for 
faget – ikke brænde 
ud
30. oktober 2018 

Lad os tage os godt af vores 
elever og sørge for, at de bli­
ver behandlet ordentligt, og at 
der er tid til at oplære dem på 
den gode måde. Altså god ud­
dannelse til vores vejledere og 
tid til dem, så de kan klæde 
eleverne godt på, så de får lyst 
til at blive. Man skal brænde 
for at være vejleder og elev 
– ikke brænde ud før tid.
Grethe Winther Larsen
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Så kender man 
sig selv igen



4

[ Prisbelønnet ]
Manicure og neglelak. 
Bryn, vipper, creme og 
massage. I otte år har et 
hold elever fra produkti-
onslinjen Krop, Stil og 
Mode i Brøndby givet be-
handlinger til deres nabo-
er, beboerne på Ældrecen-
tret Nygårds Plads. 
Initiativet modtog ‘Fælles-
skabsprisen’ i 2017. De 
unge kalder sig selv skøn-
hedspigerne.

Hver 14. dag får beboerne på Ældrecentret 
Nygårds Plads skønhedsbehandlinger 
af eleverne fra den lokale produktions­
højskole. “Flere af vores beboere er langt i 
demensen og har mistet en del af sig selv. 
Skønhedspigerne giver dem en oplevelse 
af at kende og mærke sig selv igen. Dét er 
værdighed for mig,” siger social- og sund­
hedsassistent Rikke Ernholm. 
Af Nana Toft H foto: Jørgen True

1

2

3

4

Nydelse. Da Rosa 
Jensen var ung, sad 
hun på advokatkon-
tor. Her var det vig-
tigt at være præ-
sentabel.  De unge 
skønhedspigers 
besøg betyder me-
get. “Så føler jeg 
mig smuk. Ligesom i 
gamle dage.”

Skrubbetur. Alle 
behandlinger begyn-
der med, at skidt og 
snavs rundt om og 
under neglene fjer-
nes.  

Ro på. Enkelte be-
boere kan være 
hyperaktive og have 
svært ved at finde 
ro. Rikke Ernholm 
har erfaret, at ele-
vernes håndmassa-
ge beroliger. “Det 
trick har jeg taget til 
mig og bruger det, 
når beboerne bliver 
urolige. Enkelte 
falder endda i søvn.”

Værdighed. 80 
procent af beboerne 
er ramt mentalt. 
Men berøringen, 
opmærksomheden 
og intimiteten i be-
handlingerne giver 
beboerne fornyet 
kontakt til sig selv 
igen. “En ting er, at 
de føler sig smukke. 
Noget andet er, at 
de, selvom det kun 
er for et øjeblik, 
vender tilbage til sig 
selv og dem, de var. 
Dét er værdighed for 
mig,” siger sosu-assi-
stent Rikke Ernholm 
(i midten).Til venstre 
Inge Pedersen. 

Booking. Alle, der 
kommer, skal booke 
tid og betale for 
behandlingerne. 
“Jeg tror, jeg tager 
den store tur i dag,” 
siger Inge Pedersen 
på 78 år, der kan se 
frem til at få lavet 
manicure, bryn og 
vipper.

Pangfarver. Brune 
eller sorte bryn? 
Pangfarve eller gen-
nemsigtig neglelak? 
Beboerne kan få det 
meste. De fleste 
vælger en manicure 
og en diskret farve 
på neglene. Kun 
Rosa Jensen kaster 
sig ud i en heftig 
pink.

5

6

65

2 3
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Debut. Astrid Ha-
raldsson Møller er 
16 år og er lige star-
tet på produktions-
højskolen. I dag er 
hendes første dag 
på ældrecentret. 
Hun er lidt nervøs, 
så hendes lærer, 
Lisette Kaas, kigger 
med. 

Genkendelse. Inge 
Stoltz har haft en 
blodprop i hjernen 
og en efterfølgende 
hjernerystelse. Hun 
fortæller om sin 
datters reaktion, da 
hun første gang fik 
en skønhedsbehand-
ling: ““Nu er du dig 
selv igen, mor,” sag-
de hun. Det betød 
meget for mig.”

Brobygger. En bo-
nuseffekt ved mø-
det mellem ung og 
ældre er den bro, der 
bliver bygget mellem 
generationer, fortæl-
ler Rikke Ernholm. 
“De ældre lærer for 
eksempel, hvad en 
snap er. Omvendt 
får de unge en viden 
om for eksempel 
blodpropper, når de 
spørger mig, hvorfor 
en af de ældre bebo-
ere savler.”

Fredagsbar. Bebo-
erne forlader skøn-
hedsklinikken med 
en helt særlig ud-
stråling. Når Rikke 
Ernholm og hendes 
kolleger lidt senere 
på dagen henter 
dem til fredagsbar, 
sidder de stadig og 
stritter med fingre-
ne. Som man gør, 
når man har fået 
ordnet negle. Her er 
det Inge Pedersen, 
som er på vej hjem. 

9

8

7

10

7

8

9

10

[ Lav din egen rullende 
salon ] 
Før skønhedspigerne havde ældre-
centret selv projekt Salon Svera.  
Her gik medarbejderne rundt med 
en lille vogn, der havde de mest 
basale ting: Neglelakfjerner, make-
uprens, forskellige farver lak med 
mere. Småt og godt og med omsorg 
og velvære i centrum. 

8

18� Fagbladet FOA · Nr. 08 · 2018



det virker

Et medlem præsenterer 
et arbejdsredskab eller 
en metode, som er en 
gevinst for det faglige 
arbejde eller en lettelse i 
det daglige. Har du noget, 
du vil fortælle om fra din 
arbejdsplads – så skriv til:  
anrt@foa.dk

Bagom appen  
Tidlig Opsporing Plus er en 
app, der indeholder en 
række værktøjer til tidligt 
at opspore sygdomme og 
forandringer hos ældre 
borgere. Appen er kun til-
gængelig for ansatte i 
kommuner. Læs mere på 
tidligopsporing.dk

det virker

[cv]
Navn: Lise Andreasen
Alder: 54 år
Uddannelse: Social- og sundheds-
hjælper 
Stilling: Aftenvagt i den udkørende 
hjemmepleje i Ringsted

Med appen ‘Tidlig Opsporing Plus’ bliver  
forandringer hos ældre opdaget tidligere af de ansatte 
i hjemmeplejen i Ringsted. 

App skal forhindre indlæggelser
Hvad gjorde I før? Når du er hos en bor­
ger, skal du hele tiden være opmærksom 
på, om borgeren bliver dårligere. Der kan 
ske forandringer på meget kort tid, og 
det skal vi holde øje med. Tidligere tog vi 
kontakt til en sygeplejerske, når vi ople­
vede en forandring hos en borger. Og det 
var ikke informationer, alle havde adgang 
til. 

Hvorfor er ‘Tidlig Opsporing Plus’-ap-
pen et bedre redskab? I appen er der et 
værktøj, som kaldes Hjulet, hvor jeg regi­

strerer de forandringer, jeg ser hos 
borgerne. Jeg registrerer for ek­

sempel, hvis en borger er svim­
mel, ikke har spist, eller hvis 
blomsterne er visnet. Hvis jeg 
registrerer en ændring, giver 
jeg borgeren i appen en farve: 
grøn, gul eller rød, afhængig af 

hvor mange ændringer der er 
hos borgeren. Det er det, vi kal­

der triagering. De informationer 
vil både kolleger og sygeplejeskerne 

få. Med appen foregår triageringen mere 
systematisk og giver overblik over, hvilke 
borgere der har brug for indsatser.

Betyder appen noget for borgerne? Må­
let er, at vi fanger forandringer, inden de 
udvikler sig til sygdomme, og forhåbent­
lig kan det være med til at vi undgår ho­
spitalsindlæggelser. 

Er der ulemper ved appen? På en aften­
vagt kan jeg have op til 30 borgere. Det 
er ikke hos alle, der er ændringer at regi­
strere, men det kan godt tage lang tid at 
skrive ind i appen. H
� mebo@foa.dk

Af Mette Boysen H foto: Claus Bech

Tidligere brugte 
Lise det fysiske 
triageringshjul 
som værktøj til at 
opspore og fore-
bygge sygdom. 
Appen giver end-
nu bedre overblik.
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fagligt talt nyt

Af Torben Hollmann, sektorformand H foto: Per Strange

Menneskeret-
tigheder skal 
på skemaet
Nyuddannede social- og 
sundhedsassistenter har 
sjældent fået undervisning 
i menneskerettigheder.  
Det viser en ny rapport fra 
Institut for Menneskeret­
tigheder. Men det er vigtigt 
at vide noget om menne­
skerettigheder, blandt an­
det fordi der ofte er histori­
er om kritisable forhold i 
pleje- og omsorgssektoren.
“Det er vigtigt, at social- og 
sundhedsassistenterne er i 
stand til at handle på en 
måde, som respekterer bor­
gernes rettigheder. Det 
gælder for eksempel i for­
hold til magtanvendelse, 
støttet beslutningstagning 
og borgernes ret til selvbe­
stemmelse, beskyttelse af 
privatlivet, ligebehandling 
og personlig frihed,” siger 
seniorkonsulent hos Insti­
tut for Menneskerettighe­
der, Cecilia Decara.
Kilde: Institut for Menneskerettig-
heder

[ kort sagt ]
Skal vi skaffe medarbej-
dere nok, skal det være 
attraktivt at arbejde på 
ældreområdet.

  

Hvis der ikke gøres noget nu, 
står fremtidens ældre borgere med 
store problemer. Om 10 år kom­
mer vi nemlig til at mangle 41.001 
social- og sundhedsmedarbejdere. 
Det viser en fremskrivning, FOA 
har lavet. 

Der er derfor brug for en vifte af indsatser for at få 
flere til at søge ind i faget – ud over KL’s forslag om 
blandt andet voksenelevlønninger og uddannelsesga­
ranti.

Først og fremmest skal vi gøre ældreområdet til et 
attraktivt og anerkendt arbejdsområde. Efter mange 
år med nedskæringer, hvor der er blevet færre medar­
bejdere til flere ældre, er arbejdsbetingelserne blevet 
forringet. Det skal vi have gjort op med. Ældreom­
rådet skal opprioriteres – og arbejdsmiljøet skal for­
bedres, hvis flere skal søge ind på uddannelserne.

Ifølge FOAs beregninger skal der uddannes om­
kring 10.000 nye hjælpere 
og assistenter for at imøde­
komme fremtidens behov. 
Det kræver klare aftaler 
om, at antallet af praktik­
pladser i kommunerne 
og regionerne følger 
trop.

Jeg mener også, 
at der skal 
være mulig-

hed for karriereforløb efter endt uddan­
nelse. Det kan være specialisering inden 
for psykiatri, demens og rehabilitering. 
Alle tre er områder, der i fremtiden er 
brug for med en stigende faglig kompleksi­
tet. For et stykke tid siden sendte vi fra 
FOA vores anbefalinger til ordførerne  
på ældreområdet i Folketinget. De er  
blevet taget godt imod og bliver brugt af  
politikerne. H

Vejen til bedre ældrepleje

Der er derfor 
brug for en vifte 
af indsatser for at 
få flere til at søge 
ind i faget 

 80
procent af de ældre, der skal 
vælge leverandør af hjem­
mehjælp for første gang, 
vælger at få hjælp fra kom­
munen. Senere skifter flere 
dog over til en privat udby­
der. 35 procent får hjælp fra 
en privat leverandør. 
Kilde: Dansk Industri

Flere ulykker  
efter natarbejde
Ansatte i sundheds-
sektoren har øget  
risiko for at komme  
til skade efter en uge 
med aften- eller natte-
vagter end efter en 
uge med dagvagter, 
viser en ny undersø-
gelse. Det gælder 
både arbejdsulykker, 
ulykker under trans-
port og i fritiden. 

Kilde: Det Nationale 
Forskningscenter Arbejds-
miljø og Dansk Arbejdstids 
Database blandt 69.200 
personer 

Erhvervsskoler 
slipper for ompri-
oriteringsbidrag
For tre måneder siden 
fik erhvervsskolerne to 
milliarder kroner over 
fire år som del af rege-
ringens erhvervsskole-
udspil. Nu bliver det 
omstridte ompriorite-
ringsbidrag, der tvin-
ger blandt andre  
erhvervsskolerne til at 
skære to procent af 
udgifterne, fjernet fra 
2019 og frem. Allerede 
i 2019 slipper de for at 
betale 734 millioner 
kroner.  

Nedslidte kender 
ikke til seniorfør-
tidspension 
Færre end hver fjerde 
af de lønmodtagere, 
som føler sig nedslidte 
og er tæt på folkepen-
sionsalderen, kender 
til muligheden for at få 
seniorførtidspension. 
Det viser nye tal fra 
analyseinstituttet 
Epinion for LO. Kun 700 
personer fik i august 
seniorførtidspension. 

Kilde: LO 
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Styrelse søger konsulenter 

Styrelsen for Patientsikkerhed søger social- og 
sundhedsassistenter, der kan være sagkyndige i 
sager, hvor der er blevet klaget over en social- og 
sundhedsassistents faglighed. Der er tale om 
konsulentstillinger på deltid. Interesseret? Se 
jobopslaget på Styrelsen for Patientsikkerheds 
hjemmeside.
Kilde: Styrelsen for Patientsikkerhed

Nattevagter farlige for gravide

Gravide, der har flere end 
tre nattevagter i træk, har 
41 procent større risiko for 
at få forhøjet blodtryk og 

svangerskabsforgift­
ning end gravide 
med færre nat­

tevagter efter 
hinanden.  
Det viser en 
undersøgelse 

foretaget af 
Arbejds- og  
Miljømedicinsk 

Afdeling på Bispebjerg  
Hospital og Det Nationale 
Forskningscenter for 
Arbejdsmiljø, NFA, blandt 
cirka 19.000 læger, sygeple­
jersker og andre sygehus­
ansatte i Danmarks fem  
regioner. Natarbejde er i 
undersøgelsen defineret 
som mindst tre timers  
arbejde i tidsrummet  
mellem kl. 23 og 6 om  
morgenen. 
Kilde: Fagbladet 3F

Vi skal bruge ressourcerne på 
den mest borgernære service 
som fysisk pleje og omsorg og 
så lade skærmbesøgene klare 
relativt simple opgaver. 
Sophie Løhde om at lade videoskærme erstatte besøg fra
 hjemmepleje og sosu-assistenter, Jyllands-Posten

3 råd om magtanvendelse

1.	 Magtanvendelse erstatter ikke omsorg, pleje eller 
socialpædagogisk indsats.

2.	 Hovedreglen er, at magtanvendelse ikke skal finde 
sted – det er en undtagelse og skal 
anvendes, når det er absolut nødvendigt.

3.	 Foranstaltninger, der sker med borger- 
ens samtykke, er ikke magtanvendelse.
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Bolig vækker  
hukommelsen
Borgere med demens eller Alzheimers har vist sig 
at kunne huske flere detaljer, når de har besøgt en 
særligt indrettet erindringslejlighed i Den gamle By 
i Aarhus. Lejligheden er indrettet med møbler og 
tøj fra 1950’erne. Forskere fra Psykologisk Institut 
på Aarhus Universitet har talt med forsøgspersoner 
før og efter fem besøg i lejligheden. Ifølge forsker­
ne havde besøgene en klar positiv effekt på de æl­
dres erindringer. Ud over at kunne huske bedre var 
forsøgspersonerne i stand til at tale i længere tid 
efter besøgene. 
Kilde: dr.dk

Læs mere 

foa.dk/10goderåd

Flere påbud fra Arbejdstilsynet

Antallet af uddelte påbud fra 
Arbejdstilsynet til landets ho­
spitaler steg markant i 2017. I 
alt er der givet 34 påbud for 
det psykiske arbejdsmiljø. 
Heraf er 19 påbud givet for 
stor arbejdsmængde og tids­
pres, viser tal fra Arbejdstilsy­
net, som Jysk Fynske Medier 
har fået aktindsigt i. Til sam­
menligning gav Arbejdstilsy­
net otte påbud for stor ar­
bejdsmængde i hele 2017, og i 
hele 2016 13 påbud til landets 
hospitaler for stor arbejds­
mængde og tidspres.
Kilde: Jysk Fynske Medier Fo
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Medarbejdere må løbe hurtigere, og ar-
bejdsopgaver bliver ikke løst tilfredsstil-
lende. Det er konsekvenserne af den 
store mangel på social- og sundheds-
medarbejdere. 

Det viser en ny undersøgelse, som 
346 af FOAs ledere i social- og sund-
hedssektoren har besvaret.

I alt svarer 43 procent af de adspurg-
te, at de i høj grad eller meget høj grad 
oplever, at det er svært at besætte stil-

linger. Og når de bliver 
spurgt til, hvilken betyd-

ning det har, svarer 60 
procent, at der er ar-
bejdsopgaver, der ikke 

bliver løst godt nok, 
mens 61 procent svarer, at 

de ansætter medarbejdere, der ikke har 
de ønskede kompetencer.

Bekræfter bange anelser
De svar er ‘helt groteske’ ifølge Torben 
Hollmann, formand i FOAs Social- og 
Sundhedssektor:

“Vores bange anelser var netop, at de 
store rekrutteringsproblemer ville gå ud 
over kvaliteten, og at man ville ansætte 
medarbejdere uden de rette kompeten-
cer, altså ufaglærte. På den lange bane er 
det helt håbløst,” siger Torben Holl-
mann og fortsætter:

“Kommunerne skulle have lyttet for ti 
år siden, da vi sagde, at der ville komme 
til at mangle social- og sundhedsperso-
nale, men hvad kan vi bruge det til nu. 
Jeg får ikke noget ud af at skælde ud. 
Jeg håber bare, at kommunerne nu bru-
ger de redskaber, muligheder og penge, 
der er brug for,” siger Torben Hollmann.

38 nye initiativer
Formanden for Kommunernes Lands-
forenings (KL) Løn og Personaleudvalg, 
Michael Ziegler, er ikke overrasket over 
konklusionerne i undersøgelsen:

 “Når det er så svært at rekruttere, kan 
det ikke undgås, at det går ud over no-
get. Det er derfor, det er så afgørende, at 
vi får gjort noget for at afhjælpe situati-
onen,” siger han. 

KL, FOA og DSR har aftalt at afsætte 
en pulje til at løfte lønnen på 500 milli-

oner  kroner til området under forårets 
overenskomstforhandlinger, og senest 
har KL udarbejdet en handlingsplan 
med 38 initiativer, der skal forbedre ind-
satsen for at få flere ind i social- og 
sundhedsfaget.

 Michael Ziegler har også bud på, 
hvad der kan gøres på meget kort sigt:

 “Det handler blandt andet om, at vi 
skal få nogle af vores mange deltidsan-
satte til at arbej-
de lidt flere ti-
mer. KL kan ikke 
gøre det alene. 
FOA kan ikke 
gøre det alene. 
Men sammen 
tror jeg, at vi kan 
skubbe til det,” 
siger Michael 
Ziegler – og får 
et anerkendende 
skulderklap fra 
Torben Holl-
mann:

“I FOA vil vi 
gerne kvittere  
for de initiativer, 
KL har taget,” 
siger sektorfor-
manden. H

mebo@foa.dk

Opgaverne løses
for dårligt   
Kvaliteten af arbejdet falder, og der ansættes  
for mange ufaglærte, når der mangler medarbejdere.  
Det viser ny FOA-undersøgelse blandt 346 ledere.
Af Mette Boysen 

29 
procent forventes 
udgifterne til borge-
re over 65 år at vok-
se med frem mod 
2028.

Farvel til faget
For alle FOAs grup-
per forventes det, 
at mere end en 
fjerdedel er gået  
på pension i 2028. 
Tallene varierer dog 
mellem personale-
grupperne. 

Kilde: FOA-notatet 
Prognose for persona-
lebehov for ansatte i 
kommuner og regioner 
2018-2028

tema
nye veje til
flere hænder

Se 
hvordan 
de løser 

problemet
Side 23-27

Hvis udviklingen fortsætter:
Om ti år mangler  
vi over 40.000

Medmindre det lykkes at 
skaffe nye medarbejdere til 
faget, vil der om ti år mangle 
41.001 social- og sundheds
medarbejdere. 

FOAs fremtidsscenarie
bygger på aldersfordelte tal fra 
Kommunernes og Regionernes Løndata-
kontor (KRL) samt Danmarks Statistiks 
befolkningsprognose. 
Der skal tages et forbehold for sammen
ligning af de lokale tal og landstallet, da der 
i de lokale tal kun medregnes personer med 
over 20 timer.

Manglen på hænder har konsekvenser

Prognosen viser, at der  
frem mod 2028 vil være  
godt 20.000 medarbejdere 
i social- og sundhedssekto-
ren, der går på pension. 
Men selv når de erstattes,  
vil der altså være behov  
for yderligere 20.000 
medarbejdere.

Fra Skagen i nord til Gedser 
i syd og fra Blåvand i vest 
til Brønshøj i øst vil man 
ifølge FOAs prognose savne 
kvalificeret arbejdskraft  
– og ikke mindst ældre
sektoren vil være ampu-
teret. 
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Win-win i 
Vordingborg
På Sydsjælland 
uddanner de 
langtidsledige til 
sosu-job.
Af Mette Boysen

En lang kø ved jobcentret i Vor-
dingborg Kommune kombineret 
med stor mangel på sosu-persona-
le fik i 2016 jobcentret og ældre-
chefen til at finde på Vording-
borg-modellen, som går ud på at få 
langtidsledige i arbejde og uddan-
nelse. 

Modellen består af virksomheds-
praktik i fire uger, skole i Vording-
borg i samarbejde med sosu-sko-
len i Nykøbing Falster i fire uger, 
13 uger i løntilskud og herefter 
garanti for ansættelse i 225 timer. 
Efterfølgende er der garanti for  
at kunne læse videre på voksen
elevløn. Foreløbigt har projektet 
betydet, at 39 personer er under 
uddannelse eller i job som færdig
uddannede social- og sundheds-
hjælpere. Aktuelt er yderligere 35 
ved at samle timer nok til, at de 
kan gå i gang med uddannelsen på 
voksenelevløn, hvis de ønsker det..

Jørgen Houmøller, tillidsrepræsen-
tant på Fanefjordcentret i Vording-
borg Kommune og fællestillids-  
repræsentant for sosu’erne på  
pleje- og omsorgsområdet, siger, 
der er tale om et ‘kanon-initiativ’:

“Hele projektet er for mig en 
win-win-situation. Træerne vokser 
ikke ind i himlen, og det har lagt 
et pres på kollegerne, at der plud-
selig var flere mennesker, der hav-
de brug for vejledning. Men viljen 
til at hjælpe har været høj, fordi 
der var tale om potentielle fremti-
dige kolleger,” siger Jørgen Hou-
møller. H

Vordingborg-modellen 
handler om at få lang-
tidsledige i uddannel-
se og arbejde. 

I København får 
voksenelevløn på 
grundforløb ledige til 
at omskole sig.

I Vordingborg tager 
langtidsledige 
uddannelse og får job 
som sosu-hjælpere.

I Horsens tager 
teenagere fritidsjob 
på plejecentre.

I Aalborg holder de fast 
på deres sosu-elever 
med gymnasiefag.

Her går  
de nye veje 

Læs om fire spændende 
forsøg på at få flere til  
at vælge en fremtid som 
social- og sundheds
medarbejder.

fagbladetfoa.dk� 23   



“Lis, kommer du ikke med over til klaveret,” 
spørger Laura Hammer Nielsen. 

Hun er 16 år og går i 10. klasse – og Lis er 
67 år og beboer på demensafsnittet Kloven-
høj i Horsens Kommune.

Klaverspillet drager også en anden beboer, 
Ellen, der gerne vil lytte til den unge pianist, 
som er ansat i fritidsjob på plejecentret.

Her skal hun bringe ekstra liv og nærvær 
til afdelingen. Udover at spille klaver lægger 
hun blandt andet puslespil og læser og taler 

med de ældre. Eller hun får bank i ballon-
badminton. Plejeopgaver har hun ingen af.

Laura har haft jobbet i nogle måneder og 
holder rigtig meget af det.

“Det føles ikke som et arbejde. Jeg kan rig-
tig godt lide, at jeg er med til at give nogle, 
der måske har haft en dårlig dag, en god dag,” 
siger Laura. 

240 søgte spirejob
Tanken om at ansætte unge på plejecentre er 

tema
nye veje til
flere hænder

16 år og omsorgspianist
“Det føles ikke som arbejde.” Det siger skoleeleven Laura 
Hammer Nielsen, som er en af de første unge, der har fået  
fritidsjob i Horsens Kommunes  ældrepleje.
Af Mette Boysen 

Laura, som spiller  
for Lis, er kommet 
gennem noget af et 
nåleøje. 240 unge 
søgte fritidsjob, da to 
plejecentre i Horsens 
søgte ‘spirer’. 
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opstået i kølvandet på den store mangel 
på social- og sundhedsmedarbejdere. 
Derfor udvalgte Horsens Kommune to 
plejecentre til et projekt med såkaldte 
spireansættelser målrettet unge. 

“Sammen med kommunen tænkte vi, 
om vi kunne få de unge ind i vores ple-
jeboliger og tilbyde dem et fritidsjob, 
ligesom de kan arbejde i Brugsen eller 
gå med aviser,” siger daglig leder på Klo-
venhøj, Lene Vangsøe Christensen.

Og den type fritidsjob var der rigtig 
mange unge, der gerne ville have. I alt 
modtog de to plejecentre 240 ansøgnin-
ger fra unge mellem 13 og 17 år. På Klo-
venhøj var 10 til samtale, og udover 
Laura blev Magnus på 17 år ansat til en 
timeløn på 68 kroner. På Klovenhøj ville 
man gerne have ansat dem allesammen. 

“Det er de værste afslag, jeg har skul-
let give. De ville så gerne og havde gjort 
sig så umage,” siger Lene Vangsøe Chri-
stensen.

Interessen er vakt
De unge skal ikke forpligte sig til at ud-

danne sig til social- og sundhedsmedar-
bejder for at få et job. Målet er, at Laura 
og hendes spire-kollega Magnus deler 
deres oplevelser med at arbejde med 
ældre i de kredse, de færdes i. Og det 
har allerede vakt en interesse hos Lau-
ras veninder.

“Mine veninder er meget misundelige 
på mit job og spørger, om de også kan 
sende en ansøgning,” siger Laura.  

Hun kendte selv faget i forvejen, da 
hendes søster og mor er ansat i ældre-
plejen. Men det var muligheden for at 
arbejde med mennesker, der fik Laura til 
at søge jobbet. H

I Horsens tager teenagere  
fritidsjob på plejecentre.
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Horsens Kommune har fra starten involveret FOA 
i arbejdet med spire-projektet – og på Klovenhøj er 
Vivi Thielsen, social- og sundhedsassistent og tillids-
repræsentant, meget glad for sine to unge ‘kolle-
ger’, Laura og Magnus:

“Jeg har været fortaler fra dag ét. Det er den 
mest fantastiske idé. Vi skal tænde dem, inden de 
bliver eksponeret for alle mulige andre ting,” siger 
Vivi Thielsen og tilføjer:

“Og så har det jo aldrig været meningen, at de 
skulle tage vores arbejde. De skal være en gevinst 
for os.”

Fagbladet FOA: Og det er ikke sådan, at I tænker, at 
Laura bare får lov at lave alt det sjove?

“Absolut ikke. Ved at vi har Laura, kan vi også 

lave noget sjovt, for hun er god til at holde ro med 
sin tilstedeværelse og omsorg,” siger hun.

Blandt kollegerne var der i begyndelsen bekym-
ring for, om det ville blive en ekstra opgave at tage 
sig af spirerne. Men at det ikke har været tilfældet 
bekræftes blandt andet af social- og sundhedshjæl-
per Lillian Veilstrup.

“Jeg tror, de har fået fat i nogle gode unge. De er 
positive, smilende og venlige,” siger hun.

Lone Nygaard Boysen, sundhedscenterleder i Hor-
sens Kommune, supplerer:

“Spirerne får supergode oplevelser og indsigt i 
vores fag. De bliver vores ambassadører og oplever 
at kunne gøre en forskel for andre mennesker.” H

Social- og sundhedshjælper 
Lillian Veilstrup og fritids-
jobber Laura Hammer Nielsen.

“En fantastisk idé”
Laura tager ikke arbejde fra nogen. Tværtimod. Med hende på 
holdet kan de ældre kolleger lave mere af det, der er sjovt.
Af Mette Boysen 
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Fra ledighed til 
skolebænk
I hovedstaden har 
25 ledige over 25 
år mulighed for at 
læse til sosu-hjæl-
per uden at skulle 
leve af SU.

Karriere i  
København 
Af Mette Boysen 

“På social- og sundhedshjælperuddan-
nelsens grundforløb får man normalt 
SU, og det kan derfor være svært at 
brødføde en familie eller betale husleje. 
Vi kunne se, at de ledige var uddannel-
sesparate, og derfor har vi lavet dette 
pilotprojekt.”

Sådan forklarer Kim Maskell, som er 
chef for Uddannelse og Arbejdsmiljø, 
det initiativ som Københavns Kommu-
ne tog: 25 personer over 25 år, alle ledi-
ge gennem længere tid, er nu i gang 
med at uddanne sig til social- og sund-

hedshjælpere. De har netop afsluttet 
grundforløbet, hvor de fik lov til at 
beholde deres kontanthjælp eller dag-
penge i stedet for at overgå til SU. Og 
når de nu går i gang med hovedforløbet, 
får de voksenelevløn. 

Foreløbig lover det godt: 
“Normalt er der et stort frafald på 

grundforløbet, hvor op imod hver tredje 
stopper. På dette hold er kun tre ud af 
25 stoppet på grundforløbet,” siger Kim 
Maskell. H

Fo
to

: L
ar

s K
ra

bb
e

Af Mette Boysen 

“Jeg har tidligere siddet som indkøber, senest hos 
Coop. Men jeg gik ned med stress og skulle ikke 
tilbage til det job. Derfor har jeg været ledig i et år.

Det var ved et tilfælde, jeg så annoncen om, at 
jeg kunne uddanne mig og få dagpengene med og 
også blive sikret et job efterfølgende.

Da min søn på 21 år uddannede sig til social- og 
sundhedshjælper, spekulerede jeg på, om det også 
kunne være noget for mig. Men jeg ville aldrig 
økonomisk kunne få det til at hænge sammen på 
SU. Så da tilbuddet med at fortsætte på dagpenge 
og voksenelevløn under uddannelse kom, var det 
bare med at gribe chancen. Jeg tror, der er mange 
flere, der kunne tænke sig at komme i gang med 
uddannelsen, men som ikke kan få det til at hæn-
ge sammen på SU.

Det betyder rigtig meget for mig, at vi er et 
hold, der har meget til fælles. Mange af os har 
børn. Hvis det havde været et hold med 18-årige, 
var det aldrig gået. Vi har helt andre mål. Vi har en 
nysgerrig tilgang og har lyst til at lære.” H

“�Det var bare 
med at gribe 
chancen”

14
procent af eleverne 
stopper på sosu-
uddannelserne 
efter tre måneder 
på hovedforløbet. 
Det er dobbelt så 
mange som på 
andre erhvervsud-
dannelser. KL be-
der derfor staten 
om flere penge til 
skolerne. Penge, 
som skal blandt 
andet sikre bedre 
praktikforløb. 

Kilde: Momentum/KL

Fra indkøber til sosu

I København får voksen-
elevløn på grundforløb 
ledige til at omskole sig.

Sanne Lagstrøm, 
58 år, tidligere 
indkøber.

26� Fagbladet FOA · Nr. 08 · 2018



Nordjyske  
trædesten 

SOSU Nord tilbyder 
første skridt til livslang 
læring
Af Mette Boysen 

I 2016 begyndte de første elever på 
EUX SOSU-assistent på SOSU 
Nord i Aalborg, som er en 
erhvervsuddannelse med gymnasia-
le fag. Og de foreløbige erfaringer 
viser, at det er en uddannelse, ele-
verne bliver på. Det siger direktør 
Lene Kvist.

“Vi kan se, at det tiltrækker et helt 
andet elevsegment og en anden 
type elever,” fortæller Lene Kvist. 

Hun er helt på det rene med, at 
det måske er elever, der ikke ender 
med at være social- og sundhedsas-
sistenter resten af deres liv.

“Der er altid nogle, der har brugt 
uddannelsen til social- og sundheds-
assistent som springbræt til noget 
andet. Hvis vi kan gøre det attrak-
tivt for flere at søge ind, kan det 
godt være, de ikke skal være sosu’er 
hele livet, men på et tidspunkt vil 
videreuddanne sig. Det er en god 
trædesten til et livslangt læringsfor-
løb,” siger Lene Kvist og fortsætter:

“Det handler om at sikre en større 
mangfoldighed i søgningen til ud-
dannelsen. Vi ved, at unges uddan-
nelsesvalg til dels hænger sammen 
med, hvad deres kammerater skal 
efter folkeskolen, og EUX bidrager 
på den måde til, at flere søger den 
almindelige erhvervsuddannelse.” H
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tema
nye veje til
flere hænder

Jeg havde ikke kunnet leve 
af SU med to hjemmeboende 
børn og en kone, der er 
førtidspensionist.
Ole Povl Larsen

Af Mette Boysen 

“Det firma, jeg arbejdede i, gik konkurs. I de sene-
ste tre år har jeg derfor været i den ene aktivering 
efter den anden. Blandt an-
det i Strandparkcentret, der 
er et dagtilbud for udvik-
lingshæmmede. 

De ansatte knoklede, og 
det var frygteligt at se på, 
når der var borgere, der måt-
te vente på hjælp. Det ville 
være en hjælp for dem, hvis 
der var mere personale. Der-
for var jeg klar, da kommu-
nen spurgte, om jeg ville 
uddanne mig til social- og 
sundhedshjælper. 

På grundforløbet kunne 
jeg se, at der var mange på 
min alder, og det var meget 
tiltalende. 

Jeg har været på kontant-
hjælp indtil nu, og økonomi-
en har været altafgørende 
for, at jeg kunne begynde på 
uddannelsen. Jeg havde ikke 
kunnet leve af SU med to 
hjemmeboende børn og en 
kone, der er førtidspensio-
nist.  

Min familie kan mærke, at 
jeg er blevet meget mere glad 
og fået mere energi. Når jeg 
er færdig, vil jeg meget gerne 
arbejde i hjemmeplejen, hvor 
jeg kommer lidt rundt.” H

“�Jeg vil gerne i 
hjemmeplejen”

Fra lagerchef til sosu
I Aalborg holder  
de fast på deres 
sosu-elever med 
gymnasiefag.

Ole Povl Larsen, 
51 år, tidligere 
lagerchef.

Hvad gør I? 

Har I på din arbejdsplads været 
med til at tage initiativer,  
som skal sikre flere hænder på 
kort eller langt sigt? 
Så hører vi meget gerne fra dig. 
Skriv til Mette Boysen  
mebo@foa.dk
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“Er du klar til en mundfuld mere?” 
Jette Larsen nikker. Social- og sundheds­
assistent Marianne Byg rækker tudkoppen 
til Jette Larsen, der suger med besvær og 
hoster. Ved siden af sidder social- og sund­
hedsassistent Krestine Jørgensen og obser­
verer sin kollegas måde at arbejde på. 

Vi er i HS Bofællesskabet i Herning, hvor 
beboerne har Huntingtons Sygdom, en pro­
gressiv hjernesvækkelse, der betyder, at fær­
dighederne kun bliver ringere. Beboerne har 
brug for fast struktur, og det er vigtigt, at 
alle følger samme rutine hos den enkelte. 

Prioriteres højt
Halvanden time om måneden holder hvert 
af de to teams supervisionsmøder. Her del­
tager dag-, aften- og nattevagten, og alt kan 
tages op. 

Anni Frederiksen, der er demenskoordina­
tor med speciale i Huntington, styrer super­
visionen og giver input til løsninger. For 
eksempel har Jette Larsens fejlsynkninger 
og hosteanfald været drøftet. 

“Supervision er et ufatteligt godt redskab. 
Det er med til at passe på medarbejderne, og 
vi har mødepligt,” siger Krestine Jørgensen.

På møderne fortæller medarbejderne, 
hvad der fylder for dem. Anni Frederiksen 
vælger, hvilke emner gruppen skal arbejde 
med, og efter runden går gruppen i dybden. 
Beboerne har en kontaktperson i både  
dag- og aftenvagt, og det kan være forskel­
ligt, hvad de to kontaktpersoner oplever.

“Vi ville være bagefter, hvis vi ikke delte 
observationer og arbejdede med fælles 
løsninger. Og det er vigtigt, at vi hele tiden 
er på forkant,” siger Krestine Jørgensen.

Som at være på kursus 
Foruden den månedlige supervision arbej­
des der med Marte Meo, og derudover kan 
alle medarbejdere bede om individuel 
supervision, hvis de ønsker det.

“Den månedlige supervision er som at 
komme på et lille kursus. Vi suger til os. 
Anni er en god formidler og har stor viden 
på området. Hun bruger tavlen og viser, 
hvordan hjernen bliver påvirket,” siger 
Marianne Byg.

Hun og Krestine Jørgensen er overbevi­
ste om, at supervision giver bedre arbejds­
miljø, mere samling i personalegruppen og 
bedre pleje til beboerne.

“Vi arbejder med en svær gruppe, og uden 
supervision ville vi gå mere alene med 
tingene. Jeg er sikker på, vi ville se flere 
udbrændte medarbejdere,” siger Krestine 
Jørgensen. Marianne Byg tilføjer: 

“Der ville blive taget flere ustrukturerede 
enmandsbeslutninger. Vi vægter fælles 
løsninger og er sikret en fælles fremgangs­
måde, og den er meget vigtig for vores 
beboere. Vi er aldrig trætte af det. Her kan 
vi sænke skuldrene og samle op. Intet er 
tabu, og ingen følelser er forkerte. Det er et 
forum, vi kan græde i.” H
� mail@anniheiberg.dk

HS Bofællesskabet
HS Bofællesskabet har 18 
beboere mellem 30 og 76 
år. De 18 beboere passes af 
otte medarbejdere i dag-
vagt, fire i aftenvagt og en i 
nattevagt. 

Huntingtons Sygdom
Huntingtons Sygdom er en 
arvelig sygdom i centralner-
vesystemet, karakteriseret 
ved ufrivillige bevægelser, 
psykiske ændringer og kog-
nitive forstyrrelser. Efter 
sygdommen er konstateret, 
lever de fleste patienter 10 
til 25 år. Der er omkring 400 
patienter med Huntingtons 
Sygdom i Danmark.

Kilde: sundhed.dk

[ bag om ordet]
Marte Meo er en metode, 
hvor man ved hjælp af 
videooptagelser kan vurdere 
kommunikations- og 
samspilssituationer, eksem-
pelvis i samspillet mellem 
beboere og personale.

Kilde: Dansk Marte Meo Center

Et ufatteligt 
godt redskab

Halvanden times månedlig supervision opdaterer medarbejderne, 
styrker samarbejdet og øger kvaliteten af behandlingen på et  

bofællesskab for Huntington-patienter.
Af Anni Heiberg H foto: Lars Aarø
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Beboer Jette Larsen (th.) har 
besvær med at synke, og det 
har været et emne for supervisi-
on. Marianne Byg hjælper Jette 
Larsen, mens Krestine Jørgensen 
observerer, så medarbejderne 
efterfølgende kan finde den 
bedste løsning.på problemet. 
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Af Sofie Janerka H foto: Niels Åge Skovbo

En arbejdsulykke kostede sidste vinter Ole 
Andersen fra Vissenbjerg på Fyn en brækket 
ryg. Han arbejder i teknisk service i Oden-
se Kommune og var på vej ind på et afsi-
desliggende lager. Her gled han i noget is 
og landede på hjørnet af en europalle. 

Efter et døgn med lammelser i benene, 
blev han sendt hjem fra sygehuset med et 
korset, han skulle bære i tre måneder, hvor-
efter han langsomt kunne begynde at gen-
optræne ryggen – og vende tilbage til ar-
bejdet.

Det er 13 måneder og en 
masse papirarbejde siden 
– og i hele forløbet har FOA 
Odense stået ved Ole An-
dersens side og hjulpet med 
spørgsmål om ansvar og 
erstatning, Imens har han 
brugt sin energi på at få det 
bedre og arbejde, så meget han kan holde 
til.

I dag er Ole Andersen tilbage på fuld tid, 
men har mange smerter. Derfor er han net-
op rykket til en anden funktion i samme 
afdelin, i håb om at det vil skåne ham.

“I FOA har især Anette Østerberg været 
en stor støtte og hjælp for mig igennem 
processen,” siger Ole Andersen og tilføjer:

2017

2018

Ole Andersen brækkede ryggen  
i en arbejdsulykke. Han beviste selv,  
at kommunen havde ansvaret – og så  
hjalp FOA ham med erstatningssagen.

Ole og FOA  
i fælles front

“Jeg plejer ikke at bruge FOA, men 
her har det været en fin hjælp.” 

Kommunens ansvar
Forinden havde Ole Andersen dog 
selv sørget for det store gennembrud 
i sagen. Selvom han dokumenterede, 
at der ikke var saltet foran den gara-
ge, hvor han var faldet, ville kommu-
nen ikke vedkende sig ansvaret for 
ulykken. Men det ændrede sig, da 

Ole Andersen fandt et 
kort, som viste, at 
ulykkesstedet lå uden 
for kommunens vin-
terbekæmpelse. 

Det kort sendte FOAs jurist til 
kommunen, som anerkendte ansva-
ret og udbetalte 18.300 kroner i svie 
og smerte.

Den indrømmelse var – og er – vigtig. Den giver 
nemlig Ole Andersen mulighed for, at han kan 
søge om erstatning for tabt arbejdsfortjeneste, hvis 
skaden gør, at han må gå ned i arbejdstid. 

“Der er virkelig meget papirarbejde og mange 
regler. Alene advokatsalær til sådan en sag ville 
være uoverskueligt for mig selv at betale. Nu kan 
jeg bruge mine kræfter på at arbejde så meget, som 
jeg kan,” siger Ole Andersen – der tidligere var 

foa hjælper

Tidslinje
29. November 
Ole Andersen glider 

i noget is og brækker 
ryggen.

December  
FOA tilbyder Ole 
Andersen hjælp 
til papirarbejde og 
kontakt. 

Februar  
Ole Andersen kan 

langsomt begynde 
at tage det korset 
af, han har båret 
siden ulykken og be-
væge sig lidt mere. 

April  
Ole Andersen starter 
på arbejde igen. Få 
timer om dagen og 
med skåneopgaver. 

August  
FOAs advokat sen-
der dokumentation 
til kommunen, som 
viser, at ulykkesste-
det ikke er omfattet 
af vinterbekæm-
pelsen. 

September  
Odense Kommune 
erkender ansva-
ret og tildeler Ole 
Andersen 18.300 
kroner for svie og 
smerte i de dage, 
han var sygemeldt 
på grund af skaden. 

Oktober  
Ole Andersen 
bliver rykket til en 
ny funktion i Odense 
Kommune, så han 
ikke længere skal gå 
så meget på brosten 
og trapper, som er 
svært for ham. 

November  
I forbindelse med 
eventuel erstatning 
skal Ole Andersen 
have udmålt men-
grad. FOA Odense 
står for alt papirar-
bejdet og kontakt 
med Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring.

Der er virkelig  
meget papirarbejde 
og mange regler.
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Af Sofie Janerka H foto: Niels Åge Skovbo

“Tak for fin hjælp,” 
siger Ole Andersen, 
der selv bidrog til 
at lande sagen. Tag altid kontakt til din 

FOA-afdeling, hvis du 
kommer til skade i ar-
bejdstiden – også selv 
om du er i tvivl, om det 
er en arbejdsskade. Kon-
takt din arbejdsmiljøre-
præsentant, som regi-
strerer skaden internt. 
Skaden skal anmeldes 
inden et år, ellers risike-
rer du at miste retten til 
erstatning. 

Kilde: foa.dk/arbejdsskader

selvstændig og dengang oplevede hele 
papirmøllen i forbindelse med en tilsva­
rende ulykke.

Komplicerede regler
Han har løbende kontakt til Anette Østerberg i 
FOA Odense, som han blandt andet sender kvitte­
ringer på alle de udgifter til medicin og diverse be­
handlinger, som han har på grund af ulykken. Hun 
samler dem og holder styr på, hvem der skal udbe­
tale til ham. 

Det er også Anette Østerberg, som sørger for at 
køre sagen i netop Arbejdsmarkedets Erhvervssik­

ring, hvor de er i gang med at 
udmåle en erstatning til Ole An­
dersen for de men, han fik af 

ulykken. 
“Det kan være svært for vores medlem­

mer at holde styr på reglerne i forhold til 
en sag om arbejdsskade og erstatningsan­
svar efter en ulykke. Derfor gør vi meget 
ud af at gøre det så overskueligt for med­
lemmerne som muligt, så de kan få den 
støtte og erstatning, som de har krav på,” 
siger Anette Østerberg. H
� sofie@sojamedia.dk 

Kontakt
FOA
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I 2008 havde syv procent af FOAs medlemmer en 
baggrund som indvandrere og efterkommere. I dag 
– ti år senere – er andelen vokset til 11 procent.

Langt de fleste af dem – helt præcist 78 procent – 
har rødder i ikke-vestlige lande, og hovedparten af 
dem er beskæftiget i Kost- og Servicesektoren. Her 
har næsten hvert fjerde medlem en baggrund uden­
for Danmark. Det viser en ny opgørelse fra FOA. 

Ifølge Frederik Thuesen, seniorforsker på VIVE, 
Det Nationale Forsknings-og Analysecenter for Vel­
færd, sætter den udvikling sit præg på arbejdsplad­
serne. Han peger blandt andet på, at det både fagligt 
og socialt kan være godt, at en personalegruppe 
kommer fra forskellige kulturer. Han hæfter sig ved 
de sproglige udfordringer som den største barriere 
for et godt samarbejde.

“Man kan opfordre indvandrerne til at lære dansk 
og tilbyde sprogkurser. Samtidig er det vigtigt at 
indprente over for de etniske danskere, at de skal 
tale tydeligere og langsommere, så indvandrerne har 
en chance for at følge med i den tit så svære danske 
smalltalk og ironi,” siger han.

Interessante tørklæder 
På plejecentret Mølleparken i Sønderborg var der 
for et år siden 16 nyankomne flygtninge, der kom i 
praktik for at se, om faget var noget for dem. 

“Det var spændende og tilførte nyt liv til persona­
legruppen. Flere af de ældre syntes også, det var in­
teressant, at praktikanterne havde tørklæder på og 
ville vide, hvordan de fik det af og på,” siger daglig 
leder Jane Grosen.

Men netop sproget gjorde samarbejdet vanskeligt.
“De kunne kun få ord på dansk, så vi kommuni­

kerede via små kort med billeder på, hvor ordene 
stod på deres sprog. Derfor blev det en stor opgave 
for os at have dem med ud hos borgerne, og det var 
svært for dem at lære en ny arbejdskultur at kende,” 
siger Jane Grosen. H
� sh@redaktionen.dk

Flere indvandrere og 
efterkommere i FOA
Mere end hvert tiende FOA-medlem har rødder 
uden for Danmark. Sprogligt kan det være en 
udfordring. Men fagligt giver det nye muligheder.
Af Sophie Holland

tema
mangfoldighed

Hvad betyder? 

Dansk oprindelse 
Man har dansk op-
rindelse, hvis 
mindst én forælder 
både er dansk 
statsborger og født 
i Danmark. 

Indvandrer  
Personer, der er 
født i et andet land 
end Danmark, og 
hvor ingen af foræl-
drene er danske 
statsborgere og 
født i Danmark. 

Efterkommer
Er født i Danmark af 
forældre, som hver-
ken er født i Dan-
mark eller har 
dansk statsborger-
skab. 

Kilde: Danmarks 
Statistik

Sözlük
(ordbog)

14
procent: Så mange 
af indvandrerne og 
efterkommerne i 
FOA har oprindelse  
i Tyrkiet. 

Kilde: Analyse fore-
taget af FOA baseret 
på en samkøring af 
medlemsdata fra juni 
2018 og registeroplys-
ninger fra Danmarks 
Statistik
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Læs videre på 
næste side

Velkommen  
– og velbekomme

Nejla Arslan er social- og sundhedsassistent på  
et plejehjem præget af mangfoldighed blandt 
beboere og ansatte. Hun og kollegerne hjælper 
hinanden med at forstå traditioner og tro. 
Af Sophie Holland H foto: Jørgen True

Tenna Pedersen kan 
godt lide stegt lever. 
Men det var mere 
spændende, da 
sosu-assistent Nejla 
Arslan serverede 
tyrkisk risret med 
mandler og stegt 
peberfrugt.
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Selvom det kan 
lyde som en lille 
ting, så kyssede 
og krammede 
beboeren mig 
resten af dagen.
Nejla Arslan

Velkommen  
– og velbekomme

På Peder Lykke Centret på Amager i 
København er der for nylig flyttet to 
nye beboere ind. De kommer oprinde­
ligt fra Eritrea i Afrika, og social-og 
sundhedsassistent Mette Hansen fik sin 
sag for, da hun en morgen skulle hjælpe 
dem med dagens tøjvalg. 

“Jeg var på bar bund. Jeg fandt noget 
tøj, som jeg troede var til fest, men det 
viste sig at være dagligdagstøj,” siger 
hun. 

Situationen er på ingen måde ukendt 
for de ansatte på Peder Lykke Centret, 
som er et mangfoldigt plejehjem. Her 
bor mennesker med dansk oprindelse 
sammen med mennesker med indvan­
drerbaggrund og forskellige religiøse og 
kulturelle baggrunde.

Religion i anden række
For Mette Hansen er der dog ofte hjælp 
at hente hos kollegerne, for det er en 
lige så mangfoldig gruppe som beboer­
ne. Derfor er der ofte nogle, der enten 
kan tale sproget eller ved noget om kul­
turen i det land, hvor beboeren har sine 

rødder. Men selvom mangfoldigheden 
er væsentlig, kan man aldrig definere 
beboerne udelukkende ud fra oprindel­
sesland eller religion. Det er personalet 
meget opmærksom på. 

“Religionen kommer i an­
den række. Bare fordi to 
mennesker har jødedom­
men som religion, kan de 
komme fra vidt forskellige 
kulturer. Når vi møder vores 
borgere, kigger vi ikke på, om de hedder 
Hans eller Hassan. Det handler om at se 
personen, forstå traditionerne og forsø­
ge at få viden om det liv, personen har 
levet,” siger social-og sundhedsassistent 
Nejla Arslan. 

Bliver klogere hver dag 
Google kan være en god hjælp for de 
ansatte, men kollegernes indbyrdes vi­
densdeling kan kun ske i den fysiske 
virkelighed. Som da en muslimsk bebo­
er flyttede ind på Nejla Arslans afdeling, 
og hun som muslim måtte minde sine 
kolleger om at bruge et separat skære­
bræt til det halalslagtede kød. Og senere 
fik hun stoppet en kollega på en anden 
afdeling, da hun ville gå ind foran en 
muslimsk kvinde, som var i gang med 
sin bøn.

“I respekt for Allah må man ikke gå 
ind foran en bedende, så jeg fik stoppet 
min kollega i tide. Og selvom det kan 
lyde som en lille ting, så kyssede og 

krammede beboeren mig resten af 
dagen, fordi hun havde overvæ­

ret, hvad jeg havde gjort,” for­
tæller Nejla Arslan. 

Vi tænker ud af boksen 
Nejla Arslan oplever, at de fleste af 

hendes kolleger kender til hovedtrække­
ne i hendes tro. Til gengæld stiller de 
mange spørgsmål til de traditioner, der 
er i hendes oprindelsesland, Tyrkiet. 

“De spørger meget til vores madkul­
tur, og det er rart. Det er ligesom, når 
indvandrere spørger danskere, hvorfor 
de spiser flæskesteg. Vi får alle sammen 
lov at tænke ud af vores egen lille boks 
hver dag,” siger Nejla Arslan. 

Kollegaen Mette Hansen, der er født 
og opvokset i Danmark, synes også, det 
er spændende at lære om andre kultu­
rer. 

“Vi får også flere og flere social-og 
sundhedselever med anden etnisk bag­
grund end dansk, så det er rart at vide 
så meget som muligt om kulturer og 
traditioner,” siger hun. H

tema
mangfoldighed

Social-og 
sundheds
assistent 
Nejla Arslan. 
Hun kommer 
oprindeligt 
fra Tyrkiet og 
kom til Dan-
mark som 
femårig. 

Social- og 
sundheds
assistent 
Mette 
Hansen har 
lært, at 
hverdagstøj 
fra Eritrea 
ligner festtøj.

Sådan  
bliver I gode 

kolleger
Side 38–39
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Mette Hansen har ofte  
sproglige udfordringer,  
når beboere, som har  
glemt deres danske  
sprog, bryder ud i  
fortællinger på deres 
modersmål. 

[ bag om ordet ]
Profilplejehjem
Sundheds- og Omsorgsudvalget gjorde i 
2013 Peder Lykke Centret til det første 
mangfoldighedsplejehjem i Københavns 
Kommune. Derfor har alle medarbejdere 
deltaget i et udviklingsforløb, der blandt 
andet har givet dem særlig viden om  
etniske minoriteter. 

Plads til alle
Med en profil som mangfoldighedspleje-
hjem bestræber de ansatte på Peder Lykke 
Centret sig på at skabe plads til, at den 
enkelte beboere kan fortsætte sin unikke 
livsførelse uanset nationalitet, kultur, 
religion og interesser.

152
beboere har adresse på Peder Lykke Cen-
tret, heraf cirka 20 med anden etnisk her-
komst end dansk. Centret er et  
af Københavns største – ud over plejeboliger 
er der et aktivitetscenter, en daghøjskole, 
et produktionskøkken og en café.
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Sosu’er oversætter for ældre
Flersprogede social- og 
sundhedsansatte hjælper 
ældre indvandrere med 
oversættelse.
Af Sophie Holland H foto: Jørgen True

På Amager i København har det siden septem­
ber 2017 været muligt for sundhedspersonalet 
at få hjælp til at oversætte vigtige budskaber 
til borgere, som ikke forstår eller taler dansk. 
Alle social- og sundhedsansatte på øens pleje­
hjem og i hjemmeplejen, som kan tale forskel­
lige sprog, bliver spurgt, om de vil være en del 
af et etnisk ressourceteam. De rykker ud, når 

en kollega har brug for hjælp til oversættelse 
hos en borger. 

Zahra Ladieh, der er social-og sundhedshjæl­
per på Peder Lykke Centrets plejehjem, er med 
i ressourceteamet.

“Jeg bliver for eksempel kaldt ud, hvis en 
borger skal have forklaret på somalisk, hvad en 
plejehjemsplads indebærer i Danmark. Der er 
flere med anden etnisk herkomst end dansk, 
som ikke ved det, og det er vigtigt, at de træf­
fer beslutningen på et oplyst grundlag,” siger 
Zarah Ladieh. 

Vi kan spare ressourcer
Det var personalet på Peder Lykke Centret, 
som udviklede idéen om det etniske ressource­
team. Siden 2013 har plejehjemmet haft en 
mangfoldighedsprofil, og personalet er uddan­
net i blandt andet interkulturel viden. 

De ansatte har fundet ud af, at mange ældre 
borgere med indvandrerbaggrund har brug for 
mere viden om, hvad hjemmeplejen og et 
plejehjem egentlig er. Her er det etniske res­
sourceteam til stor nytte, fortæller centerchef 
Mette Olsen. 

“Vi oplever, at en del af de ældre med anden 
etnisk baggrund end dansk tror, at et plejehjem 
er et hospitaliseret fængsel. Så forklarer vi 
dem, at det er et hjem, hvor personalet er den 
forlængede arm til det liv, de gerne vil leve,” 
siger hun. 

Mette Olsen er sikker på, at ordningen har 
potentiale til at spare penge og hjælpe menne­
sker på én og samme tid. 

“Jeg tror, at hvis vi udvider den her ordning 
til hele København, så kan vi forkorte nogle 
problematiske forløb, og det vil spare ressour­
cer. Som det vigtigste kan vi hjælpe nogle bor­
gere, som sidder ude i deres hjem og har brug 
for os,” siger centerchefen. H

30 
procent af FOA-
medlemmerne, som 
er indvandrere eller 
efterkommere, har 
familiesammenføring 
som grundlag for 
ophold i Danmark. 

12 
procent har fået asyl.

9
Knap 9 procent har 
arbejde som opholds-
grundlag.

14 
procent af FOAs med-
lemmer, som er ind-
vandrere og efter-
kommere, er ramt af 
ledighed. Det tilsva-
rende tal for medlem-
mer med dansk oprin-
delse er 8,3 procent.

Kilde: Analyse foretaget 
af FOA baseret på en 
samkøring af medlems-
data fra juni 2018 og 
registeroplysninger fra 
Danmarks Statistik 

Hverdagsdansk 
Ressourceteamet er ikke 
tolke, men tilbyder det, de 
kalder at ‘hverdagsoversæt-
te’ for borgerne. Der bliver 
indkaldt tolke ved eksem-
pelvis lægebesøg eller ind-
flytning på plejehjem. 

11 
procent: Så mange af 
medlemmerne i Social-  
og Sundhedssektoren  
har rødder uden for 
Danmark. 

Social-og 
sundheds
hjælper  
Zahra Ladieh. 
Hun er fra 
Djibouti i det 
østlige Afrika 
og kom til 
Danmark  
som 17-årig.

Pilotprojekt i tre år 
Det etniske ressourceteam består af social-og 
sundhedspersonale på Amager. 16 af dem er 
ansat på Peder Lykke Centret i København. De 
hjælper kollegerne med oversættelse og kulturel 
forståelse hos borgere med indvandrerbaggrund, 
hvor der eksempelvis er sproglige eller kulturelle 
barrierer. Det etniske ressourceteam er et tre-
årigt pilotprojekt, der løber fra 2017-2019.

Læs mere 

foa.dk/indvandrere 
efterkommere
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Jeg elsker 
mit arbejde
Rengøringsassistent Saida Kassouri ville ønske, 
hun var kommet ud på arbejdsmarkedet noget før.
Af Sophie Holland H foto: Jørgen True

Saida Kassouri har arbejdet som rengø­
ringsassistent i fem år, og selvom hun er 
fysisk træt, når arbejdsdagen er slut, er 
hun altid glad, når hun tidligt om morge­
nen møder på Herlev Hospital.  

“Jeg elsker mit arbejde. Vi arbejder i 
team, men jeg har stor selvbestemmelse 
over mine områder, og hvis jeg holder 
ferie i to uger, så savner jeg mine kolle­
ger,” siger hun. 

Saida Kassouri kom fra Marokko til 
Danmark som 26-årig. Hun skulle besøge 
sin søster, men under besøget mødte hun 
sin mand, og siden har de boet i Dan­
mark. De første 12 år i landet var hendes 
hverdag anderledes, end den er i dag. 

“Jeg tog på sprogskole, da jeg flyttede 
hertil, men jeg gik hjemme med vores 
søn, så det var svært at lære dansk,” siger 
Saida Kassouri. 

Hjemme hos Saida taler de både dansk 
og arabisk, men på arbejdspladsen bliver 
der udelukkende talt dansk. 

“Alle i mit team er udlændinge, men vi 
taler altid dansk sammen. Der sker noget, 
når man er nødt til at bruge sproget,” si­
ger hun. 

Saida Kassouri er så glad for sit job, at 
der kun er én ting, hun gerne ville lave 
om. 

“Hvis jeg kunne skrue tiden tilbage, så 
var jeg startet langt tidligere,” siger hun. H

Rengøringsassistent 
Saida Kassouri taler 
flydende fransk og 
arabisk. Da hun som 
26-årig kom til Dan-
mark, syntes hun, det 
var svært at lære 
dansk, men nu går det 
meget bedre, fordi hun 
hver dag taler dansk 
med sine kolleger.

tema
mangfoldighed

FOA om 
praktikforløb: 
Vigtigt med  
klare rammer
 
Når en arbejdsplads siger ja til 
at tage imod personer, der kun 
taler lidt dansk, kræver det 
planlægning og klare rammer. 
Det mener faglig konsulent i 
FOA Jens Folkersen. Han har 
især tre punkter, som 
arbejdspladserne bør være 
opmærksomme på, når indvan-
drere uden danskkundskaber 
tilknyttes arbejdspladsen i 
virksomhedspraktik, løntilskud 
eller som led i deres grund
uddannelse (IGU).
 
1. Planlæg forløbet
Det er vigtigt at lave en plan  
for, hvilke opgaver og forløb den 
nye kollega skal igennem, før 
vedkommende kan stå på egne 
ben. Sørg for at have en klar 
rollefordeling, så den nye kolle-
ga ved, hvor han eller hun skal 
henvende sig med spørgsmål og 
behov for vejledning.
 
2. Tid til vejledning
Der er på de fleste arbejdsplad-
ser på FOAs område tale om 
borgerrelateret arbejde, som 
ofte samtidigt er alenearbejde. 
Derfor er det en god idé, at der 
sikres tid til introduktion, vejled-
ning og opfølgning. På den 
måde undgår kollegerne at kom-
me i konflikt mellem at skulle 
tage sig ekstra af en ny kollega 
med sproglige udfordringer og 
de daglige opgaver.
 
3. Lær dansk
Det er vigtigt, at der hurtigt 
sættes ind med supplerende 
dansk til nye kolleger, som skal 
lære det danske sprog. Det kan 
med fordel kombineres, så de 
lærer om kultur, arbejdsplads og 
arbejdsmarkedsforhold. Først 
senere bør det faglige indhold 
kobles på.
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Vejen til den fine arbejdsplads:  
Tydelighed, tålmodighed og nysgerrighed.
Af Sophie Holland H illustration: Gitte Skov

4 gode råd:  
Sådan bliver I gode kolleger

Tal dansk – men tal  
højt, tydeligt og langsomt
Det kan være fristende at tale engelsk med nydanske 
kolleger, hvis begge parter kan det sprog, men det er en 
rigtig dårlig idé. Det kræver meget sprogforståelse for 
nydanskere at udføre opgaver på arbejdspladsen, og den 
kommer kun ved at øve sig på det svære, danske sprog  
i dagligdagen. Som nydansker er det helt okay, hvis du 
siger til dine kolleger, at du ikke forstår, hvad de siger. 
Det kan føles grænseoverskridende, men det er meget 
bedre at spørge tre gange om det samme end at havne  
i en misforståelse på grund af sprogbarrierer.

Sæt ord på de  
uskrevne regler 
De fleste arbejdspladser rummer en mængde 
uskrevne regler, der kan være afgørende for et 
godt samarbejde. Over for nydanskere kan 
det for eksempel være en god idé at sætte ord 
på, hvorfor I spiser sammen i frokostpausen 
eller beskrive konkret, hvad formålet med 
morgenmødet er og hvem, der taler hvornår. 
Det er kulturbestemte ting, som er gode at få 
beskrevet for især de nydanskere, som lige er 
kommet til landet. Hvis du som ny – i landet 
og på arbejdspladsen – ikke forstår de forskel­
lige regler og traditioner, så spørg endelig din 
kollega. Mange nye kolleger med dansk op­
rindelse vil også have brug for, at garvede kol­
leger fortæller, hvordan tingene foregår på 
arbejdspladsen.

1

2
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Kilde: Pernille Kiær, udviklingschef hos 
De Forenede Dampvaskerier A/S (DFD) og 
bestyrelsesmedlem i Foreningen Nydansker.

�Vær nysgerrig  
og spørg
Uanset om man har dansk oprindelse eller  
er ny i Danmark, kan det føles svært at stille 
spørgsmål til kollegers kultur eller religion. 
Men det er ikke farligt at spørge, og langt de 
fleste vil gerne fortælle. Så vær bare åben og 
sig, at du spørger, fordi du gerne vil blive klo­
gere og lære vedkommende bedre at kende. 
Hvis I har en kantine, kan I for eksempel bru­
ge den til at lære hinandens madkulturer at 
kende. Det vil helt sikkert give an- ledning til 
snakke om kultur og traditioner.

3

tema
mangfoldighed

Husk sociale  
arrangementer
Det er altid en god idé at opfordre alle kolle­
ger til at deltage i sociale arrangementer. Men 
nogle kolleger har måske ikke lyst til at kom­
me til julefrokosten, fordi der bliver serveret 
alkohol. Det er derfor en god idé også at 
arrangere en sommerfest, hvor børn og fami­
lier er inviterede eller lave en hyggeaften med 
god mad og for eksempel et foredrag eller en 
film.

4
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7 skridt

Af Mette Boysen H illustration: Jørgen Stamp

Tjek om du som ansat på døgnområdet får den rette 
honorering for at arbejde i julen og over nytåret.

Få korrekt løn i julen
Juleaften på en mandag 
I år falder 24. december på en  
mandag og får derved status som 
en søgnehelligdag. Det samme  
gælder for 25. og 26. december  
samt 1. januar. 

Søgnehelligdag giver tillæg  
og frihed
Udover at få 50 procent oven  
i den almindelige løn skal du 
have nedskrevet normtimer og 
have en fridag på mindst 35 ti­
mer, hvis du arbejder på en søg­
nehelligdag. 

Mindst 11 timers hvile
En fridag på mindst 35 timer  
betyder, at når du går hjem fra ar­
bejde, har du 11 timers hvile og så 
efterfølgende et helt fridøgn, før du 
kan gå på arbejde igen.

Husk nedskrivning af normtid
En del ledere glemmer at nedskrive tiden. Du 
skal derfor sikre dig, at det fremgår af vagtpla­
nen, hvordan arbejdsgiveren vil håndtere hel­
ligdagsfriheden.

Fuldtid eller deltid?
Hvor mange timer du skal have nedskrevet, 
afhænger af, om du arbejder fuldtid eller deltid. 
Nedskrivningen beregnes efter, hvor mange 
timer du arbejder pr. uge.

Nytårsaften
Så vidt muligt skal medarbejdere holde fri fra 
klokken 12 med løn. Arbejdsgiveren afgør, om 
det er muligt at holde fri, og timerne skal ikke 
nedskrives.

Lokalaftaler
Der kan være indgået lokalaftale, og derfor  
er det en god idé at tage kontakt til din tillids­
repræsentant, hvis du er i tvivl.

En søgnehellligdag er 
en helligdag, der ikke 
falder på en søndag. 
Den giver ret til frihed, 
forstået på den måde 
at dine normtimer ned-
skrives, når du arbej-
der på en søgnehellig-
dag. 

Ret til 
frihed

Kontakt  
din afdeling
Hvis du har brug for 
hjælp, så kontakt din 
FOA-afdeling.

1

2

3

4

5

6

7

Læs mere 

foa.dk/fo-dage 

Kilde: Konsulent Lis Bjørnestad, FOA Overenskomst

Ansatte uden 
for døgnområdet
Arbejder du udenfor 
døgnområdet, kan du 
finde reglerne i over-
enskomsten. Du kan 
også kontakte din til-
lidsrepræsentant eller 
FOA-afdeling.
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mad med 
klinken

Katrine Klinken  
er faglært kok 
og ernærings- og 
husholdningsøko-
nom og arbejder 
som madskribent 
for flere magasiner. 
Hun har skrevet 
en stribe kogebøger 
for børn og voksne. 

Af Katrine Klinken H foto: Line Falck

Opskrifter og gode råd til ordentlig mad i hverdagen. 
I denne måned handler det om pigeon æbler, der lige 
nu er friskhøstede og sprøde.
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Sprøde karbonader med lynstegt rødkål og bagte æbler med nøddefyld 

4 personer

Sprøde karbonader
££ 500-600 g hakket økologisk 
svinekød (8–10 % fedt)

££ 1 æg + 1 æggeblomme (gem 
æggehviden til nøddefyld)

££ 2 dl pankorasp eller almindelig 
rasp

££ salt og friskkværnet peber
££ 1 spsk. olie
££ 50 g smør
££ Evt. lidt hjertesalatblade

Ovnbagte kartofler
££ 2 kviste frisk rosmarin eller  
2 tsk. tørret

££ 1 kg små faste kartofler
££ 1 spsk. olivenolie
££ Drys: flagesalt

Bagte æbler med nøddefyld
££ 8 pigeon æbler
££ 75 g hasselnøddekerner
££ 2 tsk. friske timianblade eller 
½ tsk. tørret

££ 1 æggehvide
££ Et drys salt
££ Friskkværnet peber
££ 3 spsk. friskrevet parme-
sanost

Lynstegt rødkål
££ 300-400 g rødkål
££ ½ spsk. olie
££ 1 ½ tsk. salt
££ ca. 2 spsk. æblecider-eddike
££ Evt. et drys sukker

Karbonader 
££ Form kødet til 4 flade runde 
karbonader. Pisk et æg sam-

men med en æggeblomme og 
gem æggehviden. Krydr 
raspen med salt og peber. 
Vend karbonaderne i sammen-
pisket æg og derefter i rasp-
blandingen. Varm olien op på 
en slip-let-stegepande og steg 
karbonaderne ved middel var-
me 2-3 minutter på hver side. 
Tilsæt smør og steg videre til 
karbonaderne er gennemsteg-
te. Beregn et minuts stegetid 
for hver mm karbonade. Er 
tykkelsen 1 cm, er stegetiden 
10 min., og er den 1,5 cm, er 
stegetiden 15 min. 

Kartofler 
££ Skrub kartoflerne. Skyl evt. 
frisk rosmarin i koldt vand og 
lad det dryppe af. Vend kartof-
lerne med rosmarin og olie på 
bagepapir på bageplade. Sæt 
kartoflerne i ovnen og tænd 
på 225 grader. Bag ca. 45 min., 
til kartoflerne er møre og har 
fået farve. Drys med salt.

	
Fyldte æbler 

££ Skyl æblerne. Rids med 
en kniv hele vejen 
rundt om æblet 
som et bælte. 
Fjern blomsten 
og udhul æb-
let fra stilken-
den med en 
melonkugleske 
eller en skræl-
lekniv. Fjern kerne-
husene. Blend eller 
hak nødderne meget fint. 

Skyl timianen i koldt vand og 
lad den dryppe af. Bland nød-
derne med timian, æggehvide, 
revet parmesanost og krydr 
med salt og peber. Fordel fyl-
det i æblerne. Sæt dem i et 
ovnfast fad og bag dem 15-20 
min. i ovnen, til de er gennem-
varme.

Rødkål 
££ Fjern evt. grove yderblade fra 
kålen. Skær et stykke eller et 
par stykker af kålen rundt om 
stokken. Snit kålen i fine strim-
ler. Varm en pande, wok eller 
tykbundet stegegryde så me-
get op, at du ikke har lyst til at 
holde hånden over den mere 
end 5-10 sekunder og kom olie 
i. Tilsæt kålen og steg under 
omrøring 3-4 minutter. Krydr 
med salt og eddike. Smag evt. 
til med sukker. 

££ 	Servér karbonaderne med 
bagte kartofler, æbler, rødkål 
og evt. grønne salatblade.

De små røde pigeon æbler kaldes også for juleæb-
ler. Pigeoner har en frisk, syrlig og lidt bitter smag. 
Brug dem i det salte køkken, for eksempel sammen 
med julens flæske- og andesteg eller i salater med 
for eksempel jordskokker. I det søde køkken er de 
fine som tilbehør til en cremet dessert som flø-

derand eller i frugtsalat. Smagen bliver mildere, når 
æblerne bages eller varmebehandles. Æblerne har 
hvidt frugtkød, som meget hurtigt bliver brunt. 
Skal de bruges rå i salater, kan man komme dem i 
en syrlig dressing med citron, eddike eller creme-
fraiche, så de forbliver hvide længere.

Sovs med smag
En sovs skal rumme salt, sødt, surt, 
bittert og umami. Brug lidt sojasovs, 
eddike eller saft fra citrusfrugter, 
balsamisk eddike, honning, koncen-
treret tomat eller mørk chokolade. 
Krydr sovsen med peber, chili, pe-
berrod, lidt blåskimmelost eller kryd-
derurter. Er sovsen blevet for kraf-
tig, kan lidt koldt smør eller fløde 
mildne smagen.

Køl hurtigt af
Til højtiderne laver vi ofte store porti-
oner mad, der skal gemmes eller 
nydes kold. Maden skal køles ned fra 
65 grader til 10 grader på under tre 
timer. Går det for langsomt, kan der 
vokse bakterier i maden. Tyk risen-
grød er længe om at blive kold og kan 
være nødvendig at køle ned i mindre 
portioner. Sæt altid maden til køling, 
lige efter den er dampet af. 

Månedens råvare:

Pigeon æbler
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dine penge

Brug dit kort 
og vær sikker 
Når du handler på nettet, er du godt beskyttet 
som forbruger. Men du skal reagere hurtigt og 
helst 14 dage efter købet, hvis du vil være  
sikker på at få dine penge tilbage.  

Af Lis Hornø

Hvis du bruger betalingskort, når du 
handler på nettet, er du ekstra godt 
sikret udover den almindelige be­
skyttelse, som forbrugerlovgivnin­
gen giver dig. Banken kan nemlig i 
de fleste tilfælde føre penge tilbage 
til din konto, når noget går galt. 

Som netkunde skal du tjekke 
ordrebekræftelse, træk på kontoen 
og selve den leverede vare. Opstår 
der et problem, skal du altid forsøge 
at løse det med webshoppen, inden 
du beder banken hjælpe.

“Man skal typisk udfylde en for­
mular på bankens hjemmeside eller 
i netbank, så banken har den nød­
vendige dokumentation. Man kan 
altid ringe til sin bank og få hjælp,” 
siger Louise Fjord, seniorkonsulent i 

brancheforeningen Finans Danmark. 
Gør man indsigelse senest 14 dage 

efter, at man opdager problemet, er 
man sikker på at få pengene retur. 
Efter 13 måneder er kravet forældet.

“De 14 dage og 13 måneder er to 
tidsfrister i kæden. Ifølge betalings­
loven skal forbrugeren reagere ‘sna­
rest muligt’. Det kan være et svært 
begreb i praksis. 14-dagesgrænsen er 
sat efter dialog med blandt andre 
Forbrugerombudsmanden.”

Perioden mellem 14 dage og 13 
måneder går på, hvornår du opdager 
problemet. Banken vil altid behandle 
sagen individuelt, siger Louise Fjord. 

Chefjurist hos det danske tillids­
mærke for e-handel, e-mærket, 
Camilla Post, behandler årligt 400 

klager over medlemsbutikker og 
ved, hvad de går på.

“De største, mest populære web­
shops, hvor flest handler, er e-mær­
kede. De fleste klagesager handler 
om fejl ved varer. På andenpladsen 
ligger prisfejl, hvor varens pris er sat 
forkert. På tredjepladsen ligger sager, 
hvor pengene hæves, inden varen er 
sendt. Det må webshoppen ikke,” 
siger hun. 

Ni ud af ti sager løses ved mæg­
ling. Resten går videre til Center  
for Klageløsning, der er første 
instans i det offentlige forbruger­
klagesystem. H 
� lis.hornoe@gmail.com

Af Lis Hornø H illustration: Jørgen Stamp
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Har du et spørgsmål om din 
privatøkonomi, du gerne vil have  
svar på? Så send dit spørgsmål til  
brevkasse@foa.dk eller udfyld  
formularen på foa.dk/brevkasse, 
og redaktionen vil kontakte en ekspert, 
der kan hjælpe dig med at få svar på  
dit spørgsmål.

Spørg
bare

Vælg Visa
Når en dansk webshop har en aftale 
med både Dankort (Nets) og Visa, og 
kunden betaler med Visa/Dankort, skal 
kunden kunne vælge, om man vil betale 
med Dankort- eller Visa-delen. Ved at 
vælge Visa opnår man bedst forbruger-
beskyttelse, se skemaet. I udenlandske 
webshops bruges Visa-delen altid.

Kilde: Lis Hornø på basis af Finans Danmark 
m.fl.

Samme ret ved MobilePay
MobilePay har et betalingskort tilknyt-
tet. Bruger du appen til netkøb, gælder 
rettighederne for dette kort. 

Kilde: Finans Danmark

Gå efter tillidsmærker
2.300 af godt 19.000 danske webbutik-
ker er med i det danske tillidsmærke for 
e-handel, e-mærket. Bag mærket står 
blandt andre Forbrugerrådet Tænk, DI, 
Dansk Erhverv og Finans Danmark. An-
dre lande har lignende mærker. 14 af 
dem er med i Ecommerce Europe, en 
instans under EU-Kommissionen som 
behandler klager gratis. En certificeret 
webbutik skal overholde særlige regler. 

Kilde: Emaerket.dk, Ecommercestrustmark.eu

14 dages fortrydelsesret
E-handler du inden for EU, har du 14 
dages fortrydelsesret, når du køber 
varer og tjenesteydelser. Retten gæl-
der fra den dag, du modtager varen. 
Når du køber tjenester, f. eks. mobil
abonnementer, gælder retten fra den 
dag du laver bestillingen. 
Du skal klart gøre opmærksom på, at 
du fortryder, ved at skrive en mail eller 
udfylde en formular på webshoppens 
hjemmeside. Gem mailen eller den kvit-
tering, som butikken har pligt til at mai-
le dig, når du bruger formularen.
Når du fortryder, skal du have pengene 
retur senest 14 dage efter, inklusive 
betaling for forsendelse. Med mindre 
andet er aftalt, er det dig, der skal be-
tale for at sende varen retur til sælger.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Af Lis Hornø H illustration: Jørgen Stamp

Her hjælper 
banken dig 
Hvis du vil have dine penge  
tilbage, skal du først forsøge 
at finde en løsning med 
webshoppen. Lykkes det 
ikke, kan banken føre 
penge tilbage til din konto, 
hvis du har brugt 
betalingskort. 
Krydserne i skema-
et viser, hvornår banken 
kan hjælpe dig. 
Kilde: Baseret på dokumenter  
fra Finansdanmark.dk

Dansk  
webshop

Udenlandsk 
webshop

Problem

Dankort Visa/
Dankort 
(*)

Visa/
Master-
card

Visa/
Dankort

Visa/
Master-
card

Varen leveres ikke + + + + +

For stort beløb trækkes, og du ønsker 
differencen retur

+ + + + +

Du fortryder indenfor fortrydelsesfristen,  
og varen er ikke leveret

+ + + + +

Du fortryder indenfor fortrydelsesfristen.  
Varen er leveret, og du har sendt den retur

Minus + + + +

Varen er mangelfuld, defekt eller  
ikke som beskrevet

Minus + + + +

Varen er en kopivare Minus + + + +

Varen leveres ikke, fordi forretningen  
er gået konkurs

+ + + + +

Du har betalt forud (fx en tilpasset bordplade 
eller flybillet), men får ikke varen/servicen på 
grund af konkurs

Minus + + + +

(*) Du skal aktivt have betalt med Visa-delen af kortet.
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din sundhed

Af Jonna Toft H foto Colourbox

Tarmbakterierne hjælper med at fordøje maden, 
laver vitaminer og styrker immunforsvaret. Du kan 
hjælpe tarmfloraen ved at spise mad, den kan lide.

Vi har mere end 10 gange så 
mange bakterier i tarmen, 
som der er menneskeceller i 
kroppen. De påvirker så man­
ge funktioner, at de næsten 
kan betragtes som et selv­
stændigt organ på linje med 
leveren eller lungerne, forkla­
rer forsker Janne Marie Moll 
fra Institut for Bioteknologi 
og Biomedicin på Danmarks 
Tekniske Universitet. 

Hun forsker i, hvordan sam­
spillet mellem immunsyste­
met og tarmfloraen påvirker 
sundhed og sygdom.

Bidrager til  
immunsystemet 
Kun et lille mindretal af bak­
terierne gør os syge. Det er for 
eksempel salmonella- og coli­
bakterier, der kan give diarré. 

Langt de fleste bakterier er 
harmløse eller ligefrem gavnli­
ge, påpeger Janne Marie Moll. 

“De ‘gode’ bakterier arbejder 
for dig. De producerer vitami­
ner, for eksempel K-vitamin, 
og de hjælper med at fordøje 
den mad, du ikke selv kan 
nedbryde. Nogle bakterier 
producerer også stoffer, som 
hjælper immunsystemet med 
at fungere, som det skal.” 

Havregryn styrker  
tarmfloraen
Hvis du ikke har så mange 
gavnlige bakterier, er dit tarm­
system og dit immunsystem 
ikke så stærkt. Derfor gælder 
det om at fodre de gavnlige 
bakterier med noget, de kan 
lide, for eksempel kostfibre, så 
tarmfloraen bliver stærkere. 

“Vi kender det godt: Har 
man det dårligt i maven, hjæl­
per det ofte at spise yoghurt 
eller havregryn og drikke 
vand.” 

Tarmfloraen og dens funkti­
oner kædes sammen med en 
række sygdomme lige fra 
cancer, type 2-diabetes og 
leddegigt til overvægt, astma 
og allergi. 

“Vi ved endnu ikke, om eller 
hvornår det bliver udbredt at 
behandle via tarmfloraen. 
Men der er ingen tvivl om,  
at tarmbakterierne har en 
væsentlig indvirkning på 
mange processer i kroppen,” 
siger Janne Marie Moll. H

� jonna@periskop.dk

4 tip til tarmvenlig mad

Derfor skal du styrke din tarm

1 
Spis flere kostfibre
De gode bakterier i tarmen lever af 
forskellige typer kostfibre. Dem får 
du især i:

££ Kål 
££ Bælgfrugter 
££ Fuldkornsprodukter.

Put for eksempel frossen broccoli  
i saucen, når du laver boller i karry. 
Eller lav en salat af kogte grønne 
bønner med en god dressing. 
Havregryn og rugbrød er også  
gode kilder til kostfibre. 

2 
Drik mere vand
Kostfibre suger væske. Drik mere 
vand, så du ikke får forstoppelse.

4 
Skær ned på

££ Sukker
££ Ikke-fuldkornsprodukter
££ Kød.

Kilde: Forsker Janne Marie Moll, DTU.

3 
Spis fermenterede 
madvarer 
Gavnlige bakterier findes ofte i 
gærede eller fermenterede mad
varer, for eksempel yoghurt, surkål, 
den fermenterede kål kimchi og 
tedrikken kombucha.

Sådan hjælper du din 
tarm gennem julen

££ Spis mere af den 
syltede rødkål.

££ Spis mindre af det  
fede, for eksempel 
andeskind og risala
mande.

££ Spis mindre af de 
brunede kartofler.

££ Spis mere rugbrød.
££ Spis mere grønkålssalat 
og andre friske grønt
sager.

££ Drik mere vand.
££ Tag mindre portioner.

Kilde: Forsker Janne Marie 
Moll, DTU. 

Basis-tarmflora  
følger dig
Tarmfloraen er forskellig 
fra person til person, alt 
efter hvad vi spiser. Men 
vi har en basisflora, som 
grundlægges i de første 
leveår, og som følger os 
gennem hele livet, med 
mindre vi laver drastisk 
om på spisevanerne.  
Selv fed julemad eller 
feriemave ødelægger  
ikke basistarmfloraen. 

Kilde: Forsker Janne Marie 
Moll, DTU.

Bare prut løs
Din tarm kan være i fin 
form, selvom du slår 
mange prutter, hvis blot 
de ikke lugter. Lugter 
prutterne fælt, kan det 
være tegn på, at maden 
er svær at fordøje og 
ligger og gærer inde i 
kroppen. Er afføringen 
svær at komme af med, 
og lugter prutterne 
dårligt, så kan det hjælpe 
at drikke mere vand, gå  
en tur og spise mad med 
kostfibre for at sætte 
gang i systemet.

Kilde: Forsker Janne Marie 
Moll, DTU.
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Egentlig havde Dorte Johanne 
Madsen og Michael Normann 
Madsen mange gode grunde til 
at blive i deres andelsrækkehus 
i Køge.

– Vi boede i en sund andel, hav-
de super naboer og penge til for-
brug, fordi det var billigt. På den 
måde var det perfekt, fortæller 
Dorte.
 
Men det var det så ikke helt alli-
gevel. Huset var nemlig kun 90 
kvadratmeter. Døtrene Cathrine 
og Cecilie på 9 og 14 skulle have 
hver deres værelse, og derfor var 
Dorte og Michaels soveværelse et 
repos i stuen. Den trange plads 
gav begrænsninger.
 
– Pigerne kunne ikke rigtigt have 
soveaftaler med deres venner. 
Det blev simpelthen for tæt og in-
timt, når vi lå der midt i det hele i 
stuen, siger Michael. 

Behagelig samtale
I januar begyndte parret derfor 
for alvor at se på nyt hus. Og da 
70’er parcelhuset på Fynsvej kom 
på nettet, skete der noget.
 
– Jeg tænkte: ‘Hold da op det ser 
spændende ud,’ og gik til åbent 
hus sammen med Cecilie. Da jeg 
trådte ind, fik jeg den der følelse 
af at være hjemme. Så jeg ringede 
til Michael og sagde: “Jeg har hu-
set, og jeg er sikker på, du synes 
det samme,” fortæller Dorte.

Det gjorde Michael. Han arbejder 
på overvågningscentralen i luft-
havnen, mens Dorte er ansat som 
sosu-hjælper på et aktivitetscen-
ter for ældre i Borup. Hun er der-
for medlem af FOA, og parret er 
kunder i PenSam Bank.
 
– Jeg ringede til vores bankråd-
giver, Linda Ramtung, med det 

OM KØBERSMÆGLER
 
•  Købersmægler hjælper med 

at vurdere den bolig, du er 
interesseret i og forhandler 
pris og vilkår på plads.

•  Du får også professionel 
hjælp til alt det juridiske, 
der følger med et boligkøb.

•  Som medlem af FOA og 
kunde i PenSam Bank får 
du den komplette juridiske 
pakke for kun 3000 kr.

Læs mere på  
https://koebersmaegler.dk

samme og sagde: “Vi har huset 
nu,” og hun spurgte: “Har I tænkt 
over at bruge Købersmægler til 
alt det juridiske? De er specia-
lister i huskøb, og som medlem 
af FOA giver PenSam Bank jer en 
god rabat,” fortæller Michael.

Tjek af gammel olietank
Han blev lynhurtigt kontaktet 
af John fra Købersmægler. Også 
hurtigere end forventet.
 
– Det var dagen før Kristi himmel-
fartsdag, og jeg var sikker på, han 
først ville ringe om mandagen. 
Men han ringede samme aften 
klokken 21 og var utrolig behage-
lig at tale med, husker Michael.
 
Købersmægler hjalp både med at 
forhandle pris og tjekke alle pa-
pirer – såsom skøde og ejerskif-
teforsikring – igennem før et hus-
købet. Det gav stor tryghed. For 
det her med at sælge og købe kan 
være ret nervepirrende, siger Mi-
chael.
 
– Der er meget, der skal falde 
på plads. Vores andel blev solgt 
lynhurtigt, så i princippet stod 
vi uden bolig på et tidspunkt. Vi 
skulle jo sikre os, at alt var i or-
den i det nye hus, før vi kunne slå 
endeligt til.
 
Køberrådgiveren gennemgik hu-
set grundigt og hæftede sig ved, 
at der er en gammel olietank på 
grunden. Det skulle der tjekkes 
op på.
 
– Det endte med, at ham der af-
blændede den olietank tilba-
ge i 80’erne var ude og sikre den 
igen. Så nu står det i papirerne 
på huset, at tanken er fyldt op 
med sand og i orden. Det er vig-
tigt, hvis vi skal sælge igen. El-
lers kunne det koste os dyrt, si-
ger Michael.

Det betød meget for Michael og 
Dorte, at en professionel tog sig 
af alle detaljerne.

– Det var bare så trygt, at hun læ-
ste alt igennem. Vi holdt et tele-
fonmøde med hende, og hun var 
virkelig god til at forklare, siger 
Dorte.
 
Og Michael supplerer:
– Samtidig sagde hun: “Det her 
bliver vores eneste samtale, og 
så skal I nok få at vide, når der er 
noget I skal tage stilling til. Re-
sten kører mellem PenSam, Ny-
bolig og Købersmægler.” Sådan 
noget er jo en lettelse, siger Mi-
chael.
 
Skærer ind til benet
Nu har Dorte og Michael deres 
eget soveværelse, og pigerne kan 
igen invitere legekammerater til 
at overnatte. Sommeren har fa-
milien nydt i den store have med 
kæmpe træterrasser. De føler, de 
har haft gode folk i ryggen gen-
nem hele forløbet med huskøbet.
 
– Det er alfa omega at have nogle 
kritiske og professionelle øjne på. 
Man kan jo godt blive forblændet 
af et hus og overse ting, der kan 

Huskøb kan være en nervepirrende proces, men Michael og Dorte blev hjulpet trygt igennem. 
De fik deres drømmehus med solid rådgivning i ryggen fra PenSam Bank og Købersmægler. 

“DET HER ER DEN BEDSTE 
REGNING, JEG NOGENSINDE HAR BETALT!”

Michael og Dorte fik deres drømmehus - et parcelhus på 130 kvadratmeter i Køge. 
De blev båret trygt igennem huskøbet af Købersmægler og PenSam Bank.

Tekst og foto af: Charlotte Holst

blive et problem. Der skærer Kø-
bersmægler ind til benet. Det gi-
ver stor tryghed, siger Michael.
 
Selv da regningen kom blev han 
glad.
 
– Den var jo så beskeden. Da vi 
fik den sagde jeg: ”Det her er 
f..... den bedste regning, jeg no-
gensinde har betalt,” griner han.

ANNONCE
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Af Mette Wiederholt Pedersen

a-kassen

Dagpengeregler / Satser / Blanketter / Callcenter / Pjecer / Opdateringer / Service

1. januar 2019 indføres nye 
krav til, hvor du har opholdt 
dig, hvis du skal have dag­
penge. Opholdskravet gen­
nemføres gradvist frem mod 
2021, hvor du skal have op­
holdt dig enten i Danmark, 

Grønland og Færøerne eller i 
et andet EU/EØS-land i 
mindst syv år ud af de sene­
ste otte år for at kunne få 
dagpenge. EØS-landene er 
Norge, Island og Liechten­
stein. I 2019 udgør kravet 

mindst fem ud af de seneste 
otte år, og i 2020 mindst seks 
ud af de seneste otte år. H

Som efterlønner bestemmer 
du selv, om du vil indbetale 
til din ATP-konto, når du går 
på efterløn. I 2018 betalte du 
1,78 kroner pr. time i ATP, og 
det vil sige 285 kroner for 
måneder med fuld efterløn 
som fuldtidsforsikret. Som 
deltidsforsikret var beløbet 
231 kroner for måneder med 
fuld efterløn. 

Før du gik på efterløn, traf 
du valget, om du ville indbe­
tale til ATP eller ej. Ønsker 
du at ændre dit valg, skal du 
give skriftlig besked til din 

lokale a-kasse senest 10. janu­
ar 2019. Valget vil få virkning 
fra den første udbetalingspe­
riode i kalenderåret, det vil 
sige fra og med januar 2019. 
Se et kort over alle lokale 
a-kasser på foa.dk/a-kasse. H

Hvert år reguleres det  
beløb, du får udbetalt i 
dagpenge eller efterløn.  
I år sker det pr. 1. januar 
2019. Du kan se samtlige 
satser på foa.dk/a-kasse/ 
satser-skat-udbetaling. H

Nyt opholdskrav vedtaget

ATP eller ej? Satser 2019

Hvornår kan jeg indsende 
mit kort?

Husk

18. december
kan du udfylde dit dagpenge-  
eller efterlønskort på foa.dk. Se 
oversigt over alle datoer på  
foa.dk/udbetalingsperioder. 

Husk at udfylde din 
Joblog
Mindst en gang om ugen skal du 
skrive de job, du søger, i en digi-
tal joblog – enten via foa.dk/
akassen eller jobnet.dk. Du 
skal logge mindst 1-2 job om 
ugen, så du som minimum log-
ger 6 job over en periode på 4 
uger. Derudover skal du hver 
måned gemme mindst én joban-
søgning i din joblog. Det kan få 
konsekvenser for dine dagpen-
ge, hvis du ikke opfylder disse 
krav.

Nyt job?
Find dit nye job på FOA Job 
via foa.dk/akassen

Digital post
Vi sender ikke længere breve 
med posten, men udelukkende 
til din indbakke på foa.dk/min-
post. På ‘Mit FOA’ i øverste højre 
hjørne på hjemmesiden kan du 
se og evt. ændre, hvordan du får 
besked om digital post. Vi anbe-
faler, at du både får besked pr. 
mail eller sms. 

A-kassens callcenter  
– en udvidet service 
til dig

Hvis du har brug for at kontak-
te a-kassen uden for normal 
åbningstid, kan du ringe til vores 
callcenter på telefon 46 97 
10 10. Vi har åbent mandag til 
fredag kl. 16-20. Her kan du få 
hjælp, når du har brug for det. 

Læs mere 

foa.dk/nyheder-fra-akassen

Læs mere 

atp.dk 

I december kan du indsende 
dit dagpenge- og efterlønskort 
lidt tidligere end normalt, 
nemlig fra tirsdag 18. decem­
ber. Årsagen er helligdagene 
omkring jul. 

Datoerne for 2019 kan fin­
des på a-kassens hjemmeside. 

Du kan også hente postkortet 
i din lokale a-kasse eller få 
det tilsendt gratis på foa.dk/
publikationer. Klik på katego­
rien ‘A-kassen’ og klik deref­
ter på ‘Hvornår skal jeg ind­
sende mit kort?’ H

[ bag om ordet ]
ATP – Arbejdsmarkedets Tillægspen-
sion er en ekstra pension, som giver 
dig lidt ekstra at leve for, når du går 
på folkepension
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det sker

Frederikshavn 
Afdelingen. 31. jan kl. 
17.30-20: Temaaften 
om stress – ‘sådan 
spotter du stress’. En 
aften, hvor vi kommer 
rundt om stresssymp-
tomer, stressfaktorer, 
og hvad du kan gøre 
for dig selv og din kol-
lega. Der serveres en 
let anretning kl. 18.30. 
Tilmelding via foa.dk/
frederikshavn eller på 
46 97 11 70.
Pædagogisk klub. 
29. jan. kl. 17: Kollegial 
sparring. Tilmelding 
kan ske via aktivitets
kalenderen på foa.dk/
frederikshavn.
Seniorklubben. 15. 
jan. kl. 14: Bankospil 
med fine gevinster og 
sidemandsgevinster. 
Tilmelding senest 8. 
jan. Pris 50 kr. for med-
lemmer/ikke-medlem-
mer 60 kr. for 3 plader, 
samt kaffebord m. 
blødt brød. Tilmelding 
til Ingrid Hansen på 24 
66 66 71 eller Jytte 
Jensen på 22 86 31 61.

Frederikssund 
Seniorklubben. 16. 
jan. kl. 13.30: ‘Danner-
huset og Grevinde 
Danners virke’ – fore-
drag af Nils Sættem, 
direktør for Kong Fre-
derik den VII’s Stiftel-
se. 20. feb. kl. 13.30: 
‘Ronald McDonald Hus’. 
Hanne Thomsen for-
tæller om huset, der 
giver familier med et 
alvorligt sygt barn et 
midlertidigt hjem, hvor 
de kan bo, mens bar-
net er indlagt på hospi-
talet. 

Holstebro 
Social- og sundheds-
sektor. 5. marts: Ge-
neralforsamling. Dags-
orden jf. lovene. 
Pædagogisk sektor. 
14. marts: Generalfor-
samling. Dagsorden jf. 
lovene. 
Teknik- og service-
sektor. 19. marts: 

Generalforsamling. 
Tilmelding til spisning 
senest 14 dage før via 
aktivitetskalenderen 
på foa.dk/holstebro. 
Dagsorden jf. lovene. 
Dagsorden samt tids-
punkt og sted for alle 
3 generalforsamlinger 
kan ses på afdelingens 
hjemmeside senest 6 
uger før. Beretningen 
kan hentes i afdelin-
gen 14 dage før. Der 
ydes ikke kørselsgodt-
gørelse eller dagløn-
stab.
Seniorklubben. 10. 
jan.: Start efter julefe-
rien med banko. 24. 
jan.: Modeshow af  
Senior Shop og kontin-
gentbetaling.

Lillebælt 
Psykiatriklubben. 
19. feb. kl. 17: General-
forsamling på restau-
rant Asia, Østergade, 
Middelfart. Efter gene-
ralforsamlingen vil der 
være spisning. Af hen-
syn til dette bedes du 
tilmelde dig senest 12. 
feb. til Karen Henrik-
sen på 30 86 77 20. Se 
dagsorden i FOA Lille-
bælt bladet.

Mariagerfjord 
Afdelingen. 6. marts 
kl. 18.30: Kom til års-
møde i SOSU-klubben i 
FOA Mariagerfjords 
lokaler. En foredrags-
holder fra Blå Kors 
fortæller om misbrug. 
Måske kommer der 
også en misbruger og 
fortæller, hvordan det 
er at være misbruger.

Horsens 
Seniorklubben. 8. jan. 
kl. 14: Vi ønsker hinan-
den godt nytår. 29. jan. 
kl. 14: Fortælling om 
‘Livet i Horsens’ v. Bent 
Riis. 5. feb. kl. 14: Ge-
neralforsamling. For-
slag skal være forman-
den i hænde senest 14 
dage før. 19. feb. kl. 
14: Byrådspolitiker 

Anne Lene Løvbjerg 
fortæller om sin barn-
dom i Horsens og om 
sit politiske arbejde. 5. 
marts kl. 14: Jens Kri-
stian Jensen (Kritter) 
fortæller om sin tur til 
Afrika. For at deltage, 
skal du være medlem. 
Årlig kontingent 160 
kr.

Nordsjælland 
E+P Klubben Hillerød. 
14. jan. kl. 10: Rasmus 
Rohde, tidligere chef 
for Slædepatruljen 
Sirius, tager os med 
ind i den arktiske ver-
den med spændende 
fortællinger, anekdo-
ter, billeder og video-
sekvenser fra slæde-
patruljens hverdag i 
Nord- og Nordøstgrøn-
land. Pris 30 kr. inkl. 
kaffe, brød og salg af 
amerikansk lotteri. 
Tilmelding til FOA 
Nordsjælland senest 7. 
jan. 19. feb. kl. 10: 
Glæd jer til en festlig 
formiddag, hvor Nikolaj 
Andersen vil underhol-
de med revyviser, anek-
doter og fællessang. 
Pris 30 kr. inkl. kaffe, 
brød og salg af ameri-
kansk lotteri. Tilmelding 
på klubmødet 14. jan. 

eller til FOA Nordsjæl-
land senest 12. feb.

Odense 
Servicesektoren. 26. 
feb. kl. 19: Generalfor-
samling i FOA Odense, 
Vesterbro 120, Oden-
se. Dagsorden jf. love-
ne. Indkomne forslag 
skal være sektoren 
skriftligt i hænde se-
nest 12. feb. kl. 12. 
Ved personvalg kan 
der ved fremmøde i 
afdelingens åbningstid 
skriftligt afgives stem-
me fra og med 20.-26. 
feb. kl. 12. Deltagelse i 
spisning kl. 18 forud-
sætter tilmelding på 
foa.dk/odense senest 
20. feb. kl. 12. 
Pædagogisk sektor. 
14. marts kl. 19.30: 
Generalforsamling i 
salen FOA Odense, 
Vesterbro 120, Oden-
se. Dagsorden jf. love-
ne. Indkomne forslag 
skal være sektoren 
skriftligt i hænde se-
nest 28. feb. kl. 12. 
Ved personvalg kan 
der ved fremmøde i 
afdelingens åbningstid 
skriftligt afgives stem-
me fra og med 8.-14. 
marts kl. 12. Deltagel-
se i spisning kl. 17.30 

forudsætter tilmelding 
på foa.dk/odense se-
nest 8. marts kl. 12. 
Social- og sundheds-
sektoren. 20. marts 
kl. 19: Generalforsam-
ling i Marienlystcen-
tret, Windelsvej 138 i 
Odense. Dagsorden jf. 
lovene. Indkomne for-
slag skal være sekto-
ren skriftligt i hænde 
senest 6. marts kl. 12. 
Ved personvalg kan 
der ved fremmøde i 
afdelingens åbningstid 
skriftligt afgives stem-
me fra og med 14.-20. 
marts kl. 12. Deltagel-
se i spisning kl. 18 
forudsætter tilmelding 
på foa.dk/odense se-
nest 14. marts kl. 12. 
Afdelingen. 2. apr. kl. 
19: FOA Odense holder 
afdelingsgeneralfor-
samling i Marienlyst-
centret, Windelsvej 
138, Odense. Dagsor-
den jf. lovene. Indkom-
ne forslag skal være 
afdelingen skriftligt i 
hænde senest 19. 
marts kl. 12. Ved per-
sonvalg kan der ved 
fremmøde i afdelin-
gens åbningstid skrift-
ligt afgives stemme 
fra og med 27. marts– 
2. april kl. 12. Deltagel-
se i spisning kl. 18 

forudsætter tilmelding 
på foa.dk/odense se-
nest 27. marts kl. 12.

Randers
Social- og sundheds-
sektoren. 12. marts: 
Årsmøde i Medlemshu-
set. Foreløbig dagsor-
den kan jf. vedtægter-
ne ses på foa.dk/
randers 8 uger før års-
mødet afholdes.
Servicesektoren. 13. 
marts: Årsmøde i Med-
lemshuset. Foreløbig 
dagsorden kan jf. ved-
tægterne ses på foa.
dk/randers 8 uger før 
årsmødet afholdes.
Pædagogisk sektor. 
20. marts: Årsmøde i 
Medlemshuset. Forelø-
big dagsorden kan jf. 
vedtægterne ses på 
foa.dk/randers 8 uger 
før årsmødet afholdes.

Silkeborg-Skan-
derborg 
Afdelingen. Modtager 
du ikke vores nyheds-
brev, bedes du kontak-
te os for registrering 
af din mailadresse.
Seniorklubben. 7. 
jan. kl. 12: Nytårskur i 
FOA Huset. Deltager-
pris for medlemmer 

FOA JobMatch

FOA JobMatch er en gratis og landsdækkende  
jobformidling til FOA-medlemmer og arbejdsgivere.
Læs mere på foa.dk/jobmatch

Få hjælp til at finde dit næste job

Jobformidling til FOAs medlemmer 
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det sker

Kontakt FOA

FOA, forbundshuset 
Staunings Plads 1-3 
1790 København V

Telefon: 46 97 26 26
Telefax: 46 97 23 00
Åbningstid
Mandag-torsdag: 8:30-16:00
Fredag: 8:30-15:00

FOA-afdelinger
Afd. 1: 46 97 11 00  
foa1@foa.dk
Bornholm: 46 97 33 13 
bornholm@foa.dk

Esbjerg: 76 10 93 50 
esbjerg@foa.dk
Frederikshavn: 46 97 11 70 
frederikshavn@foa.dk
Frederikssund: 46 97 12 00 
frederikssund@foa.dk
Guldborgsund: 46 97 17 50 
guldborgsund@foa.dk
Herning: 46 97 12 60 
herning@foa.dk
Holstebro: 46 97 14 14 
holstebro@foa.dk
Horsens: 46 97 14 55 
horsens@foa.dk

Kolding: 46 97 15 76 
kolding@foa.dk
KLS: 46 97 15 00 
kls@foa.dk
Køge: 46 97 16 00 
koege@foa.dk
Lillebælt: 46 97 36 10 
lillebaelt@foa.dk
LFS: 35 44 45 46 
lfs@lfs.dk
Lolland: 46 97 30 00 
lolland@foa.dk
Mariagerfjord: 98 51 21 11 
mariagerfjord@foa.dk

Nordjylland: 46 97 29 00 
nordjylland@foa.dk
Nordsjælland: 46 97 33 90 
nordsj@foa.dk
Odense: 46 97 18 00 
odense@foa.dk
Randers: 46 97 19 00 
randers@foa.dk
Roskilde: 46 97 19 90 
roskilde@foa.dk
Silkeborg-Skanderborg:  
46 97 20 20 
silkeborg-skanderborg@foa.dk 
Skive: 46 97 20 80 
skive@foa.dk

200 kr./gæster 300 kr. 
Betaling skal ske ved 
tilmelding eller senest 
8 dage før. Tilmelding 
på 46 97 20 20 senest 
8 dage før arrange-
mentet. Oplys ved 
tilmelding, om du er 
diabetiker.

Sjælland 
Afdelingen. 17. 
marts: ‘Den Evige Ild’ 
– musical af Ken Fol-
lett på Bellevue Tea-
tret. Pris: medlem 400 
kr. og ledsager 500 kr. 
Bus fra Kalundborg, 
Slagelse, Sorø og Ring-
sted. 24. marts: ‘Terkel 
– The Motherfårking 
Musical’ i Tivolis kon-
certsal. Pris: medlem 
500 kr. og ledsager 
600 kr. FOA betaler 
togbilletten. Tilmel-
ding med NemID på 
foa.dk/sjaelland eller 
på 46 97 38 60. 
Social- og sundheds-
sektoren. 28. marts: 
Generalforsamling. Se 
tid, sted, dagsorden og 
materialer på foa.dk/
sjaelland, hvor du også 
kan tilmelde dig.
Pædagogisk sektor. 
28. marts: Generalfor-
samling. Se tid, sted, 
dagsorden og materia-
ler på foa.dk/sjaelland, 
hvor du også kan til-
melde dig.
Servicesektoren. 28. 
marts: Stiftende gene-
ralforsamling. Denne 

generalforsamling 
aflyses, hvis de ekstra-
ordinære generalfor-
samlinger i Teknik- og 
servicesektoren og 
Kost- og servicesekto-
ren stemmer imod at 
stifte en ny Service-
sektor. De ekstraordi-
nære generalforsam-
linger indkaldes på et 
senere tidspunkt. Se 
tid, sted, dagsorden og 
materialer på foa.dk/
sjaelland, hvor du også 
kan tilmelde dig.
Teknik- og service-
sektoren. 28. marts: 
Generalforsamling. 
Denne generalforsam-
ling aflyses, hvis de 
ekstraordinære gene-
ralforsamlinger i Tek-
nik- og servicesektoren 
og Kost- og servicesek-
toren stemmer for at 
stifte en ny Service-
sektor. De ekstraordi-
nære generalforsam-
linger indkaldes på et 
senere tidspunkt. Se 
tid, sted, dagsorden og 
materialer på foa.dk/
sjaelland, hvor du også 
kan tilmelde dig.
Kost- og servicesek-
toren. 18. feb.: Gene-
ralforsamling. Denne 
generalforsamling 
aflyses, hvis de ekstra-
ordinære generalfor-
samlinger i Kost- og 
servicesektoren og 
Teknik- og servicesek-
toren stemmer for at 
stifte en ny Service-
sektor. De ekstraordi-

nære generalforsam-
linger indkaldes på et 
senere tidspunkt. Se 
tid, sted, dagsorden og 
materialer på foa.dk/
sjaelland, hvor du også 
kan tilmelde dig.
Efterløns- og senior-
klubben Holbæk. 
Torsdage kl. 11.45: 
Bowling, Megabowl, 
Mellemvang 5, Holbæk. 
7. jan. kl. 13: Nytårskur 
med bobler og kranse-
kage. Tilmelding ikke 
nødvendig. 4. feb. kl. 
13: Mindfulness ved 
Gitte Alstrup. Tilmel-
ding ikke nødvendig. 4. 
marts kl. 12: General-
forsamling. Dagsorden 
jf. lovene. Indkomne 
forslag skal være be-
styrelsen i hænde se-
nest 14 dage før. Ban-
kospil med 3 plader for 
45 kr. og ekstra plader 
for 15 kr. pr. stk. Til-
melding senest 28. 
feb. til Marianne på 26 
21 45 04. 
Efterløns- og senior-
klubben Slagelse. 
Mandage kl. 13: Bow-
ling, SuperBowl, Brede-
gade 50, Slagelse. 2. 
jan. kl. 14: Nytårskur 
med champagne, kaffe 
og kage. Tilmelding 
ikke nødvendig. 6. feb. 
kl. 14: Klubben holder 
25 års jubilæumsre-
ception. Tilmelding 
ikke nødvendig. 13. 
marts kl. 16: General-
forsamling. Dagsorden 
jf. lovene. Bankospil og 

spisning af den med-
bragte mad, hvor klub-
ben er vært for en lille 
en til halsen. Tilmel-
ding ikke nødvendig.
Efterløns- og senior-
klubben Ringsted. 3. 
jan. kl. 14: Nytårskur 
med afdelingsformand 
Sigurd Gormsen, som 
holder nytårstalen og 
fortæller lidt om ‘Frem-
tidens FOA Sjælland’. 
Tilmelding ikke nød-
vendig. 7. feb. kl. 14: 
Caminoen – en rejse 
med sjælen v. journa-
list Merete Jensen. 
Tilmelding ikke nød-
vendig. 7. marts kl. 14: 
Orientering om nye 
tiltag i Ældre Sagen, 
og hvad er der sket 
det sidste år i Ældrerå-
det. Tilmelding ikke 
nødvendig.
Efterløns- og senior-
klubben Nordvest-
sjælland. 22. jan. kl. 
11: Generalforsamling i 
Kalundborg. Dagsorden 
jf. lovene. Forslag skal 
være bestyrelsen i 
hænde 14 dage før. 
FOA er vært ved et par 
stykker smørrebrød. 
Efter spisningen besø-
ger vi Bispegårdens 
Kunstudstilling. Heref-
ter kaffe i FOA-huset. 
Tilmelding senest 15. 
jan. 20. feb. kl. 11: 
Geo-park Odsherred v. 
Hans Jørgen Olsen i 
Asnæs. FOA er vært 
ved et par stykker 
smørrebrød. Tilmelding 

senest 13. feb. 19. 
marts kl. 11 i Kalund-
borg: Førerhunde v. 
Hanne Troensegaard. 
FOA er vært ved et par 
stykker smørrebrød. 
Deltagerpris 50 kr. 
Tilmelding senest 5. 
marts. Tilmelding med 
NemID til alle aktivite-
ter på foa.dk/sjaelland 
eller ring 46 97 38 60.
KONTAKT. Telefonnr.: 
46 97 38 60. Telefon- 
og åbningstider: man. 
og tirs. kl. 9-15, ons 
lukket, tors. kl. 9-17 og 
fre. kl. 9-13. Hjemmesi-
de: foa.dk/sjaelland. 
Mail: sjaelland@foa.dk. 
Akuttelefon faglig: 46 
97 21 63 kl. 16-22 på 
hverdage. A-kassens 
callcenter: 46 97 10 10 
kl. 16-20 på hverdage. 
Ringsted Kongres-
center. Nye oplevelser 
med 10 % rabat til alle 
forestillinger, køb bil-
letter via linket i ny-
hedsbrevene udsendt 
pr. mail. 

Skive 
Teknik-og Service-
sektoren. 23. jan. kl. 
18: Generalforsamling i 
FOAs lokaler. Tilmel-
ding til afdelingen se-
nest 14 dage før af 
hensyn til evt. mad. 
Indkomne forslag her-
under personvalg skal 
være afdelingen i hæn-
de senest 14 dage før 
generalforsamlingen.

Sydfyn 
Afdelingen. 19. marts 
kl. 18.30: Generalfor-
samling på Hotel 
Svendborg. Dagsorden 
jf. lovene. Indkomne 
forslag skal være afde-
lingen i hænde senest 
3 uger før generalfor-
samlingen. 23.-27. apr. 
2019: Medlemstur til 
Bremen. Læs mere om 
turen på vores hjem-
meside. Tilmelding 
snarest på 46 97 27 
27. FOA Sydfyn udby-
der løbende foredrag, 
biografture, medlems-
ture m.m. med med-
lemsrabat, se på hjem-
mesiden. Vi ønsker alle 
en glædelig jul og et 
godt nytår.

Sønderborg 
Social og Sundheds-
sektor. 7. marts kl. 
18-21.30: Social- og 
Sundhedssektoren 
holder årsmøde i FOA, 
Damgade 104, Sønder-
borg. Hvis du vil delta-
ge i fællesspisning, 
skal du tilmelde dig 
senest 21. feb. Se 
dagsorden på foa.dk/
soenderborg – Arran-
gementskalender. 
Seniorklubben. 21. 
feb. kl. 13: Generalfor-
samling. Dagsorden jf. 
lovene. Dagsorden kan 
ses på foa.dk/soender 
borg eller i afdelingen. 
Indkomne forslag skal 
være formanden i 
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hænde senest 31. jan. 
kl. 12. Husk tilmelding 
på 46 97 34 00 eller 
via: fagl020@foa.dk 
senest 15. feb. Program 
for 2019 kan ses på 
hjemmesiden eller hent 
et i afdelingen. Be-
mærk, som efterlønner 
kan du automatisk be-
nytte dig af Seniorklub-
bens arrangementer.

Sønderjylland 
Seniorklub. 12. dec. kl. 
14: Julehygge - vi slut-
ter året af med æble-
skiver, gløgg og pakke-
leg, det hele foregår i 
FOAs mødelokaler på 
Brundevej 2, Rødekro. 

Tilmelding på 46 97 35 
00 senest 5. dec. Den 
nye aktivitetskalender 
er under udarbejdelse, 
forventes klar til jule-
hyggen. Der vil blive 
holdt et foredrag i jan. 
v. Ingrid Wehlitz, om 
hendes rejse i Iran. 20. 
feb. kl. 14: Generalfor-
samling i FOAs mødelo-
kaler, Brundevej 2, Rø-
dekro. Vi starter med et 
stykke brød kl. 13. 
Dagsordenen jf. ved-
tægterne. Efter gene-
ralforsamlingen er der 
foredrag om tricktyveri-
er. Tilmelding senest 
11. feb. på 46 97 35 00. 
Bestyrelsen ønsker alle 
medlemmer en glæde-

lig jul og et godt nytår. 
Ret til ændringer forbe-
holdes. FOA-medlem-
mer betaler 20 kr. for 
kaffen, ikke-medlem-
mer betaler 30 kr. og 
betaler entréprisen ved 
arrangementer. Husk 
du er automatisk med-
lem af seniorklubben 
som efterlønner og 
pensionist.

Medlemspulsen

Hovedpræmie:
Rikke Petersen
FOA LFS

Vindere i oktober

Gavekort til Coop 300 kr.:
Kristian Thinning Andersen, FOA Nordsjælland
Lone Gedsted Nielsen, FOA Silkeborg-Skanderborg
Helle Due Andersen, FOA LFS
Anja Søndergaard Christensen, FOA Frederikshavn
Trine Thoudal Frandsen, FOA Nordjylland

Hovedpræmien er et weekendophold for 2 på et Comwell-hotel i Danmark,  
en iPod, en gps eller en e-bogslæser.
Desuden har vi hver måned 5 gavekort til Coop Danmark til en værdi af 300 kr.
Nye deltagere er velkomne på foa.dk/medlemspulsen

Du kan få mere infor
mation om arrange
menterne på din  
lokale FOA-afdelings 
hjemmeside.

Husk
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Af Morten Bruun

Er du sosu-assistent,  
og vil du være sygeplejerske?
Tag sygeplejerskeuddannelsen på kun 2½ år i Viborg.  
Få mere viden, og hør Annie fortælle om skiftet fra sosu-assistent  
til sygeplejerskestuderende.

Få viden til at vælge 
VIA University College

via.dk/sygeplejerske

1.	 Sidste år fik sosu-assi-
stent Daisy Friis Larsen 
chokolade til jul af sin 
arbejdsgiver. Men hun 
fik også:

A.	 En fancy lighter
B.	 En fyldepen med 

kommunens logo
C.	 Et pulsur til arbejdsbrug

2.	 Hvor mange timer 
arbejder den smerte
ramte Karen-Margrethe 
Larsen hver uge?

A.	 25 timer
B.	 32 timer
C.	 37 timer

3.	 Hvor arbejdede Louise 
Brandstrup, før hun fik 
job i hjemmeplejen på 
Langeland?

A.	 Mærsk
B.	 DSB
C.	 Legoland

4.	 Hvad laver Saida 
Kassouri?

A.	 Hun er rengøringsassistent
B.	 Hun er tolk
C.	 Hun er social- og sundheds-

hjælper

5.	 Hvor stort et løntillæg 
skal du have, når du 
arbejder på en søgnehel-
ligdag og er ansat på 
døgnområdet?

A.	 25 procent 
B.	 50 procent 
C.	 100 procent

6.	  Hvordan hjælper du  din 
tarm gennem julen?

A.	 Spis mere grønkålssalat
B.	 Spis godt med andeskind
C.	 Spis færre, men større 

portioner

7.	 Hvor hurtigt skal du 
reagere, hvis du 
fortryder et køb på 
nettet og vil have 
pengene tilbage?

A.	 I løbet af syv dage
B.	 I løbet af 14 dage
C.	 Du kan ikke få  

pengene igen

8.	 Vi er gået tæt på et af 
billederne i dette 
nummer af Fagbladet 
FOA. Hvad forestiller 
det?

A.	 En dug
B.	 Blod
C.	 Pigeon æble

quizzen

Kan 
du dit 
fagblad?
Vær med i lodtrækningen 
om et gavekort til Coop 
Danmark til en værdi af 
250 kroner.

Vi trækker lod blandt de 
indsendere, der har svaret 
rigtigt på flest spørgsmål. 
Du finder alle svar i dette 
nummer af Fagbladet FOA.

Send dit svar til:  
brevkasse@foa.dk senest 
4. januar 2019.
 
Du kan også besvare 
quizzen på foa.dk/quiz

Kun medlemmer  
af FOA kan deltage i 
lodtrækningen.
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Lad ikke stress 
stoppe dig i at leve det liv, 
du godt kan li’

Hver 5. FOA medlem føler sig stresset.  
Gælder det også dig?

Ring til vores gratis StressHotline og få  
personlig vejledning af en stresscoach.

pensam.dk/sundhed Gi’r god mening

StressHotlinen er en 
del af din pension i 
PenSam

Tlf. 44 39 33 41
Hverdage 8.30-16.00
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RABATTER OG GODE TILBUD
BRUG DIT LO PLUS KORT OG FÅ
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Få 5 % LO Plus rabat på det store udvalg af 
hvidevarer og yderligere 20 % på køb nr. 2.

Læs mere på loplus.dk/punkt1

5%

LAVESTE 
HVIDEVAREPRISER

FÅ EN GOD 
BØFOPLEVELSE

En god bøf er aldrig længere væk 
end det nærmeste Jensens Bøfhus.

Læs mere på loplus.dk/jensens-bofhus

Byt til nyt, og få yderligere 3 % LO Plus 
rabat i din lokale expert butik.

Læs mere på loplus.dk/expert

EXPERT 
I LAVE PRISER

3%6%

Læs mere på loplus.dk/bahne

Et bredt udvalg af mærker inden for design, 
boliginteriør samt mode til kvinder.

10 % RABAT PÅ ALT 
I BAHNE

Læs mere på loplus.dk/sendentanke

KØB GAVEKORT 
MED RABAT

Få rabat på gavekort til 100-vis af 
butikker og webshops.

10%5%

SPORT24 har Danmarks største udvalg 
af sportsudstyr og sportstøj. 

Læs mere på loplus.dk/sport24

 SPORT 24 
– HOLDER MED DIG!

20%
Min.

TJEK LOPLUS.DK FØR DU HANDLER


