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MASKINER TAGER 
DE TUNGE LØFT
Køkkenets maskinpark skåner medarbejderne 

Køkkenmedhjælper Irma Anthony klarer jobbet trods dårlig arm

SIDE  16

 7
GODE RÅD 
Når du skal på 
folkepension 
SIDE 35

 tema:
LEDIGE SVIGTES
Kortere aktivering truer 
chancen for at få job
SIDE 26

PRUT LØS!
Der er nemme 
penge at spare
SIDE 36



leder indhold

Gitte Hejberg
ansv. chefredaktør

gith@foa.dk 
Tlf.: 46 97 24 58

Anna Rossman Thejsen 
redaktionschef

anrt@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 97

Merete Nielsen
redaktionssekretær 

men@foa.dk 
Tlf.: 46 97 25 25

Finn Danielsen
journalist

fida@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 33

Mette Boysen
Journalist

mebo@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 28

Tilliden  
sat over 
styr

Ved en fejl blev 
oplysninger om  

Heidi Gulbæk Thom-

sens nyresygdom 

lagt ud på nettet.
Side 8-11

MASKINER

Pas på de 
følsomme data
Med et enkelt klik kan man finde person­
følsomme oplysninger på nettet om for 
eksempel patienter på sygehuse og anbrag­
te børn. Det kan være navne, cpr-numre  
og helbredsforhold, som let kan misbru- 
ges, hvis data falder i de forkerte hænder.  
Det viser Fagbladet FOAs research. 
Blot ved at søge på Google fandt fagbladet 
13 IT-manualer, der indeholder fortrolige 
data på knap 100 borgere. Manualerne 
ligger typisk som Word-dokumenter på 
myndighedernes hjemmesider, og de  
bliver brugt af eksempelvis ansatte på 
sygehusene og af sagsbehandlere i kom­
munerne. Men desværre kan nysgerrige  
og lyssky personer også kigge med.  
Et af de steder, hvor det er gået galt, er 
Region Syddanmark, hvor man ved en  
fejl har lagt følsomme personoplysnin- 
ger ud om en gruppe patienter. Det er  
bl.a. gået ud over Heidi Gulbæk Thomsen, 
som på trods af god pleje på sygehuset nu 

oplever et tillidsbrud.
Oplysningerne slipper ud, for- 
di de ansvarlige har for travlt, 
sjusker eller er uvidende om, 

hvordan borgernes data bedst 
beskyttes. Uanset hvad 

skal der strammes op,  
så både borgere og an­
satte kan føle sig sikre. 
Vi kan hverken være 

tjent med, at datatyve 
kan sjæle vores identitet, 

eller at tilliden mellem bor­
ger og medarbejder skades. H
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UDGIVER

Staunings Plads 1-3
1790 København V
Tlf.: 	46 97 26 26
Fax: 46 97 22 90
foa.dk
foa@foa.dk

I hvert nummer
Det virker� 19
Fagligt talt� 20
FOA hjælper� 22
Dennis K�  24
7 skridt� 35
Mad med Klinken � 45
Quizzen � 50

En omfattende maskinpark 
hjælper de ansatte i Køben-
havns Madservice, så de kan 
lave mad til 2.000 pensio
nister uden at blive slidt op.

Side 16

Klar til   
karrierespring  
Serviceassistent 
Maria Nielsen er 
med en ny aka
demiuddannelse  
i bagagen godt 
rustet til sit nye 
lederjob.

Side 6

Anders Ejbye-Ernst
journalist

anee@foa.dk 
Tlf.: 46 97 23 25

Ida Østerlund Brænder 
journalistpraktikant

ibrn@foa.dk
Tlf.: 46 97 25 65

Maja Honoré
grafiker

maja001@foa.dk
Tlf.: 46 97 22 57

May Buhr
grafiker

mayb@foa.dk
Tlf.: 46 97 24 42

tema
aktivering

Aktivering af 
ledige forringet

Kortere aktiveringsforløb 
gør det sværere at kom-
me i job igen.

Side 26-33

Tid til 
farvel

FOAs forbunds-
formand gennem 
16 år, Dennis Kristen-
sen, takker af.

Side 14

SLÆBET
TAGER

MASKINER
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Af Rasmus Handberg Baunegaard Nielsen og Ida Østerlund Brænder 
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Kampvalg til formandspost  
i FOA. 25. april bliver FOAs 
nye formand valgt på en eks-
traordinær kongres. De dele-
gerede har to kandidater at 
vælge imellem: FOAs nuvæ-
rende næstformand, Mona 
Striib, og Nanna Højlund, næst- 
formand i LO. Dennis Kristen-
sen, der har været formand  
i 16 år, stopper, fordi han 
ifølge FOAs forbundslove  
skal gå af som 65-årig.

Tæt på jobrekord
Beskæftigelsen steg mellem oktober  
og november 2017 med 6.100 personer. 
Fremgangen er meget tæt på rekorden 
fra 2008, før finanskrisen ramte.  
Ifølge cheføkonom for Arbejderbevæ­
gelsens Erhvervsråd, Erik Bjørsted, er 
dansk økonomi i glimrende form.
Kilde: Arbejdernes Erhvervsråd

Hvad gør 
din kollega 

til årets 
bedste 

kollega?
Louise Bakke Møller, 
neurofysiologiassistent på 
Odense Universitetshospital

Høj faglighed  
og varmt væsen
Kirsten fortjener anerken-
delse og himmelhøj ros for 
hendes store faglighed og 
arbejdsindsats, både når 
det kommer til patienter og 
kolleger. Uden hendes var-
me væsen ville vores hver-
dag ikke være den samme.

Carina Landorff, social-  
og sundhedshjælper  
i Den Sociale Hjemmepleje  
i København

En rummelig sjæl
Lige meget hvor hårdt det  
i perioder kan være, står Ole 
altid klar til at hjælpe og 
altid med et smil på læben. 
Hos alle borgere og kolleger 
er Ole meget vellidt. Han har 
en fantastisk stor rummelig-
hed i sin sjæl. 

Nadine Feline Jørgensen, 
social- og sundhedsassi-
stent på Kærbo Plejecenter 
i København

Nyskabende 
Rana har sit hjerte med sig  
i alt, hvad hun laver, og eks-
tra energi når det kræves. 
Hun er nyskabende og ser 
muligheder. Man glæder sig 
simpelthen bare til at kom-
me på arbejde, når det er 
mandag, for der står Rana.

Malene Eghøj, dagplejer  
i Hovedgård Dagpleje i Hor-
sens Kommune

Altid klar  
med et knus
Rikke er verdens bedste 
dagplejer. Hun er utrolig 
omsorgsfuld over for kol- 
leger og børn. Hun ser på 
alle udfordringer med et 
positivt sind, som gør, at det 
altid er dejligt at samarbej-
de med hende.
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Mere uddannelse giver højere  
økonomisk vækst. Det er en god 
forretning for samfundet at øge 
uddannelsesniveauet for ufaglærte.
Forskningschef i Rockwool Fondens Forskningsenhed 
Jan Rose Skaksen til Ugebrevet A4

 25
procent. Så mange 
ældre mellem 65  
og 74 år drikker 
mere, end Sund­
hedsstyrelsen an­
befaler. Det vanske­
liggør personalets 
arbejde på pleje­
hjem landet over.
Kilde: Jyllands-Posten 

Fagbladet  
FOA 

kårer årets 
kollega 
Side 12
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Uenighed om især lønnen har ført til sam­
menbrud i forhandlingerne om nye over­
enskomster i hele den offentlige sektor.

FOA har derfor udtaget tæt på 16.000 
medlemmer til at strejke i kommuner og regioner.  
Endnu flere, omkring 66.000 FOA-medlemmer, 
bliver en del af konflikten i tilfælde af en lockout.

“Vi har sørget for at udtage til konflikt i de fle­
ste kommuner og alle regioner og på så mange 
områder som muligt. Vi var helst uden konflikt, 
men jeg fornemmer en vilje og energi hos med­
lemmerne, som betyder, at vi står stærkt,” siger 
FOAs formand, Dennis Kristensen. 

Løn under konflikt
Medlemmer, der hverken bliver en del af strejke­
holdet eller bliver lockoutet, skal passe deres ar­
bejde præcis, som de plejer.

Dem, der bliver en del af konflikten, skal forlade 
arbejdspladsen, når konflikten træder i kraft.  

De må kun være på arbejdspladsen, hvis 
de er en del af det nødberedskab, som 
iværksættes på nogle arbejdspladser.

Medarbejderne i nødberedskabet bliver 
aflønnet af arbejdsgiverne efter aftale med FOA, 
men de må kun udføre arbejdsopgaver, som er 
omfattet af nødberedskabet. De skal holde sig fra 
alle konfliktramte funktioner.

I tilfælde af strejke vil de medlemmer, hvis ar­
bejdspladser er udtaget til at strejke, få konfliktun­
derstøttelse. I tilfælde af, at arbejdsgiverne varsler 
lockout, vil FOAs hovedbestyrelse tage stilling til 
spørgsmålet om konfliktunderstøttelse.

Når konflikten slutter, er arbejdssituationen  
den samme som før. FOA meddeler derfor de 
konfliktramte medlemmer, at arbejdet skal gen­
optages efter vagtplanen, også selvom man ikke 
har haft mulighed for at se den fire uger før. H

fida@foa.dk

Historisk storkonflikt  
er på vej 

En historisk stor-
konflikt rykker 
stadig tættere 
på. Det har fået, 
mange ud på 
gaderne. 

Cirka 66.000 af FOAs medlemmer skal i konflikt,  
hvis der ikke opnås enighed om nye overenskomster. 
Af Finn Danielsen og Rasmus Handberg Baunegaard Nielsen H arkivfoto: Jørgen True

Strejke  
eller lockout?
Begge parter i 
forhandlingerne 
kan starte en 
konflikt. FOA kan 
varsle strejke, 
mens arbejds
giverne kan vars-
le lockout, hvor 
FOAs medlemmer 
udelukkes fra 
arbejdspladsen. 

Ferie ved 
konflikt
Man kan holde 
ferie, hvis den  
går i gang senest 
samtidig med,  
at konflikten 
begynder.  
Men man kan 
ikke påbegynde 
en ny ferie, efter 
at konflikten er 
gået i gang.

Elever er 
ikke med  
i konflikten
Elever og prakti-
kanter er ikke en 
del af en eventu-
el konflikt. Derfor 
skal arbejdsplad-
sen tage stilling 
til, hvordan de 
kan gennemføre 
deres uddannel-
sesforløb under 
konflikten.

Følg  
med

Hvis du vil vide 
mere om over-
enskomstfor-
handlingerne, 
kan du følge med 
på temasiden 
foa.dk/ok18. 
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Ansatte i rengøringsbranchen har fået en ny 
mulighed, hvis de ønsker en karriere inden for 
ledelse og undervisning. Akademiuddannelsen 
i Hygiejne- og Rengøringsteknik er den første 
videregående uddannelse for medarbejdere, der 
enten er serviceassistenter eller har mange års 
rengøringserfaring, og som søger mod leder- 
eller undervisningsjob på området.

Tidligere på året blev første hold færdigt.  
Tre af de syv, der gennemførte, er FOA-med­
lemmer. 

FOA har presset på
Formand for Kost- og Servicesektoren i FOA 
Gina Liisborg har gennem flere år presset på for 
at få en videregående uddannelse på rengø­
ringsområdet. 

“Behovet er større end nogen sinde før. 
Uddannelsen giver blandt andet en grundlæg­
gende viden om bakteriespredning, og det er 
vigtigt, når vi oplever, at folk sendes tidligere 
og mere sårbare hjem fra sygehusene,” siger 
hun. 

Sektorformanden lægger desuden vægt på, at 
uddannelsen baner vej for nye typer af job, for­
di den fokuserer på ledelse og kommunikation.

Ledelse og overblik
Også overlæge Elsebeth Tvenstrup Jensen, Statens 
Seruminstitut, glæder sig over den nye uddan­
nelse. Hun lægger vægt på, at de studerende 
lærer om projektplanlægning og disposition af 
tid og personale.  

 “Der er brug for en uddannelse, der giver 
nye ledere overblik – foruden viden om nye 
materialer og teknologier,” siger hun. 

Det er primært den offentlige sektor – og 
især kommunerne, der har efterspurgt den nye 
uddannelse. H

Ingrid@mediehusetrubrik.dk

Første hold har bestået akademiuddannelsen  
i Hygiejne- og Rengøringsteknik. Den længe efter­
spurgte uddannelse giver nye karrieremuligheder.  
Af Ingrid Pedersen

Klar  
til nye 
opgaver
Maria Nielsen er 
begejstret for sin 
akademiuddannelse, 
der allerede har ført  
til et nyt job.
Af Ingrid Pedersen H foto: Jørgen True 

Allerede inden Maria Nielsen, 
serviceassistent og tilsynsførende  
i Køge Kommune, var færdig med 

Læs mere 

foa.dk/tilskud

Læs mere 

 easj.dk – skriv ‘hygiejne- 
og rengøringsteknik’ i 
søgefeltet.

 3
år strækker uddannelsen 
sig over, så man kan pas-
se sit job undervejs. Den 
svarer til cirka et års fuld-
tidsstudium. Undervisnin-
gen tager udgangspunkt  
i de studerendes arbejde. 

Flere hold på vej 
Efter påske starter et nyt 
hold på Erhvervsakademi 
Sjælland, og der er også 
planer om at etablere en 
uddannelse i Vejle.

Kilde: EASJ 

Få tilskud fra 
Kompetencefonden
Der er en egenbetaling  
i forbindelse med uddan-
nelsen, men den kan  
man søge støtte til fra 
Kompetencefonden.

Rengøringspris
Uddannelsen modtog  
i 2017 ’Rengøringsprisen’, 
der uddeles af Hygiejne
fokus. Begrundelsen var, 
at det er den første vide-
regående uddannelse på 
området, og at den gør 
rengøring til en karriere-
vej. 

Ny uddannelse 
åbner døre til 
andre job
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22.02. 
Manglede kun to 
eksaminer, da hun 
blev udvist
Chileshe Ruth Mutale var 
to eksaminer fra at være 
færdig som sosu-assi-
stent og havde fast job  
på hånden, da hun fik 
afslag på at få forlænget 
sin opholdstilladelse. 

21.02.
Ansat under falske 
forudsætninger:  
Nu står Pernille  
uden fast job
Sosu-assistent Pernille 
Krysfelt fik tilbudt drøm-
mejobbet og sagde sin 
gamle stilling op. Men da 
hun modtog ansættelses-
beviset, stod der pæda-
gogmedhjælper.

15.02.
Køretiderne 
knækkede Carina: 
Nu har hun sagt op
Efter 13 år i hjemme
plejen, en stress-syge
melding og fortsat pres 
på køretiderne, smed 
Carina Lindensparre hånd-
klædet i ringen og sagde 
op. Nu er hun fast aften-
vagt på et plejehjem. 

15.02.
Se din skattelet
telse: Hvert fjerde 
FOA-medlem får 
under 33 kroner
Du skal tjene mere end 
200.000 kroner om året 
for at få skattelettelser, 
som kan mærkes. 

15.02.
Flere ufaglærte 
ansættes til 
sosu-opgaver
Kommunernes problemer 
med at få uddannet per-
sonale til social- og sund-
hedsområdet betyder,  
at antallet af ufaglærte 
på området igen stiger.

 

Læs flere  
nyheder på  
fagbladetfoa.dk

Et par måneder 
efter, hun færdig-
gjorde akademiud-
dannelsen, har Maria 
Nielsen fået et nyt 
job i Køge Kommune. 
Fremover skal hun 
være teamleder for 
ca. 25 medarbejdere 
på boformsområdet. 

akademiuddannelsen i Hy­
giejne- og Rengøringsteknik, 
havde hendes arbejdsgiver 
gjort brug af hendes nye 
viden. 

En del af uddannelsen 
handler om projektplanlæg­
ning, og Køge Kommune er  
i gang med at bygge et stort 
sundheds- og rehabiliterings­
center, der åbner til oktober. 
Sammen med inventargrup­
pen har Maria Nielsen brugt 
sin viden til at pege på egne­
de møbler og gardiner til det 
nye sted.

Gardiner er det bedste valg
“På uddannelsen har jeg lært 
om rengøringsvenligt inven­
tar og nybyggeri. Blandt an­
det er persienner meget be­
sværlige at gøre rene. Derfor 
er gardiner, der kan vaskes, et 

bedre hygiejnisk 
valg,” forklarer hun. 

På samme måde 
er valget af møbler 
afgørende, for der 
kommer masser af 
mennesker gennem 
et rehabiliteringscenter hver 
dag, så både af hensyn til 
smitteveje og æstetik skal  
de være rengøringsvenlige. 

“Derfor har vi peget på stole 
med et lækkert kunstlæder- 
betræk, der nemt kan rengøres, 
og samtidig er pæne,” siger 
hun. 

Viden om bakterier
Maria Nielsen fremhæver,  
at uddannelsen har givet en 
teoretisk viden om blandt 
andet mikrobiologi, så hun 
både ved, hvad clostridium, 
MRSA og norovirus er, og 

hvordan rengøring 
skal planlægges for 
 at undgå spredning 
af disse sygdomme. 

Maria Nielsens 
chef, Beth Bolvig, 
sektionsleder af 

Servicekorpset i Køge Kom­
mune var hurtig til at spotte 
muligheden for at få en med­
arbejder videreuddannet. 

“Det er en god og bred 
uddannelse, og vi har brug 
for ledere, der kan noget psy­
kologi, er forandringsvillige 
og gerne vil afprøve nogle 
ting,” siger hun og nævner  
at uddannelsen også har styr­
ket Maria Nielsens viden om 
rengøringsstandarden Insta 
800, som kommunen er på 
vej til at indføre. H

Ingrid@mediehusetrubrik.dk

Sakset fra  
fagbladetfoa.dk
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Heidi Gulbæk Thomsen 
er chokeret over, at 
fortrolige informationer 
om hendes sygdom 
pludselig lå offentligt 
tilgængeligt på nettet.
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fokus
datasjusk

Navne, cpr-numre og helbredsoplysninger 
på alvorligt syge patienter og udsatte børn, 
som burde være strengt fortrolige, ligger frit 
tilgængeligt på nettet. Det kunne Fagbladet 
FOA konstatere ved en enkelt dags målret­
tet søgning på Google. 

Oplysningerne slipper ud, fordi myndig­
heder og virksomheder sjusker med de per­
sonfølsomme data.

“Det er fuldstændig uacceptabelt. Person­
dataloven slår fast, at man skal sikre sig, at 
sådanne oplysninger ikke kommer til 
uvedkommendes kendskab,” siger 
kontorchef hos Datatilsynet Jesper 
Husmer Vang.

Datasjusk krænker den enkelte 
borgers privatliv og skader tilliden 
mellem borgeren og den sundhedsfag­
lige person.

“Det er afgørende, at fortrolige sundheds­
data forbliver fortrolige. Hvis man opdager, 
at personoplysninger slipper ud, har man 
pligt til straks at gå til ledelsen. Og ledelsen 
har pligt til hurtigt at få det fjernet fra net­
tet,” siger formand for Social- og Sundheds­
sektoren i FOA Karen Stæhr.

Op mod 100 borgere hængt ud
Fagbladet FOA fandt ved blot at søge på 
Google 13 manualer fra tre regioner opret­
tet i Word til it-systemer brugt af alt fra 
hospitalsansatte til kommunale sagsbehand­
lere og tandlæger. Tilsammen indeholder 
manualerne fortrolige oplysninger om nav­
ne, cpr-numre og helbredsoplysninger på op 
mod 100 navngivne borgere fra Region Syd­
danmark, Region Hovedstaden og Region 
Nordjylland.

Fagbladet har kontaktet de ansvarlige myn­
digheder samt en række private databehand­
lere. De har efterfølgende fjernet dokumen­
terne og gennemgår nu deres sider for 
personoplysninger. 

At så mange data overhovedet slipper ud, 
skyldes, at myndighederne bruger Word til at 
indsætte skærmbilleder fra de journalsyste­
mer, hvor fortrolige social- og sundhedsoplys­
ninger om borgere er gemt. I de fleste tilfæl­
de er billederne redigeret, så de fortrolige 

oplysninger ikke kan ses. Men når de 
ligger i et Word-dokument, kan du 

med et par klik i Word genskabe 
de oprindelige skærmbilleder. 

Skærpede regler på vej
Det, at de personfølsomme og for­

trolige oplysninger umiddelbart er skjult  
i manualerne, er ikke en formildende om­
stændighed. Det mener Peter Blume, der er 
juraprofessor og ekspert i persondataret på 
Københavns Universitet.

“Det er ikke en formildende omstændig­
hed, at man skal nulstille billederne for at få 
adgang til de her oplysninger. Information 
om sygdom hører under personfølsomme 
oplysninger, som ikke må videregives. Det 
er virkelig problematisk, at det sker,” siger 
Peter Blume.

25. maj får alle, der har med personføl­
somme oplysninger at gøre, endnu en 
grund til at stramme op på datasikkerheden. 
Her træder EU’s persondataforordning i 
kraft. Forordningen skærper kravene til be­
handling af borgeres fortrolige oplysninger 
og medfører samtidig højere bødestraffe.H

anee@foa.dk

Fortrolige data  
flyder på nettet
Med et enkelt klik kan man finde personfølsomme oplysninger om anbragte børn 
og patienter på nettet. Som ansat kan du være med til at forhindre datasjusk.
Af Anders Ejbye-Ernst H foto: Heidi Lundsgaard

“Det  
er rigtig  

ubehageligt”
Side 10

Derfor  
er det vigtigt

££ Det er ulovligt at offentlig-
gøre navne, cpr-numre og 
oplysninger om sundheds-
forhold. 

££ Ved datasjusk brydes til
liden mellem borgeren og 
den sundhedsfaglige per-
son. Det kan i sidste ende 
gå ud over behandlingen.

££ 25. maj kommer der nye 
EU-regler med skærpede 
krav til behandling af 
borgeres data.

Kilde: Persondataloven, EU og FOA

 33 
navne og cpr-numre på pa-
tienter indlagt på tre af 
Region Hovedstadens hospi-
talsafsnit lå gemt i et enkelt 
Word-dokument, som var lagt 
på nettet. Det opdagede Fag-
bladet FOA ved en simpel 
Google-søgning. I alt fandt 
fagbladet i løbet af en enkelt 
dag fortrolige oplysninger på 
op mod 100 borgere på nettet.
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fokus
datasjusk“Det er rigtig 

ubehageligt”

I en manual til et laboratoriesystem  
i Region Syddanmark har man ved en 
fejl lagt navne, cpr-numre og sundheds­
oplysninger ud på tre patienter. Alle tre 
er tilknyttet nyremedicinsk ambulato­
rium på Odense Universitetshospital. 

Hos en af patienterne kan man blandt 
andet se en liste med medicin, hun får 
mod sin nyre- og hjertesygdom. Patien­
ten er 50-årige Heidi Gulbæk Thomsen, som 
Fagbladet FOA kontakter som led i veri­
ficeringen af oplysningerne. Hun er cho­
keret over at høre, at de oplysninger, hun 
regnede for fortrolige, er endt på nettet:

“Det er rigtig ubehageligt, at ens oplys­
ninger ligger frit på den måde. Det burde 
jo kun være en selv og så det behandlen­
de personale, der har adgang til det.” 

Fagbladet FOA har fremlagt sagen for 
Datatilsynet, som slår fast, at offentlig­
gørelsen af oplysningerne er et klart brud 
på persondataloven. Heidi peger da også 
på, at oplysningerne kan misbruges, hvis 
de havner i de forkerte hænder.

Frygter identitetstyveri
“Man hører så meget om, at man kan 
bruge personnumre til identitetstyveri. 
Folk kan let udgive sig for at være mig, 
når de har mit personnummer og mine 
private sundhedsoplysninger,” siger hun.

Sikkerhedsbristen betyder, at Heidi vil 
være mere opmærksom på, hvilke oplys­
ninger hun giver videre om sig selv. 

“Tilliden kommer på prøve af det her, 
for hvis jeg står i en situation, hvor jeg 
får det skidt på nogle psykiske måder,  
så vil jeg da stoppe op og tænke: Hvor 
meget skal jeg fortælle, for hvor kan  
det risikere at ende henne?”

Fejl skaber tillidsbrud
Heidi fortæller, at det værste ved den 
slags fejl er, at en sårbar del af hendes  
og andre syge menneskers livshistorie 
bliver blotlagt på nettet. Det skader den 
tillid, som hun påpeger, er afgørende  
i mødet mellem patienten og den sund­
hedsfaglige.

“Man betror sig jo til ansatte på syge­
huset, for ellers kan de ikke hjælpe mig, 
når jeg har det dårligt. Men den tillid 
bliver udfordret, når man opdager, at 
oplysningerne ikke holdes fortrolige.” 

Region lukker siden ned
Da Heidi læser artiklen igennem inden 
publiceringen, tilføjer hun en enkelt 
detalje, som for hende er meget vigtig: 
Hun er taknemmelig for den pleje og be­
handling, hun har fået af personalet på 
Odense Universitetshospital, som har 
reddet hendes liv og hjulpet hende igen­
nem nogle af hendes hårdeste perioder. 

Hun håber dog, at de vil passe bedre 
på hendes og andre patienters data i 
fremtiden. Det lover afdelingschef Mads 
Haugaard fra Region Syddanmark:

“Vi beklager dybt, at man har haft 
mulighed for at finde følsomme oplys­
ninger om den pågældende person på 
nettet. Det er vigtigt, det nu er kommet 
til vores kendskab, så vi kan sætte en 
stopper for det,” siger han. 

Han fortæller, at Region Syddanmark  
nu har lukket for adgangen til siden og 
ikke genåbner, før de er sikre på, at det 
ikke sker igen. H

anee@foa.dk

Folk kan let udgive sig for 
at være mig, når de har mit 
personnummer og mine pri-
vate sundhedsoplysninger.
Heidi Gulbæk Thomsen

Oplysninger om Heidi Gulbæk Thomsens 
nyresygdom blev ved en fejl lagt ud på nettet. 
Af Anders Ejbye-Ernst H foto: Heidi Lundsgaard H illustration: Dennis N. Andersen

 

 
 

 
Hvis der kommer en underretning ind på en sag, hvor der er en foranstaltning, dette registeres og 

defineres af ADM jf, når der modtages en underretning på et barn/ ung der allerede har en sag i 

BOF og der på denne er godkendte (status ”godkendt”, ”egen kompetence” eller ledelseskompeten-

ce) indsatser skal der automatisk oprettes en aktivitetstype ”Vurdering”, undertype ”Genvurdering 

af sag” hvori der i beskrivelsesfeltet står ”Genvurdering af sag”. Her tjekkes altid af adm, under 

indsater på den enkelt sag. Hvorefter der oprettes en aktivitet: Vurdering, undertype: genvurdering 

Følsomme oplysninger 
om Heidi Gulbæk Thom-
sen og andre patienter 
flød på nettet. Region 
Syddanmark beklager 
dybt og lover, at det 
ikke sker igen.



1.	Finder du dokumenter med 
borgernes oplysninger, så 
kontakt din lokale leder, så  
I sammen kan sørge for, at 
de bliver slettet.  

2.	Skærmbilleder i Word-doku-
menter kan indeholde oplys-
ninger, som ikke umiddel-
bart er synlige, men som 

ikke bør komme ud i 
offentligheden. 

På kort tid lykkedes det 
Fagbladet FOA at finde 
13 it-manualer gennem 
simple Google-søgnin-
ger, hvor der lå fortrolige 
oplysninger om borgere 
og ansatte gemt. Dette 
er nogle af de mange 
eksempler, vi fandt.  
For at beskytte de kræn-
kede personer har vi 
overstreget navne, 
cpr-numre og sundheds
oplysninger, så de ikke 

er synlige her.

Kilde: Datatilsynet

 

 
 

 
Hvis der kommer en underretning ind på en sag, hvor der er en foranstaltning, dette registeres og 

defineres af ADM jf, når der modtages en underretning på et barn/ ung der allerede har en sag i 

BOF og der på denne er godkendte (status ”godkendt”, ”egen kompetence” eller ledelseskompeten-

ce) indsatser skal der automatisk oprettes en aktivitetstype ”Vurdering”, undertype ”Genvurdering 

af sag” hvori der i beskrivelsesfeltet står ”Genvurdering af sag”. Her tjekkes altid af adm, under 

indsater på den enkelt sag. Hvorefter der oprettes en aktivitet: Vurdering, undertype: genvurdering 

5 trin til at stoppe  
datasjusk på nettet

3.	Vil du undersøge, om et 
skærmbillede gemt i et doku-
ment er ‘sikkert’, så marker 
det ved at klikke på det. Her-
efter skal du under menuen 
‘Billedværktøjer’ trykke på 
‘Formater’ og så klikke på  
‘Nulstil billede’. Hvis billedet 
har været beskåret, vil du 
kunne se det oprindelige 
skærmbillede. Finder du doku-
menter med borgernes oplys-
ninger, så kontakt din lokale 
leder, så I sammen kan sørge 
for, at de bliver slettet. 

4.	Skal du selv lave 
en manual med 
skærmbilleder 
eller andet, der 
kan indeholde 
borgeroplysninger, 
er det en god idé 
at formatere 
Word-dokumenter 
til pdf-format.  
I pdf-filer er det 
sværere at gen-
skabe det oprin
delige billede. 

5.	Hvis du vil være  
100 procent sikker 
på, at der ikke ligger 
oplysninger gemt  
i et dokument, skal 
du printe det ud  
og derefter scanne 
det ind igen.
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“Puha, her bliver lidt varmt, synes jeg,” griner 
social- og sundhedsassistent Christina Christian-
sen, mens hun vifter med sin hånd mod ansigtet. 
Det er måske ikke så mærkeligt. I den lille fro­
koststue hos Hjemmeplejen Smørum, hvor hun 
er ansat, er en masse kollegaer stimlet sammen 
for at overvære overrækkelsen af Fagbladet 
FOAs pris Årets Kollega 2018. 

“Det er fedt. Jeg ved ikke helt, hvordan jeg  
skal reagere,” siger Christina lidt genert. 

 
Holdt mig oppe
Sabrina Juul Jacobsen er den kollega, som indstil­
lede Christina til Årets Kollega. Hun synes, at 
Christina fortjener titlen, fordi hun støttede 
Sabrina, da hun blev ramt af hård sygdom.

“Da mine dage så mest mørke ud, skrev hun 
og spurgte ind til mig. Hendes styrke og med­
menneskelighed holdt gejsten oppe. Hun kom 

sågar hjem til mig med en kollega med hjemme­
lavet kage, blomster og godt humør,” skrev Sabri­
na blandt andet i sin indstilling.

Mere end 400 stemmer
Blandt mere end 300 indstillinger udvalgte Fag­
bladet FOAs jury tre nominerede. Herefter var 
det op til medlemmerne at afgøre, hvem der 
skulle løbe med titlen. Det kapløb vandt Chri­
stina med 56 procent af stemmerne.

“Over 400 stemmer gik til dig, så der er mange, 
der synes, at du har gjort noget godt og rigtigt,” 
siger Fagbladet FOAs chefredaktør Gitte Hejberg.

Da hun overrækker blomsterne til Christina, 
filmer kollegerne løs med deres mobiler. 

“Åh, jeg bliver altså helt rørt,” lyder det fra 
bageste række i frokoststuen, da Gitte Hejberg 
afslutningsvis siger stort tillykke. H

ibrn@foa.dk

Christina er  
årets kollega

“Jeg tænkte, hvor mon mine  
ben blev af, for dem sparke-
de hun væk under mig,” for-
tæller Årets Kollega 2018, 
social- og sundhedsassistent 
Christina Christiansen (i mid-
ten) om, da hun fandt ud af, 
at kollegaen Sabrina Juul 
Jacobsen (tv.) havde indstillet 
hende til prisen. 

Med 56 procent af stemmerne løb social- og sundhedsassistent  
Christina Christiansen med titlen som Årets Kollega 2018 fra Fagbladet FOA.
Af Ida Østerlund Brænder H foto: Jørgen True

Sådan blev 
Christina årets 
kollega

££ FOAs medlemmer 
kunne i starten 
af året indstille 
deres bedste 
kollega til prisen 
Årets Kollega 
2018. 

££ Blandt mere end 
300 indstillinger 
valgte Fagbladet 
FOAs jury de tre  
bedste. 

££ En afstemning 
blandt medlem-
merne afgjorde, 
hvem der vandt. 
Det blev Christi-
na Christiansen 
med over 400 
stemmer. 

££ De to andre no-
minerede var 
social- og sund-
hedshjælper Ole 
Bremer Pedersen 
fra Den Sociale 
Hjemmepleje i 
Valby og dagple-
jer Rikke Nielsen 
fra Horsens. 

Læs mere 

Læs portrætter af 
de tre nominerede 
på foa.dk/kollega

Da vi møder Pia i hendes dejlige 
hus i Grindsted, er det en frisk og 
glad kvinde, der åbner døren, og 
ingen ville tro at hun for kort tid 
siden konstant var træt og irritabel 
som følge af søvnbesvær.
For et par år siden var 45 årige Pia 
plaget af store problemer i livet. 

Fik problemer med at sove
Pia havde et ellers velfungerende 
liv, men en skilsmisse og en op-
slidende kamp om forældremyn-
digheden gav Pia alt for meget 
at tænke på. Pias familie og 
datteren Frederikke var bekym-
rede. De støttede naturligvis Pia 
og gjorde alt hvad de kunne for 
at hjælpe hende tilbage på rette 

spor. Snart skulle det dog vise sig, 
at et nyt problem dukkende op: 
Hun � k svært ved at sove - og 
det er et problem, der rammer 
mange danskere hvert år. For 
mange ødelægger det humøret og 
livsmodet.

Naturmiddel blev løsningen
Da Pia en dag sad og læste, faldt 
hendes øjne på en reklame for 
naturmidlet Sedaforte. Det var 
beskrevet som et plantebaseret 
præparat, der virkede på � ere 
måder i forhold til søvn. Da hun 
læste, at præparatet virkede afslap-
pende og ikke sløvende, besluttede 
Pia sig for at prøve, og bestilte en 
pakke hjem. 

Pia kan i dag se tilbage på 
en årrække, hvor hendes 
tilværelse blev ødelagt af 
søvnløse nætter. Hun var 
konstant træt og irrita-
bel, og ligemeget hvad 
hun forsøgte, hjalp intet, 
før hun en dag læste om 
naturmidlet Sedaforte. 
Det blev et vendepunkt i 
hendes liv.

VIL DU OGSÅ PRØVE SEDAFORTE?
Sedaforte indeholder planterne citronmelisse, kamille, 
schisandra og humle. 

Regulerer søvnmønsteret og virker afslappende.

Sedaforte kan prøves på leveringsservice til halv pris for 
første pakke. Netop nu: kr. 99,- for to måneders forbrug. 

Tabletterne kan bestilles på www.wellvita.dk 
eller på tlf. 82 30 30 40. Kundeservice er altid parat 
med råd og vejledning.
Telefonerne er åbne 
hver dag kl. 8-16.

”E� er � re til fem uger begyndte 
der at ske noget. Jeg kunne gan-
ske enkelt mærke, at det virkede. 
Hvis jeg tager en Sedafortetablet 
hver a� en en time før jeg går i 
seng, falder jeg hurtigere i søvn 
og sover godt hele natten. I dag 
kan jeg endda vågne op og gå på 
toilettet - og så gå ind i seng og 
sove videre bage� er”, fortæller 
Pia. 
”Det er ganske enkelt en stor 
lettelse, at mine søvnproblemer 
er løst så enkelt, og jeg kan bare 
mærke, hvordan mit livsmod og 
gode humør er tilbage, fordi jeg, 
takket være Sedaforte, nu atter får 
min gode nattesøvn”.

LIVSKVALITET
LIVSKVALITET

Sedaforte indeholder planterne citronmelisse, kamille, 
schisandra og humle. 

Regulerer søvnmønsteret og virker afslappende.

Sedaforte kan prøves på leveringsservice til halv pris for 
første pakke. Netop nu: kr. 99,- for to måneders forbrug. 

Tabletterne kan bestilles på www.wellvita.dk 
eller på tlf. 82 30 30 40. Kundeservice er altid parat 
med råd og vejledning.
Telefonerne er åbne 
hver dag kl. 8-16.

Naturlige 
indholdsstoffer 
afhjælper 
søvnbesvær
Sedaforte er et mildt, naturligt 
middel, der hjælper dig med at 
slappe af, så du kan falde i søvn. 
Søvnen bliver mere stabil og du 
vågner udhvilet.

Sedaforte indeholder:
• Kamille, der får kroppen til at 
 slappe af, så du falder til ro.
• Humle, der i tabletform virker 
 godt på søvnproblemer.
• Citronmelisse, der virker 
 afslappende
• Schizandra, der sør ger for en 
 langtids effekt. Planten får 
 kroppen til at tilpasse sig, 
 således at du også sover 
 bedre på sigt.

Sedaforte er 100% naturlig.

SET PÅ 

TV

Har du svært ved at sove?
Undersøgelser viser, at netop 
pres og stress i hverdagen er 
skyld i helt op mod 90% af 
vores søvnproblemer. Det er 
der nogen ret naturlige årsager 
til. Har du haft en dag med fuld 
fart på, med mange opgaver, 
mange spekulationer og mange 
bekymringer, er det svært for 
kroppen at slippe den tilstand og 
falde til ro og falde i søvn.

ANNONCE
HAR DU SVÆRT VED AT SOVE?

Nu sover jeg 
godt hver nat

Ekstrakt fra schizandra i 
Sedaforte kan hjælpe dig 
med at blive bedre til at 

håndtere stress og under-
støtter dit mentale 

velbe� ndende.
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Det er snart 16 år siden, at få 
stemmer en torsdag i maj 2002 
afgjorde, at den tidligere portør  
og tillidsrepræsentant Dennis 
Kristensen blev FOAs nye for­
bundsformand. 

Den majaften indgik han  
tre aftaler med sig selv. De har  
præget hans tid og kendeteg- 
net ham som formand.

“Gennem årene har jeg mødt mange, der 
har fået alvorlige erhvervsskader af at være  
i jobbet. En af skaderne er, at man bliver 
ekspert i at færdes på de bonede gulve. Jeg 
lovede mig selv, at jeg ville holde fast i, at jeg 
var portør. Jeg ville stadig tale dansk på por­
tørsprog,” siger Dennis Kristensen.

Åbenhed er ikke altid populært
Åbenhed over for medlemmerne var det 
andet løfte, han gav sig selv.

“De, der betaler gildet, skal vide, hvad der 
foregår. Det er medlemmernes kontingent, 
jeg får min løn fra,” siger Dennis Kristensen.

Derfor valgte han fra begyndelsen en åben 
stil med et aktivt brug af medier. Hvis der er 
noget, han gerne vil huskes for, er det dét. 

Han er klar over, at det ikke altid er et popu­
lært valg, og at forhandlingsparter og mod­
parter ofte har ønsket, at han ikke var så 
åbenmundet.

Han nævner en episode med Danske 
Regioner i forbindelse med udvekslingen  
af overenskomstkrav for 2018. Her pointe­
rede forhandlingschefen, at hun gerne så, at 
man ringede til hinanden, hvis man havde 
noget at sige, i stedet for at skulle læse om 
det i pressen.

“Jeg havde sikkert skrevet et eller andet  
i en overenskomstdagbog. Jeg sagde til hen­
de: Nu har du sagt det, men du ved godt, at 
det preller af som vand på en gås,” siger 
Dennis Kristensen. 

“Jeg taler  
stadig dansk  
på portørsprog”

Aldersgrænse  
for formænd
Ifølge FOAs forbunds
love skal en formand 
gå af, når vedkommen-
de fylder 65 år. Dennis 
Kristensen fyldte 65 
år i februar, men fordi 
det var midt i overens-
komstforhandlingerne, 
skal en ny forbunds
formand først vælges 
25. april.

Kilde: FOA

Kampvalg om 
formandsposten
To kandidater, Mona 
Striib og Nanna Høj
lund, har meldt sig til 
posten som ny for-
bundsformand for FOA. 
Dermed er der lagt op 
til kampvalg ved den 
ekstraordinære kon-
gres 25. april. Mona 
Striib er i dag næstfor-
mand i FOA, og Nanna 
Højlund er næstfor-
mand i LO. Det er FOAs 
598 delegerede, der 
skal vælge formanden.

Kilde: FOA

Jeg lovede mig 
selv, at jeg ville 
holde fast i, at 
jeg var portør. 

I slutningen af april tager FOAs forbundsformand 
arbejdsuniformen af for sidste gang. 65-årige  
Dennis Kristensen ser tilbage på sine 16 år på posten  
– og på om han fik efterlevet de tre aftaler, han indgik  
med sig selv, den aften han blev valgt som formand.
Af Mette Boysen H foto: Jørgen True
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Læs mere 

Læs hele portrættet af Dennis 
på fagbladetfoa.dk/dennis

Vidste du ... 
... at Dennis Kristensens fag-
politiske karriere blev indledt 
ved et tilfælde, da han så en 
annonce i Herlev Bladet, om at 
det nye Amtssygehus i Herlev 
i 1976 søgte portører? Dennis 
Kristensen var lige holdt op 
som pædagogmedhjælper og 
tænkte, at han kunne give det 
et år som portør, inden han 
skulle videre. Det blev til syv 
år i alt, hvoraf de seks var som 
tillidsrepræsentant. 

Kilde: Dennis Kristensen

Tid til at lægge uniformen
Den sidste ting, Dennis Kristensen 
lovede sig selv, inden han tog fat på 
arbejdet som formand, var, at han vil­
le bære uniform på jobbet. 

“Jeg kalder det en tjenestedragt  
og ikke en habit. Og jeg hænger den 
i skabet 26. april (dagen efter kon­
gressen, hvor en ny forbundsformand 
vælges, red.) Jeg har prøvet at bevare 
Dennis, som han så ud, da han var 
tillidsrepræsentant. Jeg traf en positiv 
beslutning om, at jeg skulle holde øje 
med mig selv og jævnligt lave tryk­
måling af mig selv for at se, om jeg var 
ved at blive noget andet, end jeg var.”

Dennis Kristensen  
er tilfreds med den ver­
sion af sig selv, han har 
bevaret gennem for­
mandsperioden. Han er 
på mange måder også 
tilfreds med det FOA, 
han forlader. 

“Det er et mindre hierarkisk, mere 
aktivistisk og mere medlemscentreret 
forbund, jeg forlader. Men jeg havde 
gerne set, at det var blevet endnu 
mindre hierarkisk, lidt mere 
aktivistisk og et lidt mere medlems­
centreret forbund.” H

mebo@foa.dk

Dennis Kristensen 
er tilfreds med den 
version af sig selv, 
han har bevaret 
gennem formands
perioden. “Jeg har 
prøvet at bevare 
Dennis, som han  
så ud, da han var 
tillidsrepræsentant.” 
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Her kan slidte  
kroppe også  
være med

En omfattende maskinpark har erstattet tunge 
løft i Københavns Madservice. Her bliver med­
arbejderne i mange år, selvom køkkenarbejde  
har ry for at være hårdt og nedslidende.  
Med et godt arbejdsmiljø kan personalet  
bruge kræfterne på at lave sund og lækker mad  
til 2.000 københavnske pensionister. 
Af Ingrid Pedersen H foto: Jørgen True

[ Mad til  
2.000 ældre ]
Københavns Madser-
vice fremstiller mad til 
1.200 københavnere 
på plejehjem og 800 
hjemmeboende pen
sionister. Maden bliver 
leveret frisk hver dag. 
Køkkenet beskæftiger 
55 medarbejdere, for-
delt på 15 nationali
teter. 

Mos. Når kartofler, 
fløde og smør er 
blevet til kartoffel-
mos, pumper kok 
Roberto Speccio den 
over i en maskine, 
der automatisk fyl-
der mosen i poser a 
et eller fire kilo. 

Tilbagekomst. 
Køkkenmedhjælper 
Irma Anthonys læge 
gav hende i 1998 
besked på at finde 
nyt arbejde. Hendes 
arm kunne ikke tåle 
arbejdet ved de 
store 600 liters gry-
der. I 2011 kom hun 
tilbage, for nu havde 
maskiner overtaget 
de tunge funktioner.

Klarer alt. Fast-
brændt mad behø-
ver ikke længere at 
blive skrubbet af. 
Det, opvaskemaski-
nen ikke kan klare, 
bliver fjernet i en 
særlig maskine, der 
bombarderer det 
med blå plastikkug-
ler. De fjerner alt.

Portioner. Udpor
tioneringsmaskinen 
laver præcise por
tioner på 125 gram 
orientalsk skin-
kesovs. Ernærings-
assistent Vibeke 
Thinesen skal bare 
fylde maskinen op.

2

1

3

4

2

3 4
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Diætmad. Køkkenet 
leverer 15-20 for-
skellige diætversio-
ner af standardme-
nuerne. Blandt 
andet tre forskellige 
konsistenser til folk 
med dysfagi. Økono-
ma Birgit Skaarup 
anretter kamsteg 
med karrysovs, gule-
rødder og kartofler 
til borgere, der slet 
ikke kan tygge.  

Godt fodtøj. Skrid-
sikre sikkerhedssko 
er obligatoriske, for 
man kan tabe ting, 
og gulvene kan være 
glatte.

Ekstra rig. Den 
ernæringsberigede 
tiramisu er en del af 
maden til de småt-
spisende. Køkkenet 
tilbyder også, at 
borgene kan købe 
små ekstra måltider. 
Snart kan de også 
købe festmenuer, 
hvis de skal have 
gæster. 

Kvalitet. Smørre-
brødet er frisksmurt, 
alle salater er hjem-
melavede, og køkke-
net har økologisk 
sølvmærke. ”Vi har 
flest tilfredse kun-
der, men vi arbejder 
konstant på forbed-
ringer,” siger leder 
Gitte Gross.

Anretning. Økonoma 
Linda Jonesco sørger 
for, at alle retter 
bliver fotograferet 
på tallerkener og 
lagt på hjemmesiden. 
Det skal inspirere 
borgerne til selv at 
anrette maden pænt 
i stedet for at spise 
af plastikbakken. 
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det virker

Hver måned præsenterer 
et FOA-medlem sin yng-
lingsingrediens, arbejds-
redskab eller andet, der 
fungerer godt, fordi det 
giver et kvalitetsløft, spa-
rer tid eller løser et pro-
blem. 

Har du en ingrediens eller 
produkt, du vil fortælle 
om, fordi det gør en for-
skel i dit arbejdsliv - så 
skriv til men@foa.dk.

det virker Rengøringsleder Helle Thyge-Nielsen fik den idé  
at skifte skolens måtter ud. Det har givet en  
meget pænere skole. 

Til kamp mod mudderet
Mudder her og der og alle vegne.  
Sådan er virkeligheden på mange skolers 
udearealer gennem hele vinterhalvåret. 
På Hans Rømer Skolen i Aakirkeby var 
rengøringspersonalet godt og grundigt 
trætte af al den snavs, som samlede sig 
under børnenes sko og blev slæbt ind  
på skolen.
De tynde måtter ved indgangene gjorde 
nemlig ikke megen gavn, og få øjeblikke 
efter at gulvene var vaskede, var de be­
skidte igen.

Rengøringsleder Helle Thy-
ge-Nielsen hørte personalets 

frustrationer over, at gang­
arealer og klasseværelser altid 
var snavsede. Og så fik 
hun en idé.
“Jeg kommer rundt 

på en del kommuna­
le institutioner, og et 

af de steder havde 
jeg set en anden 

slags måtter af 
gummi,” fortæl­
ler hun. 

Måtterne anbefalede hun til skole
lederen. De blev købt, og det har ingen 
fortrudt. Stive nylonbørster sørger nu for 
at skrubbe skidtet af sko og støvler, når 
børnene er på vej ind. 

“Det har gjort en kæmpe forskel for 
rengøringspersonalet, at skolen er lettere 
at holde ren og ser pænere ud. Desuden 
tror jeg, at måtterne kommer til at tjene 
sig selv hjem mange gange, for linole­
umsbelægningen holder længere, når den 
ikke bliver griset til med mudder, salt og 
sand,” siger Helle Thyge-Nielsen.

Skidtet, der samler sig i bunden af måt-
terne, fjernes med en kraftig støvsuger. 
En anden af Bornholms store skoler har 

også anskaffet gummimåtter, men uden 
børsterne, og så er effekten ikke helt 

den samme. H
� Ingrid@mediehusetrubrik.dk

Af Ingrid Pedersen H foto: Pelle Rink

Nye måtter  
holder skolen pæn

££ Hans Rømer Skolen fik nye måtter 
i efteråret 2017. De er fremstillet 
af gummi med huller i. Børsterne 
er af nylon og kan udskiftes efter 
behov. Fås i mange farver. 

££ Måtterne købes i mindre stykker 
og samles med en slags strips. 

££ Selve måtten koster 379 kr. pr. 
kvadratmeter. Inklusiv børsterne 
koster den 2.683 kr. plus moms, 
men det er kun nødvendigt at 
have børster på en eller to kva-
dratmeter.  

££ Gulvene bliver stadig vasket  
en gang om ugen, men nu holder 
de sig meget pænere mellem 
vaskene.

[ cv]
Navn: Helle Thyge-Nielsen
Alder: 57 år
Uddannelse: Kurser i blandt andet 
miljø og arbejdsmiljø 
Arbejde: Rengøringsleder i område 

Syd, Bornholms Kommune, som 
Hans Rømer Skolen hører under. 
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Af Gina Liisborg, sektorformand H foto: Jørgen True

fagligt talt nyt

 85
millioner kroner. Så meget 
forventer Region Midt at 
spare over otte år ved at 
have sendt vask af dyner, 
patienttøj og uniformer i 
udbud. Hospitalsvaskeriet 
midtVask skal stadig vaske 
en del tøj og dyner, men en 
anden del af tøjet skal va­
skes af De Forenede 
Dampvaskerier. Ændringen 
sker fra 1. august.  
Kilde: dknyt.dk 

Endelig lykkedes det at få etableret en videregående 
uddannelse for serviceassistenter. I begyndelsen af året 
dimitterede første hold på akademiuddannelsen i Hy­
giejne- og Rengøringsteknik. Tre af deltagerne er 
FOA-medlemmer, og dem er jeg specielt stolt af.

Det er imponerende, at de har gen­
nemført en krævende uddannelse 
– samtidig med, at de har passet de­
res arbejde. Teorien tager udgangs­
punkt i de studerendes arbejdsdag. 
Det gør undervisningen nærværen­
de og den nye viden relevant.

Tanken med akademiuddannelsen er blandt andet at 
uddanne dygtige ledere og mellemledere til rengørings­
faget. Det er afgørende, at der er kommet fokus på ren­
gøring som et fag, der ikke bare kræver knofedt, men 
også viden og uddannelse. For rengøring handler også 

om planlægning, materia­
lekendskab og ikke mindst 
menneskekundskab. Flere  
af deltagerne har netop 
fremhævet, at ledelse og 
kommunikation er blandt de 
moduler, der har været mest 
interessante og brugbare. 

De kommende 
ledere skal ikke 
bare selv have 
forståelse for 

rengøring på et højt niveau. De skal også 
formidle deres viden og vigtigheden af 
at gøre et godt stykke arbejde til deres 
medarbejdere – og det kan være svært, 
hvis de ligesom så mange andre lider 
under den vrangforestilling, at ren­
gøring er noget, alle kan finde ud af. 

Derfor er den del af uddannelsen, 
der videreuddanner serviceassisten­
ter til dygtige og inspirerende ledere, 
måske den allervigtigste. Der er brug 
for dem, og kommunerne har længe 
efterspurgt dem. H

En efterspurgt uddannelse

Det er afgørende, 
at der er kommet 
fokus på rengø-
ring som et fag, 
der ikke bare 
kræver knofedt.

[ kort sagt ]
Første hold har gennem-
ført akademiuddannelsen 
i Hygiejne- og Rengø-
ringsteknik – en længe 
efterspurgt uddannelse 
for rengøringsfaget. 

  

Fortjener din  
arbejdsplads 
en pris? 
Arbejder du – eller har du 
kolleger – i et offentligt 
køkken, der laver fremra­
gende økologisk mad, for­
tjener I måske anerken­
delse i form af indstilling 
til prisen ‘De Økologiske 
Køkkenroser’, som hvert 
år uddeles inden for:

££ hospitaler
££ plejehjem, sociale insti­

tutioner
££ daginstitutioner
££ skoler, uddannelser. 

Fristen for at indstille er 
10. april.

Læs mere 

goderaavarer.dk

Robotter 
erstatter ikke 
varme hænder
Mange job bliver i 
fremtiden overtaget  
af robotter. Men det 
kommer ikke til at gå 
ud over de varme hæn-
der, forudser arbejds-
markedsforsker Bent 
Greve. Årsag: Arbejdet 
med mennesker kan 
ikke standardiseres, 
mener han.  

Kilde: Ugebrevet A4

30
år. Så længe har man 
forsøgt at sende kon-
tanthjælpsmodtagere  
i aktivering. Men alli
gevel er 12-15 procent 
af den voksne befolk-
ning permanent på 
offentlig forsørgelse. 
Det viser forskning fra 
Aalborg Universitet. 

Kilde: Videnskab.dk  

Flere ældre og 
mere fleksibilitet
I 2040 vil 25 procent 
af befolkning være  
65 år eller derover. PFA 
har fremsat en række 
anbefalinger til, hvor-
dan vi kan få gavn af 
de mange ældre på 
arbejdsmarkedet. De 
foreslår bl.a. en del-
pensionsordning, hvor 
man kan trække sin 
pension efter behov 
og arbejde samtidig. 

Kilde: Mandag Morgen
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Fra ufaglært til 12-tals 
serviceassistent 
Rene Liebech, Gentofte Hospital, er ikke bare en dygtig medarbej­
der. Han er også en god kollega. Han er blevet færdig som ser­
viceassistent med lutter 12-taller, og har desuden fået et rejsesti­
pendium fra TEC – Technical Education Copenhagen, fordi han 
hjælper dem, der har lidt sværere ved uddannelsen.
René er 52 år og var egentlig ufaglært, men da en kollega begyndte at 
uddanne sig til rengøringstekniker, lod han sig inspirere. Det gik så godt, 
at han fortsatte med uddannelsen til serviceassistent. Puljen ‘Fra Ufag­
lært til Faglært’ har gjort, at han har fået fuld løn under uddannelsen.

Vidste du at …
Den gennemsnitlige danskers 
forbrug af fødevarer er en større 
belastning for klimaet end per­
sonens samlede energiforbrug 

– altså varme, diesel, el og ben­
zin. Det er særligt kød og kød­
produkter, som står for den 
største CO2-udledning, efter­
fulgt af mejeriprodukter. 
Kilde: altomkost.dk

I Danmark er det 
socialt uacceptabelt 
at sige nej til kage. 
Det er en af de fejl,  
udlændinge begår. 
Overlæge Bente Klarlund og leder af
TrygFondens Center for Aktiv Sundhed 
til Politiken

Veganermad  
er hot
Veganske føde- og drikkevarer 

slog i 2017 for alvor igennem 
hos både forbrugerne og hos detail­

handlen. Fra flere sider spås trenden 
kun at blive en endnu større  

andel af fremtidens fødevaremarked – 
men regnes stadig som et storby­

fænomen. 
Kilde: FødevareWatch  

Pensionister  
får gratis rengøring

Langeland Kommune tilbyder pensioni­
ster, der er visiteret til rengøring, seks 
timers gratis ekstrarengøring i løbet af 
2018. Det finansieres af social- og ældre­
ministeriets velfærdspulje og skal udføres 
af private leverandører. Det sidste ærgrer 
Louise Branstrup, formand for Sundheds- 
og Servicesektoren FOA Sydfyn. 
“Vi så gerne, at kommunen havde valgt 
at få arbejdet udført i eget regi, for der er 
masser af gode rehabiliteringsopgaver 
hos borgerne i det. Dem går kommunen 
nu glip af,” siger hun til Fagbladet FOA. 

Uddannelse  
giver milliarder
Samfundet kan score en årlig gevinst på 
en milliard kroner ved at give 10.000 
rengøringsassistenter, lagerarbejdere og 
andre ufaglærte en uddannelse. Det 
fremgår af ny forskning fra Rockwool 
Fondens Forskningsenhed.
Kilde: Ugebrevet A4
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Foto: Colourbox.com
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Af Anni Heiberg H foto: Niels Åge Skovbo

“Hvad skal det ende med?” Sådan tænkte 
Annie Espersen, når hun endnu en gang 
måtte sygemelde sig eller slæbe sig på 
aftenvagt med smerter i led og ryg. 

35 år i hjemmeplejen i Hjørring Vest 
havde sat sine spor, og efter en periode 
med mange sygemeldinger blev hun 
kaldt ind til sin leder og spurgt, om det 
ikke kunne være en idé at søge førtids­
pension.

“Den tanke var helt fjern for mig. Jeg 
har altid været glad for mit arbejde, og 
jeg ville gerne fortsætte, men jeg kunne 
jo også mærke, at det ikke gik,” fortæller 
Annie Espersen.

TR viste vejen
Det blev tillidsrepræsentant Heidi Lyk­
kegaard, der viste vejen til en løsning. 
Hun opfordrede Annie til at tage kon­
takt til FOA Vendsyssel. Hun mente, 
der kunne være mulighed for erstatning 
som følge af en erhvervsbetinget lidelse.

“Det var slet ikke faldet mig ind,” si­
ger Annie Espersen.

I FOA Vendsyssel mente de, Annie 
havde en god sag. 

“Jeg udfyldte papirer 
og indleverede mine løn­
sedler, og så kørte det.”

I første omgang fik 
hun anerkendt 12 pro­
cents tab af erhvervs­
evne. Det var ikke nok 
til at få erstatning, så 
FOA ankede. 

2011

2012

2014

2017

Annie Espersens krop sagde stop efter  
40 år i hjemmeplejen. Med FOAs hjælp  
har hun fået over 300.000 kroner i erstat-
ning for erhvervsevnetab og men.

Annie fik øko­
nomisk tryghed

Erstatning gav tryghed
Annie Espersen kom i 
arbejdsprøvning på et 
plejehjem. Hun mødte 
fra klokken 15 til 19  
og hjalp i køkkenet. 

“Det gik rimeligt, og 
jeg fik tilkendt fleksjob 
på 16 timer med skåne­
hensyn, så jeg blev fri­
taget for rengøring og 
tunge løft. Jeg kørte i 
mit gamle område og 
skulle guide selvhjulpne, 
demente borgere.”

Annie var glad for 
arbejdet, men havde 
stadig konstante smer- 
ter i alle led. 

“Jeg mistede også 
mange penge ved at  
gå i fleksjob, og min 
mand var lige gået på efterløn. Vi måtte 
sælge vores hus, og jeg var usikker på, 
hvordan det hele skulle gå. Det var godt 
nok en træls periode,” husker Annie.

I december 2012 fik hun anerkendt  
15 procent erhvervsevnetab, 
og det udløste en erstatning 

på 250.198 kroner. Derud­
over fik hun 77.213 kroner 
for varigt men. 

“Erstatningerne betød 
meget. Det gav mig økono­
misk tryghed igen,” fortæl­
ler Annie Espersen.

foa hjælper

Vejen til  
erstatning

September 
Annie Espersens sag anmel-

des til Arbejdsskadestyrelsen 
(hedder nu Arbejdsmarkedets 
Erhvervsforsikring) som er-
hvervsbetinget lænderyglidel-
se. Tre måneders arbejdsprøv-
ning på plejehjem.

Februar 
Arbejdsskadestyrelsen afgør 

et erhvervsevnetab på 12 
procent. FOA anker. Annie 
Espersen bevilges fleksjob på 
16 timer om ugen.

December 
Annie Espersens erhvervs
evnetab opgøres til 15 pro- 
cent og et skattefrit engangs-
beløb på 250.198 kroner. 
Erhvervsevnetabet tilkendes 
fra 9. februar 2012, og det 
betyder, at Annie modtager 
3.450 skattepligtige kroner pr. 
måned fra februar til decem-
ber. Dertil får hun skattefri 
erstatning på 77.213 kroner 
for 12 procent varigt men.

Juni 
Annie Espersens fleksjob 

nedsættes til 12 timer om 
ugen.

Maj 
Annie Espersens fleksjob 

nedsættes til 8 timer om 
ugen.

December 
Annie Espersen fratræder sin 
stilling og går på fleksydelse.

Det var et godt 
arbejde, men jeg 
havde konstante 
smerter i alle led.
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Af Anni Heiberg H foto: Niels Åge Skovbo

En samlet erstatning 
på godt 327.000 kro-
ner gav Annie Espersen 
økonomisk sikkerhed 
efter en lang periode, 
hvor hun ikke vidste, 
hvordan hun skulle kla-
re nedgangen fra løn til 
fleksydelse.

Væltede på cyklen
I sommeren 2016 væltede Annie Esper­
sen på sin cykel i forbindelse med arbej­
det og måtte opereres i knæet.

“Jeg var hos FOA for at høre om mu­
lighederne for efterløn, og så spurgte de, 
hvordan det gik. Jeg fortalte, at jeg var 
væltet på cyklen, og FOA mente, der var 
en ny sag. Den kører nu. Hvis jeg selv 
skulle have stået for det hele, var jeg stå­
et af for længst,” siger hun.

I december 2017 valgte Annie Esper­
sen at stoppe og gik på fleksydelse efter 
i alt 40 år i hjemmeplejen.

“Der er ingen brusk 
tilbage mellem knog­
lerne i min ryg. Jeg har 
daglige smerter og får 
meget smertestillende 
medicin. Dengang, jeg 
begyndte i hjemme­
plejen, havde vi ikke mange hjælpe­
midler, og vi kunne have 40 besøg 
eller mere på en aftenvagt. Det er 
godt, de unge i dag er mere bevidste 
om at passe på sig selv.” H

info@anniheiberg.dk

[ bag om ordet ]
Fleksydelse er en 
tilbagetræknings
ordning for fleksjob-
bere, der ønsker at 
trække sig tilbage fra 
arbejdsmarkedet in-
den folkepensionsal-
deren. Minder om 
efterløn.

Kilde: Beskæftigelses
ministeriet
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Af Dennis Kristensen, formand H foto: Jørgen True

Facebook
OK18: Ros til 
sammenholdet
22. februar 2018

Jeg har i mange år haft en 
negativ holdning til jeres ar­
bejde. Men må tage det til 
mig. I disse forhandlinger gør 
I virkelig noget for sagen, og 
jeg elsker samarbejdet med 
de andre fagforbund. Lad 
dem mærke et sammenhold.
Mikah Kjær Dalum 

Facebook
Stå sammen for  
bedre (køre)tider
20. februar 2018

I alt for mange år har vi kørt 
stærkere og rendt hurtigere. 
Og på den måde ændrer vi 
ikke en skid. Vi må ikke ned­
lægge arbejdet, men vi må 
gerne stå sammen og sige: 
‘Det kan IKKE nås’. Jeg ved, 
det er hårdt, fordi vi har med 
mennesker at gøre, og vi vil 
så gerne nå vores opgaver, 
men stå nu sammen!
Zascha Birkedal

Sendt til redaktionen
Mange ufaglærte 
i psykiatrien
16. februar 2018

Jeg arbejder i psykiatrien, og 
der ansættes flere med titlen 
‘miljøarbejder’. Det hedder 
sig, at de kun skal være om­
kring patienterne som aflast­
ning til for eksempel at spille 
kort og gå ture. Men fakta er, 
at de bruges som ekstra per­

Ender overenskomstforhandlingerne i 2018 fredsommeligt 
med underskrifter på nye overenskomster eller med røde hænder 
i gaderne med krav om mere i løn? Det er det store 
spørgsmål i skrivende stund (5. marts), hvor overens­
komstforhandlingerne er brudt sammen for både de 
statsansatte og de ansatte i kommuner og regioner.  
Herefter kommer hovedslaget om din løn de næste 
tre år til at stå i Forligsinstitutionen, som vil forsøge 
at mægle mellem parterne for at undgå en storkon­
flikt. De statsansatte vil fortsat have en andel af op­
svinget efter otte års økonomisk krise. Det samme vil vi i kom­
muner og regioner.

Under krisen var vi tvunget til at indgå forlig, som lige med 
nød og næppe kunne sikre reallønnen – dét du kan få for din løn. 
Nu er krisen aflyst, og så skal de offentligt ansatte naturligvis 
have andel i det opsving, som resten af befolkningen oplever.  
Nu skal reallønnen forbedres.

Der er også andre bolde i luften. Det 
gælder sikring af frokostpausen for dem, 
der har haft den i årtier, uden at den er 
nedskrevet i overenskomsten. Desuden 
gælder det lærernes arbejdstid.
I kommuner og regioner spiller arbejds­
givernes krav om færre seniordage en 
væsentlig rolle. Det samme gør vores 
krav om et særligt løft til de kvinde-
dominerede fag og de lavtlønnede 
– ud over lønspørgsmålet for alle.

Kan de statsansatte og innovations-
minister Sophie Løhde ikke nå hin­
anden, og de kommunalt og regionalt 
ansatte ikke komme overens med 
kommuner og regioner, så ender  
det i konflikt. Enten strejke fra løn­
modtagernes side eller lockout fra 

arbejdsgivernes side. Eller begge dele. I FOA har vi afsluttet 
udpegningen af strejkesteder, så vi har hjemmearbejdet på plads.
Alle forhandlere håber naturligvis på en løsning i Forligsinsti­
tutionen med et ordentligt indhold, men lykkes det ikke, så må 
vi lægge arm med hinanden. Det er lige efter bogen. H

Forlig eller forlis

Nu er krisen 
aflyst, og så 
skal de offent-
ligt ansatte 
naturligvis 
have andel  
i det opsving, 
som resten af 
befolkningen 
oplever.

[ kort sagt ]
I skrivende stund er det 
uvist, om det lykkes at 
lande et forlig. Vi håber 
det, men hvis ikke, er vi 
klar til strejke.
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Hvad mener du?
Her bringer vi uddrag af debatten  
på FOAs Facebook-side.

sonale, fordi der ikke kan re­
krutteres nok uddannede. Det 
sniger sig langsomt ind, selv­
om vi som personale proteste­
rer – for hvem skal beskytte 
det personale, som ikke er ud­
dannet, ved eksempelvis 
voldsepisoder?
Anni Marschall Kristensen

Sendt til redaktionen 
Jeg er træt af  
synd-for-kulturen 
3. februar 2018

Der er en udtalt synd-for-kul­
tur i pleje- og omsorgsfagene. 
For eksempel i forhold til at 
arbejde i weekender og hellig­
dage. Men vi er ikke de eneste, 
der får samfundet til at funge­
re døgnet rundt, året rundt. 
Fly-, tog- og færgetrafik funge­
rer også på ubekvemme tids­
punkter. Transportsektoren og 
detailhandlen ligeså. Her arbej­
der mennesker også med at 
imødekomme vores behov næ­
sten uanset tidspunkt på døg­
net. Som ansat i plejesektoren 

ved man, at vi skal forsøge at 
støtte, ændre og lindre uanset 
tidspunkt. Det er vores missi­
on. Vores mission er ikke selv­
medlidenhed og udbredelse af 
synd-for-kultur. 
Gerda Larsen

Sendt til redaktionen 
Jeg forstår godt flug-
ten fra hjemmeplejen 
17. februar 2018 

Jeg er tilknyttet et vikarbureau 
og kommer derfor i mange 
kommuner. Problematikken er 
den samme alle steder. Der 
sidder en planlægger, hvis for­
nemmeste opgave åbenbart er 
at frustrere det faste personale 
mest muligt. Ligeledes borger­
ne, som får besøg af mange 
forskellige hjælpere. Vores for­
nemmeste opgave i plejen er 
at observere og rapportere 
eventuelle ændringer hos bor­
gerne. Hvordan skal man kun­
ne det, når man ikke kender 
borgerne tilstrækkeligt godt? 
Måske kommunerne og deres 

ledere skulle prøve at kikke 
på årsagen til, at medarbej­
derne forsvinder. 
Berit Gevad

Sendt til redaktionen
Hvorfor skal vi tages 
som gidsler i OK18? 
19. februar 2018

Det er skræmmende, at det 
kommunale område kan hav­
ne i konflikt på baggrund af 
lærernes arbejdstid. Jeg har 
altid gået under fanerne, når 
urimelige indgreb har fundet 
sted og nedlagt arbejdet i et 
håb om at forandre uretfær­
dige forhold. Men aldrig 
sammen med lærere. De har 
undervist, mens vi andre 
demonstrerede og strejkede.  
Og nu vil vores forhandlere 
sende alle ansatte ud i kon­
flikt på grund af lærernes 
arbejdstid. Jeg har aldrig op­
levet lærerne være solidariske 
med os andre. Jeg kæmper 
gerne for bedre forhold, men 
på et ordentligt grundlag, og 
det mener jeg på nuværende 
ikke er til stede.
Marianne Kring

Virker 
aktivering?
Mange ledige kommer  
i praktik på arbejds
pladserne. Har I gode 
erfaringer med at  
hjælpe dem videre  
i fast job? 
Tema side 26-33

Vores mission er ikke selvmedlidenhed  
og udbredelse af synd-for-kultur.
Gerda Larsen

Mange har 
verdens bedste 
kolleger
FOAs Facebookside 
opfordrede brugerne 
til at dele en animation 
med et hjerte, hvis de 
havde verdens bedste 
kolleger. Og det var 
der mange, som hav-
de: Over 6.000 gange 
blev opslaget delt  
og nåede ud til over 
450.000 personer på 
Facebook.

Redaktionen forbe
holder sig retten til at 
forkorte debatindlæg 
og læserbreve sendt 
til Fagbladet samt 
kommentarer på Fag-
bladet FOA og FOAs 
Facebookprofil.

Sig din mening  
på facebook

facebook.com/
foadanmark

Skriv
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Arbejdsløse har fået kortere tid til at få fodfæste på de arbejds­
pladser, hvor de sendes i aktivering. Det viser tal fra statistik-
databasen jobindsats.dk. Kommunerne giver markant færre og 
kortere jobtilbud med løntilskud end i 2010. Derudover udgør 
kort virksomhedspraktik en større andel af aktiveringsforløbene. 

Det giver arbejdsløse en dårligere chance for at få fast job, 
vurderer professor Thomas Bredgaard, Aalborg Universitet.   

“Korte forløb som virksomhedspraktik 
er det første trin på stigen, som handler 
om træning og afklaring, mens løntil­
skud kan ses som det sidste trin inden 
fastansættelse. Man kan frygte, at der nu 
mangler nogle trin på stigen,” siger han. 

Ifølge Thomas Bredgaard holder kom­
munerne igen med at lave langsigtede 
forløb, fordi de selv skal betale for dem. 
Tidligere fik de tilskud fra staten. 

Ubekymret minister
Mona Striib, næstformand i FOA, ærgrer 
sig over, at en tid med faldende ledighed 
og færre ekstraordinært ansatte ikke bru­
ges til at gennemføre ordentlige tilbud. 

“Vores erfaring er, at de ledige dribler 
rundt i korte virksomhedspraktikker, 
uden at det fører nogle steder. Det er 
skidt for dem. Det er også skidt for vores 
travle arbejdspladser, der skal bruge tid  
på det, uden at de kan se resultater.”   

Beskæftigelsesminister Troels Lund 
Poulsen (V) er ikke bekymret over ud­
viklingen.

“Lange aktiveringsforløb er ikke noget 
succeskriterie. Tværtimod. Analyser viser, 
at offentligt løntilskud kan fastholde le­
dige i forsørgelse. Men hvis kommunen 
mener, at det er den rigtige indsats, er 
det stadig muligt,” skriver han i en mail 
til Fagbladet FOA. H

� fida@foa.dk

Kortere aktivering 
stiller ledige dårligere
Ledige får sværere ved at komme i job,  
fordi kommuner forringer aktiveringsforløb, 
vurderer forsker.  
Af Finn Danielsen

tema
aktivering

Praktik fylder mere 
Fra 2011 til 2016 er antallet 
af dagpengeberettigede i 
løntilskud i kommunerne 
faldet fra 10.282 fuldtidsper-
soner til 1.026. Flere kommer  
i virksomhedspraktik. En lig-
nende udvikling ses for kon-
tanthjælpsmodtagere.

Kilde: Jobindsats.dk 

 
Kortere tilbud til ledige

££ I 2010 varede et aktive-
ringsforløb med løntilskud  
i kommunerne for dagpen-
geberettigede 20,5 uger,  
i 2016 kun 11,4 uger. 

££ For kontanthjælpsmodta-
gere i løntilskudsjob er der 
sket et fald fra cirka 17 
uger til cirka 12 uger. 

Kilde: Jobindsats.dk

2011
£ Løntilskud   

88 %
£ Virksom-

hedspraktik 
12 %

Dagpengemodtagere 
i aktivering

2016
£ Løntilskud 

49 %
£ Virksom-

hedspraktik 
51 %
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Læs videre på næste side

På Funder Plejecenter 
hjælper de gerne ledige,  
men det er et krav, at de  

vil arbejde eller uddanne  
sig inden for faget.   

Det tager tid at vurdere. 
Af Finn Danielsen H foto: Niels Åge Skovbo

Social- og sundhedshjælperne 
Janni Harbo (tv.) og Tina Happel 
er begge kommet i job efter 
aktiveringstilbud på Funder 
Plejecenter.

“Vi kan ikke  
vurdere folk på 

fire uger”
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“Vi kan ikke vurdere  
folk på fire uger”
Det er ikke hvem som helst, der kommer  
i aktivering på Funder Plejecenter, der ligger  
i Silkeborg Kommune. Målet er entydigt,  
at den arbejdsløse får arbejde og uddannelse 
i ældreplejen.

“Vi kræver, at man interesserer sig for 
ældre mennesker og for arbejdet med dem. 
Det handler grundlæggende om ‘noget for 
noget’, hvor vi giver en masse i starten og får 
en masse tilbage senere, som kommer vores 
beboere til gode,” siger centrets leder Karen 
Flensted Lang.

Den målsætning kan være sværere at op­
fylde, når de arbejdsløse får kortere forløb, 
mener hun.

“Vi kan ikke på for eksempel fire uger 
vurdere, hvad folk kan. Og så bliver det  
meget sværere at bruge dem som vikarer 

efterfølgende og finde ud af, hvad de videre skal.” 
Social- og sundhedshjælper og tillids­

repræsentant Pia Bjerregaard er enig. 
“De kortere tilbud går især ud over de 

svageste ledige med fysiske eller psykiske 
problemer, som har brug for længere tid, in­
den de føler sig trygge,” siger hun.

Brug for pauser indimellem
Både leder og tillidsrepræsentant ser indsat­
sen for at få arbejdsløse tilbage på arbejds­
markedet som en naturlig del af arbejdet på 
plejecentret. Især fordi det kan fungere som 
rekruttering af arbejdskraft til plejeområdet. 
Og den positive holdning gennemstrømmer 
hele personalegruppen.

“Vi sætter stor pris på de ekstra hænder,  
og ingen oplever et pres på vores faste stil­
linger, fordi vi har nogle ekstraordinært an­
satte. De kræver jo også noget mere af os,” 
siger Pia Bjerregaard.

 3
ledige ad gangen er 
grænsen for, hvad 
Funder Plejecenter kan 
klare. Det svarer til 10 
procent af det faste 
personale. 

Kilde: Funder Plejecenter

[  bag om ordet ]
££ Virksomhedsprak-
tik skal optræne 
faglige, sociale eller 
sproglige evner  
og afklare, hvor 
praktikanten gerne 
vil arbejde. Lønnen 
er den offentlige 
ydelse, som den 
pågældende får. 

££ Jobtilbud med 
løntilskud skal 
genoptræne faglige, 
sociale eller sprog
lige evner eller til
byde ny oplæring. 
Løn- og arbejdsvilkår 
skal følge overens-
komsten uden at 
være højere end  
den offentlige ydel-
se, personen får.

Kilde: Cabiweb.dk

Løntilskud  
giver flest job
I 2016 havde 47 procent 
af aktiverede med 
løntilskud i det offent-
lige arbejde tre måne-
der efter aktiveringen.  
Det samme gjaldt  
kun for 35 procent  
af dem, der var i 
virksomhedspraktik.   

Kilde: Jobindsats.dk

Stor besparelse  
på aktivering
Et flertal i Folketinget 
har aftalt at ændre  
på den refusion, som 
kommunerne får, når 
de aktiverer arbejds
løse. Ændringen be
tyder en besparelse 
på 870 millioner, hvil-
ket svarer til cirka en 
sjettedel af de midler, 
der i dag bruges til 
aktivering.

Kilde: AE-rådet 

tema
aktivering

Leder Karen Flensted Lang (i midten) sam-
men med tillidsrepræsentant Pia Bjerre-
gaard (øverst) og arbejdsmiljørepræsen-
tant Tina Happel. De udgør tilsammen den 
trio, som tager stilling til, hvor mange 
aktiveringsforløb der er plads til på 
plejecentret.

Social- og sundhedshjæl-
perne Janni Harbo (tv.) og 

Tina Happel i snak med 
beboer Karin Rasmussen.
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Det overskud er der ikke altid, og det 
kan betyde nej tak til en arbejdsløs.

“Vi snakker altid i det enkelte team 
om, hvad og hvem vi kan klare, inden 
der tages en beslutning. Det kan både 
handle om beboersammensætningen, 
hvilke elever vi har, eller at vi bare har 
brug for en pause,” siger sosu-hjæl­
per Tina Happel, der også er 
arbejdsmiljørepræsentant og 
vejleder for mange af de 
aktiverede.

Skal prøve hele paletten
Tina Happel udgør sammen med 
lederen og tillidsrepræsentanten  
den trio, som klarer de overordnede 
snakke om, hvor mange opgaver med 
aktivering, centret har plads og over­
skud til. Det er også trioen, der evalu­
erer forløbene.

Opgaverne til de aktiverede på pleje­
centret kan variere meget, for de til­
passes individuelt til den enkeltes 
formåen og evner.

“Men de laver det samme som os 
andre bortset fra opgaver, som ufag­
lærte ikke må påtage sig. Det er ikke 

sådan, at de for eksempel kun har 
rengøring,” siger Tina Happel.

Pia Bjerregaard under­
streger, at det er vigtigt, at 
aktiverede får prøvet hele 

paletten.
“De får ikke snust rigtigt til 

faget, hvis de ikke er med i kerne­
opgaverne. Og så kan de jo ikke sige, 
om de vil arbejde med det her resten 
af livet.” H

� fida@foa.dk 

Med-
arbejdere 
høres ikke

Side 30-31

Fra tøjbutik  
til ældrepleje
Janni Harbo 
blev ar­
bejdsløs,  
da hun sag­
de op efter 
15 år i en 
tøjbutik.  
I 2014 var 
hun i et kort praktikforløb på 
Funder Plejecenter, hvor hun 
efterfølgende fik fire måneder 
i et løntilskudsjob. Det førte 
til et vikariat på halvandet år, 
hvorefter hun uddannede sig 
til social- og sundhedshjæl­
per. Nu arbejder hun på en 
skole med unge udviklings­
hæmmede handikappede.  

“Da jeg var i løntilskudsjob, 
tog det faste personale godt 
imod mig, og de var der altid, 
hvis jeg var i tvivl om noget,” 
siger Janni Harbo.

Syerske  
blev til sosu

Tina Happel 
har en for­
tid som sy­
erske gen­
nem 20 år. 
Men en fa­
briksluk­
ning i 2012 

gjorde hende arbejdsløs. 
Hun kom til Funder Pleje­

center efter fire ugers praktik 
på et andet plejecenter. Efter 
mere praktik fortsatte hun i 
et løntilskudsjob, og så havde 
hun arbejdstimer nok til at 
uddanne sig til social- og 
sundhedshjælper på voksen­
elevløn. I dag er hun fast­
ansat på Funder Plejecenter, 
arbejdsmiljørepræsentant  
og vejleder for arbejdsløse  
i aktivering.

“Som aktiveret oplevede 
jeg hurtigt at blive en del af 
fællesskabet. Jeg var ikke bare 
‘Tina i lønskud’,” siger hun.
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En god virksomhedspraktik  
kræver ressourcer

Der skal være overskud til at  
give et ordentligt praktikforløb, 
men teknisk servicemedarbejder 
Michael Magnussen oplever ofte, 
at medarbejderne ikke bliver 
hørt, selvom loven kræver det.
Af Morten Olsen H foto: Niels Åge Skovbo

Det kræver tid og overskud hos 
teknik- og servicemedarbejderne, 
hvis de skal give en virksomheds­
praktikant et ordentligt forløb. 
Det mener Michael Magnussen, der 
er tillidsrepræsentant for teknik- 
og servicemedarbejderne i Viborg 
Kommune. 

“Det er ikke nødvendigvis et 
plus, som mange tror. Det er jo 
mennesker, der ofte har en lang 

ledighedsperiode bag sig, så det 
kræver, at man lægger andre op­
gaver væk og nærmest mandsop­
dækker dem,” forklarer han.

Michael Magnussen har bemær­
ket, at nogle personer cirkler rundt 
i systemet i lang tid uden at kom­
me videre, og det undrer ham.

“Det giver ingen mening at 
være i praktik i 13 uger som tek­
nik- og servicemedarbejder for at 
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Færre  
i aktivering
Fra 2010 til 2016 er antallet  
af ledige (omregnet til fuldtid) 
faldet fra 163.454 til 112.331. 
Antallet af dagpengeberetti-
gede i aktivering er i 2016 kun 
en tredjedel af antallet i 2010, 
mens antallet af kontant-
hjælpsmodtagere i aktivering 
er næsten halveret i perioden.

Kilde: Danmarks Statistik

FOA-arbejdspladser 
bedst til svage ledige
Kommunale arbejdspladser 
anses for bedre end private til 
at aktivere og inkludere men-
nesker med mange udfordrin-
ger. På FOAs område har de 
ansatte socialfaglige kompe-
tencer, der også kan anven-
des i forhold til aktiverede.

Kilde: Jobcentre og HR-afdelinger  
i SFI-undersøgelsen ‘Rummelighed  
i praksis’, 2017

Stejlt fald for løntilskud  
i FOA-faggrupper 
Kommunerne har placeret 
mange ekstraordinært ansat-
te med løntilskud i FOAs fag-
grupper. Men alle grupper har 
oplevet et massivt fald i antal-
let, siden det toppede i for-
året 2011. 

Aktiveredes andel  
af fastansatte

Kilde: Kommunernes og Regioner-
nes Løndatakontor    

finde ud af, om det er det, 
man vil – for så at få 13 uger 
igen et andet sted,” siger 
han. 

Reglerne bliver brudt
Han oplever, at han og kolle­
gerne får folk ud, som de ikke 
har været med til at godken­
de. Det skuffer Michael Mag­
nussen. For ifølge reglerne 
skal medarbejderrepræsen­
tanter høres, før de får kolle­
ger ud i ekstraordinære an­
sættelser. Men det glipper af 
og til og har givet ærgerlige 
situationer, hvor Michael 
Magnussen måtte sende folk 
hjem igen.

“Vedkommende har må­
ske gået uden tilknytning  

til arbejdsmarkedet i lang 
tid og er jublende lykkelig 
over, at han eller hun kan 
komme ud i en arbejds­
prøvning. Og så 
kommer der sådan 
en bastard af en 
tillidsrepræsen­
tant og siger, reg­
lerne er ikke over­
holdt, så du må gå 
hjem igen. Det er bestemt 
ikke særlig sjovt,” siger Mi­
chael Magnussen.

Fire praktikanter  
og tre ansatte
Det sker også, at reglerne 
bliver brugt anderledes, end 
de var tiltænkt. For eksem­
pel må der være 10 ekstra­

ordinært ansatte på en ar­
bejdsplads med 60 medarbej- 
dere. Men Michael Magnus­
sen har prøvet at stå med 
fire ekstraordinært ansatte 
til et team, der bestod af tre 
teknik- og servicemedarbej­
dere, men det levede for­
melt set op til reglerne, fordi 
lærere og andre ansatte på 
skolen bliver talt med i det 
samlede regnestykke.

Medarbejdere skal høres  
Claus Jensen, der er afdelings­
leder i arbejdsmarkedsafde­
lingen i Viborg Kommune 
siger, at det ikke er lovligt, 
og at han har understreget 
over for jobkonsulenterne, 
at der skal være et rimeligt 
forhold mellem ekstraordi­
nært ansatte og ordinært 
ansatte. 

Han siger også, at det hø­
rer til sjældenhederne, at 
nogle er i praktik i tre eller 
fire perioder, og hvis det 
sker, bør man prøve at finde 
forskellige typer af praktik  
i stedet for at blive ved med 

at forsøge samme fagom­
råde. 

Til gengæld afvi­
ser Claus Jensen, 
at der bliver 

sendt folk ud i 
ekstraordinære an­

sættelser uden medar­
bejderne er blevet hørt. Han 
understreger dog, at hø­
ringspligten ikke betyder, at 
medarbejderne har krav på 
at give samtykke til en eks­
traordinær ansættelse. H

� mortenolsen99@gmail.com

Gode råd til 
aktivering

Side 32-33

Teknik- og service-
medarbejder Michael 
Magnussen oplever 
at få folk i virksom-
hedspraktik, som han 
og kollegerne ikke har 
været med til at god-
kende. Det har givet 
nogle ærgerlige 
situationer.

tema
aktivering

  29 % ➔ 2 %
Tekniske servicemedarbejdere

  18 % ➔ 1-3 %
Ufaglærte sosu’er og 
husassistenter

  11 % ➔ 1 %
pædagogmedhjælpere

2011 2017

29 %

18 %

1-3 %
11 %
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råd til god aktivering 
Arbejdsløse i aktivering kan blive en gevinst for din arbejdsplads. 
Men I skal investere tid og engagement og lave klare aftaler.
Af Finn Danielsen H illustration: Gitte Skov

Åbn jeres 
fællesskab

I skal sørge for, at akti­
verede føler sig som 
en naturlig del af 
kollega-fællesskabet.  
Den udpegede vejleder 
skal gennem jævnlige 
samtaler sikre sig, at 
aktiverede har en op­
levelse af, at han eller 
hun tilfører værdi til 
arbejdspladsen og får 
anerkendelse for det.

1

Aktiveringen skal  
give mening for alle

Alle ansatte skal bakke om  
den aktiveredes forløb på jeres 
arbejdsplads. Og det skal give 
mening for både det faste per­
sonale og for den aktiverede.  
Tag altid en samtale med den 
aktiverede inden forløbet, så  
I får afstemt forventningerne.

2 Vælg opgaver  
med omhu

I skal blive enige om, hvilke 
opgaver den aktiverede må 
påtage sig. Både for at undgå,  
at kerneopgaven løses dårligere 
og for at undgå opgaveglidning 
fra fastansatte til aktiverede. 
Men vær også opmærksom på, 
at der kan være store forskelle 
på, hvad aktiverede kan bidrage 
med fra starten. 

3

6
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Kilder: ‘Rummelighed i praksis’ fra SFI-Det Nati-
onale Forskningscenter for Velfærd, ‘Fra udsat til 
ansat’ fra Væksthusets Forskningscenter samt 
Funder Plejecenter

tema
aktivering

Brug jeres sociale kapital 

I skal have overskud til den aktiverede. 
Derfor er det godt, hvis I som arbejdsplads 
har rigeligt med social kapital, det vil sige  
et godt psykisk arbejdsmiljø, der bygger på 
tillid, retfærdighed og samarbejdsevne.

4

Tilrettelæg forløbet

I skal tilrettelægge et samlet forløb, som både 
I og den aktiverede samlet oplever mere som 
aflastning end belastning. Forløbet skal have 
en varighed, der både giver den aktiverede en 
grundig introduktion og efterfølgende giver 
den aktiverede mulighed for at bruge egne 
styrker og bidrage til løsningen af opgaverne 
på jeres arbejdsplads.

5

Husk formålet  
med aktiveringen

I skal være særligt opmærksomme på, at for­
målet med aktiveringen er, at den arbejdsløse 
senere ansættes i en fast stilling, begynder på 
en uddannelse eller på anden vis får fodfæste 
på arbejdsmarkedet.

6
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Til SOSU-assistenter 
hjemmeplejere  

sygeplejere  
køkkenpersonale  

madudbringnings- 
firmaer m.m.

Arbejder du med alvorligt syge? Laver du mad til – eller kommer du hjemme 
hos – alvorligt syge og svækkede ældre? Så vær opmærksom på, at alvorligt 
syge nemmere bliver syge af mad bakterien listeria. Hvert år bliver op mod 
50 indlagt på grund af listeria, og ca. hver fjerde dør. 

S Å DA N  U N D G Å R  M A N  L I S T E R I A :

Stil den udbragte mad i køleskab ved levering, så maden  
ikke står fremme ved stuetemperatur, indtil den bliver spist.  
Tjek også, at køleskabet er koldt og højst 5 ºC. 

Varm mad bør være rygende og gennemvarm.  
Høj varme dræber bakterier.

 Den syge bør spise pålæg så friskt, som muligt. Hjælp med at 
rydde ud i køleskabet. Tjek datoen og smid gammelt pålæg, 
gamle færdigretter og gamle madrester ud. 

L Æ S  M E R E  O M :

“Sådan undgår du listeria, hvis du er syg” på www.fvst.dk.



7 skridt

Af Rasmus Handberg Nielsen H illustration: Jørgen Stamp

Hvis du vil være sikker på at få din pension fra dag ét, 
så søg i god tid, inden du når folkepensionsalderen.

Til dig der skal på folkepension
Alle folkepensionister har som 
udgangspunkt ret til et grund­
løb. I 2018 er grundbeløbet på 
74.844 kroner om året.

Når du nærmer dig pensionsalderen, skal du 
imidlertid selv sørge for at søge folkepension. 
Den bliver ikke udbetalt automatisk, og du 
modtager ingen påmindelser. 

Du kan søge om folkepension 
på borger.dk op til et halvt år, 
før du når pensionsalderen.

Du kan også få et pensions­
tillæg til folkepensionen. 
Beløbet afhænger af, om du er 
enlig eller ej, og hvad du ellers 
har af løbende indtægter.

Som folkepensionist kan du  
desuden have ret til forskellige tillægs­
ydelser som for eksempel ældrecheck  
og helbredstillæg. På borger.dk kan du 
beregne, om du kan få tillægsydelser.

På pensionsinfo.dk kan du få et overblik over, 
hvor du har pensionsopsparing stående, og hvor 
meget du kan få udbetalt, når du går på pension.

Udover folkepension 
vil du typisk også 
have en månedlig 
livslang udbetaling 
fra ATP og fra dit 
pensionsselskab. 
Udbetalingen fra 
ATP sker automatisk. 
Du skal selv kontakte 
dit pensionsselskab 
for at få sat udbeta­
lingen af din pensi­
onsopsparing i gang.

Gode 
råd

Kend din 
pensionsalder
Hvornår du har ret til 
folkepension, afhæn-
ger af din fødselsdato.
Før 1954: 65 år
1954: 1. halvår: 65,5 
år, 2. halvår: 66 år
1955: 1. halvår: 66,5 
år, 2. halvår: 67 år
1956-1962: 67 år
Fra 1963: 68 år
Fra 1967: Er du født  
i 1967 eller senere, 
kan din folkepensions-
alder stadig blive re
guleret.

Kilde: Borger.dk

Ikke alle har ret 
til fuld pension
For at få udbetalt fuld 
folkepension skal du 
have boet i Danmark  
i mindst 40 år, fra du 
var 15 år og frem til 
pensionsalderen.  
Har du boet her min-
dre, bliver beløbet 
mindre. 

Få gode råd  
til pensionen
Er du fyldt 59 år og  
har pensionsordning  
i PenSam, kan du del-
tage i seniormøder og 
få gode råd til pension. 

1 2

3

4

5

6

7
Læs mere 

borger.dk

Læs mere 

pensam.dk/seniorKilde: PenSam

Til SOSU-assistenter 
hjemmeplejere  

sygeplejere  
køkkenpersonale  

madudbringnings- 
firmaer m.m.

Arbejder du med alvorligt syge? Laver du mad til – eller kommer du hjemme 
hos – alvorligt syge og svækkede ældre? Så vær opmærksom på, at alvorligt 
syge nemmere bliver syge af mad bakterien listeria. Hvert år bliver op mod 
50 indlagt på grund af listeria, og ca. hver fjerde dør. 

S Å DA N  U N D G Å R  M A N  L I S T E R I A :

Stil den udbragte mad i køleskab ved levering, så maden  
ikke står fremme ved stuetemperatur, indtil den bliver spist.  
Tjek også, at køleskabet er koldt og højst 5 ºC. 

Varm mad bør være rygende og gennemvarm.  
Høj varme dræber bakterier.

 Den syge bør spise pålæg så friskt, som muligt. Hjælp med at 
rydde ud i køleskabet. Tjek datoen og smid gammelt pålæg, 
gamle færdigretter og gamle madrester ud. 

L Æ S  M E R E  O M :

“Sådan undgår du listeria, hvis du er syg” på www.fvst.dk.
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dine penge

Det  
betaler sig 
at prutte
Vær venlig og forbered dig 
grundigt, så kan du prutte 
prisen ned på næsten alt.  

Tør du prutte om prisen på mange varer 
og tjenester, er der god chance for, at det 
lykkes. Det har Charlotte Flach personlig 
erfaring med. Hun har en baggrund som 
advokat og driver et firma, der rådgiver 
om forhandling.
“De fleste tror, at en pris er en fast pris, 
men intet kan være mere forkert. Føde­
varer er sværere, men lige så snart man  
er ude i brugskunst, vaskemaskiner, biler, 
er man næsten blåøjet, hvis ikke man for­
søger at prutte. Når man får lidt erfaring, 
går der sport i det,” siger hun.
Forbered dig ved at undersøge priser  
på net og i butikker.
“Ved at få fakta på plads klæder du dig 
selv på mentalt. Så kan du begrunde, 
hvorfor du skal have varen billigere. 
Beslut også, hvad du maksimalt vil give, 
hvornår du vil sige nej og gå fra forhand­
lingen.” 
Når du står i butikken, lyder Charlotte 
Flachs råd:
“Vær venlig, ikke for ivrig, tal positivt, 
skru charmen på, få opbygget relationen. 
Så kan du komme med dit udspil: ‘Kan 
jeg få en rabat?’ Udspillet skal være ambi­
tiøst, men realistisk. Sælger skal høre, at 
du er seriøs.”
Fortvivl ikke, hvis du får et nej. 
“Spørg ind til hvorfor? Hav mod til at 
være i det, hold dialogen i gang. Måske 
får du inspiration til at få noget andet,  
en mængderabat, flere varer eller ekstra 
service.” H

Dagplejer Lene Madsen fra Brørup 
får tit rabat eller ekstra varer med 

i prisen, når hun handler.
“I Brugsen før lukketid spørger 

min mand og mig: Skal vi 
hjælpe med at rydde fadet? 
Så får vi fem bøffer, men 
betaler for tre.”

Sidst de købte bil, fik  
de nej til en rabat på 

10.000 kroner.
“Vi mente nu godt,  
de kunne give lidt.  
Til sidst fik vi et sæt 
vinterdæk og fælge 
uden beregning.”
I en antikbutik i Helle-
rup blev Lene Mad-
sens talent sat på 
prøve, før hun fik en 
sølvkniv med i købet. 
“Året efter, da vi kom 
derind igen, sagde 
den nydelige dame: 
‘Gud, det er da jer fra 
Jylland, der skal have 
rabat!’ Så måtte jeg  
i gang igen.”
Lene Madsen ved, at 

både køber og sælger 
skal være glade.
“Kunsten er at finde 
balancen, det mu
lige set med den 
andens øjne. Du 

skal ikke forlange 
det ublu, du skal kun-
ne være dig selv be-
kendt. Når begge har 
en god dag, går man 
derfra og siger: ‘Yes, 

det var fedt!’ H

Mester i rabat

Af Lis Hornø H foto: Robert Attermann H illustration: Jørgen Stamp
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Har du et spørgsmål om din privat
økonomi, du gerne vil have svar på?
Så send dit spørgsmål til  
brevkasse@foa.dk eller udfyld 
formularen på foa.dk/brevkasse, 
og redaktionen vil kontakte en  
ekspert, der kan hjælpe dig med  
at få svar på dit spørgsmål.

Spørg
bare

Er du god til forhandlingsteknik, 
opnår du nemt rabat på 
varer og tjenester. 
Følg rådene her.

At prutte er at forhandle

Kilde: Advokat og rådgiver Charlotte Flach, Forbrug.dk

Vær venlig
God forhandling gør begge parter 
til vindere. Tal aldrig butik eller 
vare ned.

Bliv i dialogen
Får du nej, så spørg ind. Stil 
hv-spørgsmål: hvordan, hvorfor. 
Brug åbninger til nye forslag.

Find fakta
Tjek priser, også for sammen-
lignelige produkter.

Få mere med i prisen
Bed om ekstra varer eller 
service.

Find fejl
Er varen uperfekt, bør du 
have rabat.

Find en sælger, der må 
forhandle. 
Så tæt på chefen som muligt.

Forbered udspil 
Hvad vil du bede om og
med hvilken begrundelse?

Fastlæg maksimum
Beslut på forhånd, hvad du vil 
give, og sig det eventuelt.

 85
procent af dem, der pruttede om 
hårde hvidevarer i 2015, opnåede  
en bedre pris. Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen undersøgte  
13 typer af varer og tjenester som 
f.eks. babyudstyr, tandlæger, hånd-
værkere, pakkerejser, mobilabon
nementer og forsikringer. Fitness
abonnementer var sværest, her  
fik 62 procent dog forhandlet  
prisen ned. 

Kilde: Megafonmåling for  
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Bag om ordet
Ordet prutte i betydningen tinge 
om prisen kommer fra tysk dialekt, 
hvor ‘proten’ betyder gøre indven-
dinger, mukke, skælde ud. På norsk 
dialekt betyder ‘pruta’ at skændes. 

Kilder: Ordnet.dk og Dansk Sprognævn

Få lidt ekstra udsalg
Selvom der allerede er udsalg, ude-
lukker det ikke, at du kan få et eks-
tra nedslag i prisen. Køber du både 
varer, der er nedsat, og varer, der 
ikke er, så prøv at høre sælgeren, 
om der kan ‘smitte lidt udsalg af’ på 
de varer, der ikke er nedsat. Det kan 
meget vel være, at du på den måde 
kan være heldig at få lidt ekstra 
rabat. 

Kilde: Forbrug.dk

Af Lis Hornø H foto: Robert Attermann H illustration: Jørgen Stamp
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Af Mette Wiederholt Pedersen

a-kassen

Dagpengeregler / Satser / Blanketter / Callcenter / Pjecer / Opdateringer / Service

Måske har du optjent ferie­
penge hos din arbejdsgiver. 
Men har du for eksempel 
været ledig, eller har du mod­
taget barselsdagpenge i 2017, 
kan det være, at du også har 
optjent feriedagpenge fra 
a-kassen. Hvis du har optjent 
dage med feriedagpenge, vil 
du modtage et brev. 

Du kan maksimalt optjene 
25 dage med feriedagpenge, 
og du skal holde ferien i pe­
rioden 1. maj 2018 til 30. april 
2019.

Krav til dig, hvis du skal 
have feriedagpenge
Feriedagpenge kan betragtes 
som en erstatning for, at du 
ikke har optjent ret til fuld 
ferie hos en arbejdsgiver, for 
eksempel fordi du har været 
på dagpenge i en periode.  
I modsætning til feriepenge 
optjent efter ferieloven er 
feriedagpenge en særlig 
ydelse, som du kun har ret  
til, hvis du opfylder visse 
betingelser. 

Du skal blandt andet have 
ret til dagpenge på ferietids­
punktet og være i arbejde 
som lønmodtager eller være 
ledig og tilmeldt jobcentret. 
Hvis du har ret til at forlænge 

din dagpengeret, kan du også 
modtage feriedagpenge i den 
forlængede dagpengeperiode. 
Du skal desuden umiddelbart 
før ferien opholde dig i Dan­
mark og stå til rådighed for 
arbejdsmarkedet. 

Sådan søger du 
Du kan læse mere om regler­
ne på foa.dk/feriedagpenge. 
Her kan du også søge om  
at få udbetalt feriedagpenge. 
I feriedagpengebrevet, som 
du modtager i foråret 2018  
i din indbakke på foa.dk/
indbakke, kan du se, hvor 
mange dage du har optjent 
med feriedagpenge. Du kan 
som regel tidligst få udbetalt 
dine feriedagpenge, når du 
har holdt den ferie, du måtte 
have optjent fra en arbejds­
giver – husk altid at oplyse 
om tidligere afholdt ferie, når 
du søger om feriedagpenge. 

Husk at give besked 
Hvis du er i arbejde, skal du 
aftale ferien med din arbejds­
giver. Er du ledig, kan du selv 
vælge, hvornår du vil holde 
ferie, men både jobcentret  
og din lokale a-kasse skal 
have besked – enten tele­
fonisk eller via mail. 

Vi skal have besked senest på 
feriens første dag. Jobcentret 
skal have besked så hurtigt 
som muligt og mindst to 
uger før feriens start. 

Søg om feriedagpenge  
i god tid
Hvis du ikke overholder 
denne frist, har du pligt til  
at deltage i de møder og akti­
viteter, som jobcentret ind­
kalder til – også selvom du 
holder ferie. Deltager du ikke, 
risikerer du at få en karantæ­
ne og miste dagpengene for 
en periode. 

Hvis du vil være sikker på 
at have dine feriedagpenge 
inden feriens start, skal vi 
have modtaget din ansøg­
ning senest en måned, inden 
du holder ferien. Du kan 
søge om feriedagpenge for 
perioden 1. maj 2018 til 30. 
april 2019 helt frem til 31. 
maj 2019. 

Hvis du har feriedagpenge 
til gode for perioden 1. maj 
2017 til 30. april 2018, kan du 
søge om at få disse udbetalt 
frem til 31. maj 2018. H

Skal du holde ferie  
i ferieåret 2018-2019?

Husk

21. marts
kan du udfylde dit dagpenge- 
eller efterlønskort på foa.dk. 
Se oversigt over alle datoer på 
foa.dk/udbetalingsperioder. 

Husk at udfylde  
din joblog
Mindst en gang om ugen skal  
du skrive de job, du søger, i en 
digital joblog – enten via foa.
dk/akassen eller jobnet.dk. 
Du skal logge mindst en-to job 
om ugen, så du som minimum 
logger seks job over en periode 
på fire uger. Derudover skal du 
hver måned gemme mindst én 
jobansøgning i din joblog. Det 
kan få konsekvenser for dine 
dagpenge, hvis du ikke opfylder 
disse krav.

Nyt job?
Find dit nye job på FOA Job 
via foa.dk/akassen.

Digital post
Vi sender de fleste af vores 
breve digitalt til din indbakke  
på foa.dk/indbakke. På ‘Mit 
FOA’ i øverste højre hjørne på 
hjemmesiden kan du vælge, om 
du vil have besked pr. mail eller 
sms – eller begge dele. 

A-kassens callcenter  
– en udvidet service 
til dig

Hvis du har brug for at kontak-
te a-kassen uden for normal 
åbningstid, kan du ringe til vores 
callcenter på telefon 46 97 
10 10. Vi har åbent mandag til 
fredag kl. 16-20. Her kan du få 
hjælp, når du har brug for det. 
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FOAs hjemmeside holder altid åbent. Her kan du  
finde nyttig viden og få et hurtigt overblik over de  
fordele, du har som medlem af FOA.

Af Louise Mousten Andreassen H foto: Jørgen True

foa.dk

Hver eneste dag gør FOAs medlemmer en forskel for andre.  
FOA mener, at det arbejde fortjener at blive anerkendt og belønnet. 
Derfor tilbyder FOA inden for syv overordnede områder en række 
medlemsfordele som giver faglig udvikling, juridisk hjælp, oplevel­
ser og en hjælpende hånd til økonomien. H
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OK18 – Følg med i din nye 
overenskomst
Der er gang i overenskomstfor
handlingerne for FOAs offentligt 
ansatte medlemmer. Følg med  
i forhandlingerne og få svar på  
alle dine spørgsmål.

Mad på svensk og fransk
FOA sætter fokus på mad i dagtil-
bud som en vigtig del af et godt 
børneliv. Kom med til Sverige, Frank-
rig og Spanien i dette tema, som 
giver inspiration til mad og måltider  
i dagpleje og institutioner. 

Få styr på forårets fridage 
Forårets helligdage er på vej, og 
flere af dem er omfattet af reglerne 
for søgnehelligdagsfrihed, de så-
kaldte FO-dage. Få overblik over, 
hvad du har ret til. 

Mærkbare 
medlemsfordele

Følg FOA på Facebook
Her kan du finde masser af nyheder og debat.
facebook.com/foadanmark

Læs mere 

foa.dk/ok18

Læs mere 

foa.dk/madiandrelande

Læs mere 

foa.dk/fo-dage

Læs mere 

foa.dk/ 
medlemsfordele
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Gæt og
vind

Send svaret og dine 
kontaktoplysninger til  
quiz@foa.dk senest 
9. april. Så er du med  
i lodtrækningen om et 
gavekort til Coop Dan-
mark til en værdi af 
250 kroner.

[ i nummer 7, 2017 ]

Af Emilie Kristine Clausen H foto: Robert Attermann og Jørgen True

gæt et job FOAs medlemmer er en broget flok.  
Her fortæller Søren Johnsen Høj om sit 
job. Kan du gætte, hvad han laver?

Jeg har to sæt arbejdstøj
I mit job er det en fordel 
at være lokalkendt.

Jeg har to sæt arbejdstøj til mit job. 
Det ene er blåt, det andet er gult.

Folk siger, at det er os, der bestem­
mer, hvor mange fisk der er i fjorden.

Jeg har både dag-, natte-  
og weekendvagter.

Jeg skal have sikkerhedssko på,  
når jeg er udendørs på mit arbejde. 

[cv ]
Navn: Annette 
Sørensen
Job: Børnehave-
klassemedhjælper 
på Lergravsparkens 
Skole i København
Medlem af FOA: 
siden 1998

Lea Kielsholm i København har 
gættet, at Annette Sørensen er 
børnehaveklassemedhjælper. 
Hun er den heldige vinder af et 
gavekort til Coop Danmark.  
Tillykke til Lea.

Annette  og de andre

££ FOA har 20 medlemmer 
der er børnehaveklasse-
medhjælpere og 9 børne-
haveklasseassistenter.

££ Børnehaveklassemedhjæl-
peren er med til at skabe 
en stabil, tryg og udfor-
drende hverdag for børne-
ne.

££ Det kræver ingen uddan-
nelse at varetage jobbet 
som børnehaveklassemed-
hjælper, men man skal 
være god til børn.

Annette Sørensen 
er børnehaveklasse­
medhjælper

Hvad laver 
Søren?
Kan han være ...

££ Gadeplans
medarbejder

££ Maskinmester
££ Bademester
££ Havnebetjent
££ Miljøkontrollør

Jeg bruger computer 
og telefon hver dag.

På mit job snakker vi 
meget om slusen.
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FOA JobMatch

FOA JobMatch er en gratis og landsdækkende  
jobformidling til FOA-medlemmer og arbejdsgivere
Læs mere på foa.dk/jobmatch

Få hjælp til at finde dit næste job

Jobformidling til FOAs medlemmer 



din sundhed

Af Jonna Toft H foto: Colourbox.com

Et hævet tå- eller fingerled kan være første varsel  
om leddegigt. Hvis sygdommen behandles tidligt, 
kan den ‘slukkes’ næsten uden at give mén.

Mennesker med forkrøblede knogler 
på grund af leddegigt er ved at være 
fortid i vores del af verden. Nu kan en 
hurtig behandling, så snart leddegigten 
er opdaget, bremse sygdommen næ­
sten fuldstændigt. Halvdelen af patien­
terne bliver symptomfri. 

“Vi er blevet markant bedre til at 
slukke for leddegigt, inden den breder 
sig og ødelægger leddenes knogler og 
brusk,” siger Mogens Pfeiffer Jensen, 
overlæge i reumatologi på Aarhus 
Universitetshospital.

Leddegigt er en form for betændelse 
i leddene. Den opstår på grund af æn­
dringer i immunsystemet, som får 
kroppen til at bekæmpe raske celler. 

Mogens Pfeiffer Jensen fortæller,  
at man i dag sætter ind med aggressiv 
behandling med gigtmedicinen Met­
hotrexate, lige så snart sygdommen  
er opdaget. Ofte supplerer man med 

binyrebarkhormon sprøjtet ind i ledde­
ne for at tage smerterne her og nu. 

“På den måde holdes leddegigten  
i skak, og folk kan leve videre stort set 
som før, passe deres job og dyrke 
sport,” siger han.

Mogens Pfeiffer Jensen understre­
ger dog også, at det er afgørende, at 
sygdommen opdages tidligt. 

“Hvis man har ømme og især 
hævede led, skal man gå til læge,” 
siger han.

Leddegigt er som regel kro­
nisk, og der kan være gode 
og dårlige perioder. Hos 
nogle går sygdommen 
helt i ro. H

� jonna@periskop.dk

Leddegigt  
skal bremses tidligt  
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Af Jonna Toft H foto: Colourbox.com

2 
ud af 3, der får leddegigt, 
er kvinder. Cirka 48.000 
mennesker har leddegigt, 
og der er cirka 1.300 nye 
tilfælde hvert år.

Kilde: Gigtforeningen

Rygning  
øger risikoen
Et par cigaretter om  
dagen forhøjer risikoen 
væsentligt for at udvikle 
leddegigt. Desuden har 
rygning en negativ effekt 
på medicinen.

Kilde: Dagens Medicin

Større risiko  
for blodpropper
Mennesker med ubehand-
let leddegigt har dobbelt 
så stor risiko for hjerte-
kar-sygdomme som raske 
jævnaldrende.

Kilde: Gigtforeningen

Tjek  
dine led
Hold øje med, om du 
har hævede led på:

££ Knoerne på hænderne
££ Mellemled på fingrene
££ Føddernes ‘knoled’
££ Mellemled på tæerne

Har du hævede led, skal du gå til læge og få 
taget en blodprøve. Hvis den viser tegn på 
en betændelsesproces, begynder behand-
lingen af leddegigt. Leddegigt kan sprede 
sig til andre led og føre til deforme knogler. 
Derfor er det vigtigt at stoppe det tidligt. 

Kilde: Overlæge Mogens Pfeiffer Jensen

Leddegigt er et mysterium
££ Forskerne ved ikke, hvorfor ledde­

gigt opstår. 
££ Der var ikke leddegigt i Europa  

før 1500-tallet, men indianerne  
i Amerika var ramt. I nogle stam­
mer havde hver 10. leddegigt.  
Så hvad mon Columbus tog med 
hjem?

££ Mange forskere har fokus på 
mundhulebakterier, fordi det ser  
ud til, at leddegigtpatienter har  
flere paradentosebakterier end 
raske. Men man ved ikke, om der  
er en sammenhæng. 

££ Både arvelighed og livsstil påvirker 
risikoen for leddegigt.

Kilde: Overlæge Mogens Pfeiffer Jensen
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Flot lejlighed med fi skebuffet 
• Flot ferielejlighed i Årsdale
• Færge Ystad-Rønne tur/retur med bil
• Gratis cykelleje alle dage
• Guidetur, rengøring og strømforbrug
• Fiskebuffet for 2 personer på røgeri
• 5 nætter: Totalt for 2 pers: 3.995,-*
  * Ankomst er mulig alle ugedage
• 7 nætter: Totalt for 2 pers: 4.195,-**
   ** Ankomst på man-, tirs-, ons- el. torsdage
• Tillæg ved ankomst i perioden 9/6 -29/8

Sol, strand og vand
• Flot ferielejlighed på Dueodde
• Færge Ystad-Rønne tur/retur med bil
• Rengøring og strømforbrug
• Gratis guideture
•   4 nætter: Totalt for 2 personer: 3.195,-*

* Ankomst er mulig alle ugedage
• 7 nætter: Totalt for 2 personer: 3.795,-**
   ** Ankomst på man-, tirs-, ons- el. torsdage
• Tillæg ved ankomst i perioden 10/6 - 20/8

Hotel med Søudsigt 
• Skønt værelse med søudsigt i Sandvig
• Stor morgenbuffet hver morgen
• Dejlig tre-retters-menu hver aften
• Færge Ystad-Rønne tur/retur med bil
• 4 nætter: Totalt for 2 pers: 6.195,-*
  * Ankomst er mulig alle ugedage
• 7 nætter: Totalt for 2 pers: 9.895,-**
   ** Ankomst på man-, tirs-, ons- el. torsdage
• Tillæg ved ankomst i perioden 2/6 -7/9

Bornholm4 nætter

3.195,-
totalpris for

2 personer
inkl. færge med bil

Jeanet
Ferierådgiver

Ring til mig nu på 56 95 85 66
- så giver jeg dig gode råd til 

skønne feriedage på Bornholm

www.teambornholm.dk 56 95 85 66



mad med 
klinken

Katrine Klinken  
er faglært kok 
og ernærings- og 
husholdningsøko-
nom og arbejder 
som madskribent 
for flere magasiner. 
Hun har skrevet 
en stribe kogebøger 
for børn og voksne. 

Af Katrine Klinken H foto: Line Falck

Opskrifter og gode råd til ordentlig mad i hverdagen. 
I denne måned handler det om æg.

God mad i en fart
Af få ingredienser kan man få et 
velsmagende og mættende måltid. 
Sæt en bagekartoffel i ovnen, når 
du kommer hjem fra arbejde og lav 
et enkelt fyld med hytteost og kryd-
derier. Kog pasta med tomatsovs, 
eller lav en rugbrødsmad med stegt 
fiskefilet. Nyd et stykke ost eller 
frugt, hvis maden ikke mætter nok.

Pikant smag
Smagen fra for eksempel chili, pe-
ber eller peberrod kan give en god 
spiseoplevelse. Et vrid peber på 
avokadomaden eller revet peberrod 
på et stykke med saltkød giver vel-
smag. Når det bliver brugt som 
krydderi, opleves det nærmere som 
pikant end stærkt.
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Foto: Colourbox.com

Spinat-kartoffelsuppe med pocheret æg

4 personer

££ 2 store løg
££ 25 g smør
££ 750 g melede kartofler 
££ ca. 1 l hønsebouillon
££ 500 g frisk spinat eller  
250 g frossen spinat 

££ salt og friskkværnet peber
££ ca. ½ tsk. fintrevet muskatnød
££ 1 ½ dl græskarkerner
££ 4 friske æg
££ 1 dl eddike
££ salt og friskkværnet peber

Spinat-kartoffelsuppe:
££ Pil løg og hak dem. 
££ Skræl kartoflerne og skær 
dem i tern på ca. 2 x 2 cm.

££ Varm en gryde med smør. 
Steg løgene ved middelvarme, 
til de er klare. Tilsæt kartofler-
ne og bouillon.

££ Kog ca. 15 min. til kartoflerne 
er møre. Tag ca. ¼ af de 
kogte kartofler op 
med en hulske.

££ Rens spinaten og 
fjern evt. grove 

stilke. Skyl spinaten fri for 
jord. Frossen spinat er renset. 
Tilsæt spinaten til suppen og 
kog et par minutter mere. 
Blend suppen til ensartet kon-
sistens. Spæd med bouillon 
eller vand, hvis suppen er for 
tyk. Tilsæt de kogte kartofler  
i tern. Smag suppen til med 
salt, peber og muskatnød.

Græskarkerner: 
££ Rist græskarkernerne ved 
middelvarme på en tør pande, 
til de er gyldne på alle sider. 
Hæld dem straks af den 
varme pande.

 Pocheret æg: 
££ Bring vand i kog og tilsæt 
eddike. Vandet skal stå 8 cm 
højt op ad kanten.

££ Skru ned for vandet, så det 
kun simrer. Slå et æg ud i en 
lille skål og krydr med salt  
og peber. Lad æggene glide 
ned i vandet et ad gangen.  
Lad dem simre 5-6 min. 

££ Tag dem op med en hulske. 
Hæld spinat-kartoffelsuppe  
i 4 skåle og læg et pocheret 
æg øverst i hver skål.  
Drys med ristede græskar
kerner.

Brune, hvide, store eller små æg kan bruges til det 
samme i køkkenet. Smagen afhænger ikke af, hvor-
dan æggene ser ud, men hvilket foder hønsene har 
fået, og om æggene er friske. Nylagte æg er gode 
til æggeretter, mens et par uger gamle æg kan 
bruges i bagværk, fars og lignende. 

Æg er en god basisvare at have i køkkenet. Mange 
enkle hverdagsretter kan suppleres med æg. Æg 
kan bruges på mange måder: æggeblomme til at 
jævne sovser som mayonnaise og bearnaisesovs, 
og æggehvide til at lave luftige retter som gratin 
og citronfromage.

Månedens råvare:

Æg

Flot lejlighed med fi skebuffet 
• Flot ferielejlighed i Årsdale
• Færge Ystad-Rønne tur/retur med bil
• Gratis cykelleje alle dage
• Guidetur, rengøring og strømforbrug
• Fiskebuffet for 2 personer på røgeri
• 5 nætter: Totalt for 2 pers: 3.995,-*
  * Ankomst er mulig alle ugedage
• 7 nætter: Totalt for 2 pers: 4.195,-**
   ** Ankomst på man-, tirs-, ons- el. torsdage
• Tillæg ved ankomst i perioden 9/6 -29/8

Sol, strand og vand
• Flot ferielejlighed på Dueodde
• Færge Ystad-Rønne tur/retur med bil
• Rengøring og strømforbrug
• Gratis guideture
•   4 nætter: Totalt for 2 personer: 3.195,-*

* Ankomst er mulig alle ugedage
• 7 nætter: Totalt for 2 personer: 3.795,-**
   ** Ankomst på man-, tirs-, ons- el. torsdage
• Tillæg ved ankomst i perioden 10/6 - 20/8

Hotel med Søudsigt 
• Skønt værelse med søudsigt i Sandvig
• Stor morgenbuffet hver morgen
• Dejlig tre-retters-menu hver aften
• Færge Ystad-Rønne tur/retur med bil
• 4 nætter: Totalt for 2 pers: 6.195,-*
  * Ankomst er mulig alle ugedage
• 7 nætter: Totalt for 2 pers: 9.895,-**
   ** Ankomst på man-, tirs-, ons- el. torsdage
• Tillæg ved ankomst i perioden 2/6 -7/9

Bornholm4 nætter

3.195,-
totalpris for

2 personer
inkl. færge med bil

Jeanet
Ferierådgiver

Ring til mig nu på 56 95 85 66
- så giver jeg dig gode råd til 

skønne feriedage på Bornholm

www.teambornholm.dk 56 95 85 66
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Sidste chance!
Deltag og vind biograftur

Har vi din rigtige e-mailadresse og telefonnummer? 
Eller har du skiftet arbejdssted for nylig uden at 
 fortælle det til FOA?
Tjek dine medlemsoplysninger og deltag i lodtræk-
ningen om billetter med popcorn og drikkevarer  
for to personer. Vi trækker nye vindere hver uge  
til og med 1. april 2018.

Deltag på foa.dk/vind-biotur



det sker

Frederikssund 
Seniorklubben. 18. 
april kl. 13.30: Cafe 
dag og Musikquiz. Ar-
rangementet handler 
om fællesskab og 
sangglæde, og der er 
plads til alle. Bestyrel-
sen bager traditionen 
tro lækkerier til kaffen. 
16. maj: Udflugt 2018. 
Turen går til Zen Gar-
den i Vedde/Stenlille. 
På vejen derned holder 
vi en formiddagspause 
i det grønne. Derefter 
kører vi til Bromølle 
Kro, hvor vi spiser mid-

dag. Herefter besøger 
vi Zen Garden. Tilmel-
ding, som er bindende, 
skal ske til bestyrelsen 
senest 18. april. Af-
gang fra Frederiksværk 
(Gjet Huset) kl. 9. og 
fra Frederikssund St. 
kl. 9.30. Prisen er 350 
kr. for FOA-medlemmer 
og 400 kr. for gæster. 
Der kan indbetales  
på konto i Nordea reg. 
1335 konto 644855 
0654 – husk at skrive 
navn på indbetalingen.

 

Guldborgsund 
Teknik-Kost- og Ser-
vicesektoren. 26. 
maj: Tur til København 
med besøg i Folketin-
get m.m. Læs mere på 
foa.dk/guldborgsund/
medlemsaktiviteter. 
Turen er med ægte-
fælde/kæreste og 
koster 150 kr. pr. per-
son. Tilmelding senest 
3. maj kl. 12 til FOA på 
46 97 17 50. Afbud 
pga. sygdom på dagen 
kontakt Britta på 29 
90 48 62. Betaling 
senest 3. maj.

Nordsjælland 
E+P Klubben Hille-
rød. 24. april kl. 10: 
Route 66 – og andre 
historier. Hans Jacob 
Sternkopf fortæller om 
hans oplevelser som 
turistguide, igennem 
de seneste 20 år. Pris 
30 kr. – inkl. kaffe og 
brød + salg af ameri-
kansk lotteri. Tilmel-
ding til FOA Nordsjæl-
land senest 17. april.

Odense 
Afdelingen. 11. april 
kl. 19.30: Generalfor-
samling i Marienlyst-
centret, Windelsvej 
138, Odense. Spisning 
kl. 18.30 og fagligt, 
kulturelt oplæg kl. 
17.30. Deltagelse i 
spisning og det faglige 
kulturelle oplæg kræ-
ver tilmelding senest 
4. april på 46 97 18 00 
eller via foa.dk/odense. 
Dagsorden jf. lovene. 
Indkomne forslag skal 
være afdelingen skrift-
ligt i hænde senest 28. 

marts kl. 12. Ved per-
sonvalg kan der ved 
fremmøde i afdelingen 
i åbningstiden eller 
efter aftale, skriftligt 
afgives stemme fra 
5.-11. april kl. 12. 
Regnskab kan afhen-
tes i afdelingen fra 28. 
marts. Der vil være 
amerikansk lotteri. 
Seniorklub. 20. marts 
kl. 10-13: Generalfor-
samling på Vesterbro 
120, Odense. Dagsor-
denen ifølge lovene. 
Bagefter er klubben 
vært ved smørrebrød 

Medlemspulsen

Hovedpræmie:
Mona Monique Grandt 
Brønshøj

Vinderne i januar 2018

Gavekort til Coop 300 kr.:
Sine Wilhelmine Johannsen, Kruså
Jeannette Winther Hornbæk, Skanderborg
Trine A Bakka, Nyborg
Bente Larsen, Vanløse
Lis Reedtz, Stenderup

Hovedpræmien er et weekendophold for 2 på et Comwell-hotel i Danmark,  
en iPod, en gps eller en e-bogslæser.
Desuden har vi hver måned 5 gavekort til Coop Danmark til en værdi af 300 kr.
Nye deltagere er velkomne på foa.dk/medlemspulsen
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det sker

Kontakt FOA

FOA, forbundshuset 
Staunings Plads 1-3 
1790 København V

Telefon: 46 97 26 26
Telefax: 46 97 23 00

Åbningstid
Mandag-torsdag: 8:30-16:00
Fredag: 8:30-15:00

FOA-afdelinger
Afd. 1: 46 97 11 00  
foa1@foa.dk
Bornholm: 46 97 33 13 

bornholm@foa.dk
Esbjerg: 76 10 93 50 
esbjerg@foa.dk
Frederikshavn: 46 97 11 70 
frederikshavn@foa.dk
Frederikssund: 46 97 12 00 
frederikssund@foa.dk
Guldborgsund: 46 97 17 50 
guldborgsund@foa.dk
Herning: 46 97 12 60 
herning@foa.dk
Holstebro: 46 97 14 14 
holstebro@foa.dk
Horsens: 46 97 14 55 
horsens@foa.dk

Kolding: 46 97 15 76 
kolding@foa.dk
KLS: 46 97 15 00 
kls@foa.dk
Køge: 46 97 16 00 
koege@foa.dk
Lillebælt: 46 97 36 10 
lillebaelt@foa.dk
LFS: 35 44 45 46 
lfs@lfs.dk
Lolland: 46 97 30 00 
lolland@foa.dk
Mariagerfjord: 98 51 21 11 
mariagerfjord@foa.dk
Nordjylland: 46 97 29 00 

nordjylland@foa.dk
Nordsjælland: 46 97 33 90 
nordsj@foa.dk
Odense: 46 97 18 00 
odense@foa.dk
Randers: 46 97 19 00 
randers@foa.dk
Roskilde: 46 97 19 90 
roskilde@foa.dk
Silkeborg-Skanderborg:  
46 97 20 20 
silkeborg-skanderborg@foa.dk 
Skive: 46 97 20 80 
skive@foa.dk
Sjælland: 46 97 38 60 

og drikkevarer. 10. 
april: Udflugt til den 
skjulte bro og Dan-
marks smukkeste jern-
bane. Efter opsamling 
kører vi til den gen-
fundne bro, hvor en 

guide fortæller histo
rien om broen. Der
efter middag på Pejse-
gården, og så kører  
vi med veterantoget, 
som stopper ved Vrads 
Station. Herfra kører vi 

til Kongernes Jelling, 
hvor der er tid på egen 
hånd, til turen går 
hjemad, hvor vi forven-
ter at ankomme kl. ca. 
18. Pris 300 kr. Ikke- 
medl. 525 kr., hvis der 
er plads. 24. april kl. 
9.30-10: Tilmelding og 
betaling til Odense 
Åfart og æggekage på 
Carlslund 8 maj. Pris 
150 kr., ikke-medlem-
mer 210 kr. Betaling 
restbeløb til Harzen– 
Goslar 11.-14. juni – 
restpris 1.000 kr., ikke 
medlemmer 1.450 kr. 
hvis der er plads. Til-
læg for eneværelse 
360 kr. 24. april kl. 
10-12: Kim Larsen kopi 
Anders Munch på FOA 
Vesterbro 120. 8. maj 
kl. 9.45-15: Sejltur på 
Odense Å og æggeka-
ge på Carlslund. Der er 
ingen aktiviteter i Ny-
borg, idet gruppen er 
ophørt pr. 1. januar.

Randers 
Afdelingen. 16. maj: 
Generalforsamling i 
Randers FCs lokaler, 
BioNutria Park Ran-
ders, Viborgvej 92.  
I forbindelse med ge-
neralforsamlingen vil 
afdelingens 25 års 
jubilæum blive fejret. 
Dagsorden kan læse 
på foa.dk/randers se-
nest 16. april 2018.

Roskilde 
Afdelingen. 26. april 
kl. 19: Generalforsam-
ling på Hotel Scandic 
ved Ringen 2, Roskilde. 
Dagsordnen er lagt på 
afdelingens hjemmesi-
de samt sendt ud med 
FOA Roskilde nyheds-
brev. Indkomne forslag 
skal være afdelingen i 
hænde senest 26. 
marts 2018. Indkomne 
forslag, skriftlig beret-
ning, regnskab samt 
forslag til budget kan 
afhentes på afdelin-
gens kontor eller rekvi-
reres i afdelingen 14 
dage før generalfor-
samlingen.

Silkeborg-Skan-
derborg 
Afdeling: 10.-13. maj: 
Invitation til FOA fami-
liedage i Djurs Som-
merland. Billetter kan 
bestilles i afdelingen 
fra 19. marts. 
Seniorklubben: 19. 
april kl. 11.30: Forårs-
tur. Vi mødes ved Sil-
keborg Kirke. Er kirken 
åben, kan vi måske gå 
derind ellers går vi en 
lille tur. Frokost på Den 
gode fe. Pris 125 kr. 
29. maj: Tur ud i det 
blå. Vi mødes ved Circ-
le K, Søtorvet. Tids-
punkt oplyses ved 
tilmelding. Pris 250 kr. 
Gæster 350 kr. Tilmel-
ding skal ske på 46 97 
20 20 senest 8 dage 

før arrangementet. 
Oplys ved tilmelding, 
om du er diabetiker. 
Nyhedsbrev: Modta-
ger du ikke vores ny-
hedsbrev, bedes du 
kontakte os for regi-
strering af din mail
adresse.

Sjælland 
Afdelingen: 5. april kl. 
18 i Holbæk: OK-med-
lemsmøde. Hør om 
overenskomstresulta-
tet – før du stemmer. 
Tilmelding på foa.dk/
sjaelland. 10. april: 
Fortæl om dine stjer-
nestunder på arbejds-
pladsen og send den/
dem til sjaelland@foa.
dk senest 10. april.  
På den Internationale 
Arbejdsmiljødag 28. 
april udtrækker hvert 
område én stjerne
stund, som præmieres 
med 2 biobilletter inkl. 
guf. 12. april kl. 8.00: 
Tur til forbundshuset 
og Københavns Råd-
hus. Deltagerpris 200 
kr. (kun for medlem-
mer) inkl. frokost og 
rådhuspandekager. 
Bus fra Slagelse, Sorø 
og Holbæk – se mere 
og tilmelding på foa.
dk/sjaelland. 1. maj:  
Se tid, sted og pro-
gram sidst i april på 
foa.dk/sjaelland. 17. 
maj kl. 8: Health & Re-
hap Scandinavia i Bella 
Center. Deltagerpris 

100 kr. for medlemmer 
og 150 kr. for ledsage-
re inkl. frokost. Bus fra 
Slagelse, Sorø og Hol-
bæk. Se mere og til-
melding på foa.dk/
sjaelland. 
A-kasse. 10. april  
kl. 13.30 i Kalundborg: 
Café for ledige. Til
melding på foa.dk/
sjaelland. 19. april kl. 
17 i Holbæk: Efterløns-
møde – du er velkom-
men til at tage en led-
sager med. Se mere og 
tilmelding på foa.dk/
sjaelland. 8. maj kl. 
13.30 i Slagelse: Café 
for ledige. Tilmelding 
på foa.dk/sjaelland. 
Efterløns- og senior-
klubben Holbæk. 
Torsdage kl. 11.45: 
Bowling, Megabowl, 
Mellemvang 5, Hol-
bæk. 9. april kl. 13: 
Mindfulness ved Gitte 
Alstrup. 7. maj kl. 10: 
Kør selv tur til Audebo 
Pumpestation. Pris  
50 kr. og evt. 40 kr. til 
samkørsel. Tilmelding 
på 26 21 45 04 senest 
1. maj til Marianne.  
4. juni kl. 13: Lys i mør-
ket – mit liv som blind 
ved Eva Melhof.  
Efterløns- og senior-
klubben Slagelse. 
Mandage kl. 13: Bow-
ling, SuperBowl, Brede-
gade 50, Slagelse.  
18. april kl. 14: Tænk 
hvis vi bliver 100 år 
ved Helene Andersen. 

�i
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Deltag i den landsdækkende 
Innovationspraktik i uge 37. 

Tilmeld jer på coi.dk/ipraktik 
senest 1. maj. 

LÆR NOGET  
NYT OM  
DIN EGEN  
OG ANDRES  
ARBEJDS- 
PLADS
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Medlem af Danske Medier

SVANEMÆRKET

Tryksag
5041 0004

Udgiver: 
 

Staunings Plads 1-3 
1790 København V
Telefon: 46 97 26 26 
foa.dk
e-mail: foa@foa.dk

sjaelland@foa.dk 
Social- og Sundheds- 
afdelingen:
46 97 22 22  
sosu@foa.dk
Sydfyn: 46 97 27 27 
sydfyn@foa.dk
Sydsjælland: 46 97 28 00 
sydsj@foa.dk
Sønderborg: 46 97 34 00 
soenderborg@foa.dk
Sønderjylland: 46 97 35 00 
soenderjylland@foa.dk
Varde: 75 21 01 00 
varde@foa.dk

Vejle: 75 82 52 88 
vejle@foa.dk
Vendsyssel: 
46 97 10 30/46 97 13 46 
vendsyssel@foa.dk
Viborg: 46 97 30 30 
viborg@foa.dk
Århus: 89 36 66 66
aarhus@foa.dk

PMF-afdelinger:
PMF afd. 1: 46 97 31 01  
pmf-afd1@foa.dk
PMF afd. 4: 43 71 66 90 
pmf-afd4@foa.dk

FOA/PMF Kbh. Syd:  
46 97 28 50 
kbhsyd@foa.dk
PMF Fyn: 46 97 13 13 
pmffyn@foa.dk

PenSam
Jørgen Knudsens Vej 2 
Postboks 282 
3520 Farum

Telefon: 44 39 39 39
Telefax: 44 39 39 40 
pensam.dk

13. juni kl. 8.30: Tur til 
Bogense og Humle
magasinet. Pris med-
lemmer 350 kr. og led-
sagere 450 kr. 
Tilmelding på foa.dk/
sjaelland. 22. august: 
Tur til Dyrehavsbakken. 
Pris medlemmer 250 kr. 
og ledsagere 350 kr. 
Tilmelding på foa.dk/
sjaelland. 29. aug.-2. 
sept.: Tur til Polen. Pris 

medlemmer 2.700 kr. 
og ledsagere 3.000 kr. 
Tilmelding på foa.dk/
sjaelland. 
Efterløns-og senior-
klubben Ringsted. 5. 
april kl. 14: Bedstemor 
som vagabond ved Lis 
Ingemann. 3. maj kl. 14: 
Medens Mogens for-
svinder ved Aase Hel-
veg. 7. juni kl. 8.30: Tur 
til Thorsvang Samler-

museum. Pris medlem-
mer 275 kr. og ledsa
gere 375 kr. Tilmelding 
på foa.dk/sjaelland. 
Efterløns-og senior-
klubben Nordvest-
sjælland. 16. maj kl. 
12: Bowling i StarBowl, 
Elmegade 16, Kalund-
borg. Pris 50 kr. Til
melding på foa.dk/ 
sjaelland. 26. juni: Tur  
til Sporvejsmuseet 
Skjoldenæsholm. Pris 
200 kr. Tilmelding på 
foa.dk/sjaelland. Tur  
til Karen Blixen Museet 
og Dyrehavsbakken. 
Pris 250 kr. Tilmelding 
på foa.dk/sjaelland. 
Ringsted Kongres
center – nye oplevel-
ser med 10 % rabat til 
alle forestillinger, køb 
billetter via linket i ny-
hedsbrevene udsendt 
pr. mail. Telefon- og 
åbningstider. Mandag 
og tirsdag kl. 9-15, ons-
dag lukket, torsdag kl. 
9-17 og fredag kl. 9-13 
på 46 97 38 60, foa.dk/
sjaelland, sjaelland@
foa.dk. Akuttelefon 
faglig: 46 97 21 63 kl. 
16-22 på hverdage. 
A-kassens callcenter: 
46 97 10 10 kl. 16-20 
på hverdage.

Skive 
Afdelingen. 5. april  
kl. 18.30: Generalfor-
samling i Fagforenings-
huset, Jægervej 12, 
Skive. Flere informatio-

ner samt dagsorden 
udsendes senere.

Sønderjylland 
Seniorklub. 18 april: 
Bowling i Haderslev 
Bowlingcenter. Vi spiser 
fra kl. 13. Bowlingen 
starter kl. 15.00 til 
16.00. Samkørsel fra 
FOA Rødekro, Brundevej 
2 kl. 12. Ikke-medlem-
mer 220 kr. Tilmelding 
til afdelingen tlf. 46 97 
35 00. senest 11. april. 
16. maj: Besøg Søby 
Brunkulslejre. Bus af-
gang fra Brundevej 2, 
Rødekro kl. 9. Time Out 
Hammelev kl. 9.15. 
Ikke-medlemmer 250 
kr. Tilmelding 9. maj til 
afdelingen på tlf. 46 97 
35 00. Ret til ændringer 
forbeholdes. Medlem-
mer betaler 20 kr. for 
kaffen, ikke-medlem-
mer 30 kr. og betaler 
entréprisen ved arran-
gementer. Husk du er 
automatisk medlem  
af seniorklubben som 
efterlønner og pensio-
nist.

Tilsluttet Specialmediernes  
Oplagskontrol

Oplag: 188.927/7. årgang
Tryk: Color Print A/S 
ISSN: 1901-5712

Forsideillustration: 
Jørgen True

Redaktionen sluttet: 
2. marts

Indlæg til ‘det sker’ sendes til  
Henriette Monrad, hmon@foa.dk
Frist til nummer 4: 12. april
Frist til nummer 5: 30. maj

Annoncer: 
Dansk Mediaforsyning 
Telefon: 70 22 40 88 
dmfnet.dk

Annoncefrist: 
Nummer 4: 25. maj

Annoncer og indstik, som er 
udsendt sammen med Fagbladet  
FOA, er ikke udtryk for FOAs 
anbefalinger. 

Nummer 3 udkommer: 
uge 18

Synspunkter fremsat i Fagbladet  
FOA er ikke nødvendigvis 
sammenfaldende med FOAs  
synspunkter.

Du kan få mere infor
mation om arrange
menterne på din  
lokale FOA-afdelings 
hjemmeside.

Husk

Find det her 

foa.dk/afdelingen

FOA bogshop
Få op til 25 % i rabat når du køber 
lærebøger til din social- og sund-
hedsuddannelse eller din uddannelse 
til pædagogisk  assistent.
Læs mere på foabogshop.dk
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www.s-t-o-p.nu
Landsdækkende service: Tlf. 7199 3775  • post@s-t-o-p.nu

Med konceptet Pædagogisk Sikkerhed®, arbejder vi med Voldsforebyggelse uden at gå på kompromis
med støtte, pleje og omsorgen. Det gør vi bl.a. sammen med Region Nord, -Midt og -Syddanmark,
samt Aarhus og Esbjerg Kommune. 

Vi hjælper ved:
• Akut tilkald ved behov for skærmning.
• Akut tilkald ved behov for ekstra personale eller en vikar.
• Undervisning i bl.a. konfl ikthåndtering og fysiske nødværgeteknikker.
• Rådgivning ved svære borger problematikker.

Måske skulle I prøve et anderledes konfl ikthåndteringskursus næste gang?  
Book evt. et uforpligtende møde for mere information. Ring eller send en sms på
tlf. 7199 6322, med teksten ”møde”, så kontakter vi dig eller send en mail på post@s-t-o-p.nu.

PÆDAGOGISK SIKKERHED®

Skærmning
her og nu

uddannelse
kursus

Personale 
Tryghed

rådgivning 
udvikling

VIKARSERVICE · TRYGHEDSSKABENDE PERSONALE

For AKUT 
assistance

Tlf. 7O6O 5929
– hele døgnet, 

hele ugen

Af Emilie Kristine Clausen

1.	 Hvor mange penge  
fik Annie Espersen 
udbetalt i erstatning  
for erhvervsevnetab  
og men?

A.	 100.000 kroner
B.	 Over 300.000 kroner
C.	 Over 500.000 kroner

2.	 Hvor har både Janni 
Harbo og Tina Happel 
fået job efter et 
aktiveringsforløb?

A.	 I Funder Plejecenter som 
social- og sundhedshjælpere

B.	 De har ikke fået noget job  
og er stadig på dagpenge

C.	 På en skole som børnehave­
klassemedhjælpere

3.	 Hvordan lyder et af 
rådene til at prutte  
om prisen på en vare?

A.	 Lad som om du er ligeglad 
med varen 

B.	 Vær aggressiv
C.	 Vær venlig

4.	 Hvad fik dagplejer  
Lene Madsen forhandlet 
med i prisen sidst hun 
købte bil?

A.	 En Wunderbaum
B.	 Et sæt vinterdæk og fælge
C.	 En p-skive

5.	 Vi er gået tæt på et  
af billederne i dette 
nummer af fagbladet 
FOA. Hvad forestiller 
det?

A.	 Røde pølser
B.	 Chilier
C.	 Lakerede negle

quizzen

Kan du dit 
fagblad?
Vær med i lodtrækningen om  
et gavekort til Coop Danmark  
til en værdi af 250 kroner.  

Vi trækker lod blandt de indsen
dere, der har svaret rigtigt på  
flest spørgsmål. Du finder alle svar 
i dette nummer af Fagbladet FOA.

Send dit svar til: brevkasse@foa.dk 
senest 5. april. Du kan også besva-
re quizzen på foa.dk/quiz
Kun medlemmer af FOA kan del
tage i lodtrækningen.

Vinder af quizzen i Fagbladet FOA 
nr. 1 blev Tanja Rasmussen, Farum.
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SKYD PAPEGØJEN 
FÅ 3% I RENTE 

PÅ DIN LØNKONTO

*Rentesatsen er variabel og gældende pr. 15. januar 2018. 3% i rente gælder op  
 til 25.000 kr. (herefter 0,05%). For at få den høje rente skal du være medlem af  
 FOA fagforening. Du skal blive helkunde og samle din privatøkonomi i PenSam 
 Bank. Vi skal kunne kreditvurdere din økonomi i forhold til den samlede pakke.  
 Nemkonto skal være oprettet i PenSam Bank. 

NYE FOA

FORDELE

NYHED

Selvfølgelig skal det kunne betale sig at have penge i banken. 
Derfor kan du nu få 3% i rente* på din lønkonto.

 
Ring 44 39 39 53 og hør, hvordan du

kan få mere ud af dine penge i PenSam Bank



Model 940060
Arizona sort
Damesandal i skind med to  
remme over vristen.
Farve: Sort
Før pris 699,-

Nu 559,20

Model 900030 
Merrell Siren Strap Q2
Kvalitet: Skind
Farve: Sort. Str. 36 - 42
Før pris 699,-

Nu 559,20

Model 959611 
Allround damejakke
Let figursyet. Str. S - XXL
Fås også til herrer - 
model 959610
Før pris 599,-

Nu 479,20

Model 910040
Skechers GOwalk 4 - Exceed
Kvalitet: Tekstil. Farve: Blå
Før pris 799,-

Nu 
639,20

Model 920090
Maud
Kvalitet: Mesh
Farve:  Lys grå -  
Fuchsia - Hvid - Navy
Str. 36 - 42
Før pris 499,-

Nu 
399,20

Model 25410
Marina
Damesandal med  
velcrolukning.
Kvalitet: Skind med  
indersål af ruskind
Farve: Sort - Hvid - Denim
Størrelse: 36 - 42
Før pris 549,-

Nu 439,20

Model 96305
Dame buks med elastik i livet og regulerbare 
elastik-stropper i livet og ved fod. 
2 - way stretch - Perfekt til arbejde,  
fritid og sport.
88% polyamid/12% elestan
Str. XS/36 - 4XL/50
Før pris 499,-

Nu 
399,20

20% 
OG FRI FRAGT
BRUG KODEN 
FOA218

...gør din dag behagelig

Kendte mærker og populære modeller 
- til arbejde og fritid!
Hos Praxis har vi et stort udvalg af netop de produkter,  
som du har brug for. Se hele det store udvalg på PRAXISWEAR.DK

Praxis
Hammershusvej 16 i, 7400 Herning

Tilbudet gælder til 15.04.2018 eller så længe lager haves . Fuld retur- og bytteret inden 30 dage. 

Bestil på www.praxiswear.dk - eller 97 12 82 82

PRAXIS
TOPMODEL


